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 چکیده
اداره کارکنان در زدگی فلات با سازمانی ساختار و فرهنگی هوش بین ارتباط تحقیق این از هدف

اس44ت. همبس44تگی و توصیفی نوع از و کاربردی تحقیق باشد. این می فارس جوانان و ورزش کل
ب44ود، نفر114 تع44داد فارسبه جوانان و ورزش کل اداره کارکنان تمامی تحقیق، این آماری جامعه

جمع شدند. ابزار انتخاب شمار کل گیری نمونه روش به و نمونه عنوان به  نفر90 تعداد این از که
و آنگ فرهنگی هوش (،1999ملیمن) زدگی فلات ارزیابی استاندارد های پرسشنامه هاداده آوری

آمار های روش از هاداده توصیف  بود. برای(2005وود) سازمانی ساختار  و (2004همکاران)  
پیرس44ون همبستگی ضریب استنباطی آماری هایروش از هاداده استنباطی تجزیه برای و توصیفی

فلات با ف44رهنگی ه44وش بين که داد نش44ان تحقیق از حاصل شد. نتایج استفاده خطی رگرسيون و
ی رابطه زدگی فلات با س44ازمانی س44اختار بین  داش44ت. و وجود معناداري و منفی ی رابطه زدگی
س4اختار و ف44رهنگی ه44وش که داد نش44ان تحقیق نت44ایج همچ44نینداش4ت.  وج4ود معن44اداري و مثبت

دارد را ها آزمودنی زدگی فلات معنادار بین پیش قابلیت سازمانی .

زدگی فلات سازمانی، ساختار فرهنگی، هوشكليدي:  واژگان
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 مقدمه



تغی44یر، اص44لی منبع عن44وان به کارکن44ان از ورزشی ه44ای س44ازمان جمله از ها س44ازمان در امروزه
که هس44تند تر موفق ه44ایی س44ازمان کن44ونی ش44رایط شود. در می یاد نوآوری و یادگیری خلاقیت،

ش44رایطی وج44ود کنند. بن44ابراین استفاده شکل بهترین به خود حیاتی عوامل و منابع این از بتوانند
اس44ت. حی44اتی و لازم بس44یار دهند نش44ان خود از را اثربخشی و کارایی بهترین بتوانند کارکنان که

از و ما ه44ای س44ازمان باید که است ع44واملی جمله از اف44راد بین تع44املات و انس44انی روابط وجود
فض44ایی ما ه44ای س44ازمان در متاس44فانه گ44یرد. ولی ق44رار توجه مورد ورزشی های سازمان جمله

(. جه44انی1398همک44اران، و ن44دارد)میرس44عیدی وج44ود تع44املات و روابط این ایجاد برای مناسبی
و آورده بوج44ود اش44تغال انداز چشم در را تغییراتی جدید های فناوریی در پشرفت و رشد و شدن

و س44ازی کوچک رواج مث44ال است. ب44رای کرده ایجاد آنها مدیریت و ها سازمان بر مهمی تاثیرات
در و س44ازمانی م44راتب سلس44له س44طوح ک44اهش به منجر ام44روزی محیط در س44ازمانی بازسازی

افقی س44ازمانی ه44ای ساختار سوی است. از شده شغلی ارتقاء و رشد برای کمتر فرصت نتیجه
در کم44تر عم44ودی رشد به منجر یکنواخ44تی این و کند می ایج44اد بیش44تر یکنواخ44تی این و ش44ده  تر

(.1398باقرپور، و شود)ابار می شغلی فلات و سکون ایجاد نتیجه در و سازمانی مراتب سلسله
وقتی کارکنان زیرا دارد را نارضایتی ایجاد پتانسیل نیز ها سازمان در شده ایجاد شغلی فلات این

قابل غ44یر و کند آنها در مزایا و حق44وق آورده44ای دست و پیش44رفت مس44یر که کنند می مش44اهده
ناکامی و ناامیدی به منجر منفی نگرش این و شوند می منفی نگرش دچار باشد می یافتن دست

در مهم چ44الش یک عن44وان به ام44روزه مس44اله ش44ود. این می ام44ور در پیش44رفت عدم و سکون و
تب44دیل ف44ارس جوانان و ورزش کل اداره جمله از ورزشی های سازمان و ورزشی مدیریت حوزه
از رفت ب44رون ب44رای مناسب راهکارهای ارایه برای بیشتر پژوهش و تحقیق نیازمند و است شده
پیش44رفتهای س44ازمانی، س44اختار تغی44یر مج44دد، مهن44دی س44ازی، باش44د. کوچک می مش44کل این

سازمان کارکنان در پیشرفت و ارتقاء های فرصت شده باعث که است دلایلی ازجمله تکنولوژی
زمینه این در تواند می که ع44واملی از یکی است. بن44ابراین شده ممکن غیر یا و کند امروزی های

فع44الیت کلیه بین سازمانی است. ساختار سازمانی ساختار شده، ذکر موارد به توجه با کند کمک
کن44د. می ایج44اد سازمانی اهداف به رسیدن برای را نظمی و کند می ایجاد هماهنگی اهداف و ها

کسی چه با گ44یرد، ق44رار درکجا باید کسی چه که کند می مش44خص مناسب س44اختار یک همچ44نین
به ممکن ش44کل بهترین به بتوانند تا کند استفاده هایی ورش و ها رویه چه از و کند برقرار ارتباط
وظ44ایف آن در که است ط44ریقی برگیرن44ده در س44ازمانی یابن44د. س44اختار دست س44ازمانی اهداف
در س44ازمانی (. س44اختار1393همک44اران، و ش44ود)نظ44ری می هماهنگ و تقس44یم س44ازمان اف44راد

زدگی فلات احس44اس به منجر تواند می کند مش44خص را اف44راد ش44غلی مس44یر نتواند که ص44ورتی
خصوص44یت بس44یاری و ها سیاست قومیت، زبان، در تفاوت دیگر سوس شود. از افراد در شغلی

ص4حیح، درک نب44ودن ص4ورت در و کند ظه44ور ب44القوه تع44ارض من44ابع عنوان به تواند می دیگر های
ارایه س44بب ادراکی های دشواری سازد. این می مواجه مشکل با را مناسب کاری روابط توسعه

کنن44د. در می ی44اد فرهنگی هوش عنوان به آن از که است شده شناختی مباحث در نوین مفهومی
ه44وش این است ک44رده رشد ای فزاین44ده ص44ورت به ش44دن جهانی و تنوع که کنونی کاری شرایط
همک44اران، و فر ش44ود)بهش44تی می محس44وب ها س44ازمان و مدیران کارکنان، برای مهمی قابلیت
فض44اهای در گ44ری می44انجی امک44ان که است هوش44مندی از مدرنی حوزه فرهنگی (. هوش1395
درح44الی باش44د. این می ارتب44اطی و ادراکی ه44ای مه44ارت شامل و کند می مطرح را متنوع کاری
اجتماعی های گروه و افراد از بعضی برای آمده پدیده تعاملی فرهنگی فضای متاسفانه که است
همین و است ش44ده س44ازنده همک44اری و مش44ارکت بجای ها درگیری و منازعات افزایش به منجر

(.1398پ44ور، ب44اقر و ش44ود)آب44ار می کارکن44ان در زدگی فلات ایج44اد و پیش44رفت ع44دم موجب امر
که ع4واملی از یکی ش4اید گفت ت4وان می ف4وق ش4ده اشاره مسائل و ها چالاش توجه با بنابراین

و غفلت م44ورد فارس جوانان و ورزش کل اداره جمله از و ما ورزشی های سازمان در متاسفانه
ع44دم و س44ازمانی ه44ای ارزش و هنجارها و ف44رهنگی مس44ائل درک ع44دم است شده توجهی کم یا

س44ازمان این در زدگی فلات و س44کون به منجر که باشد مناسب س44ازمانی س44اختار یک وج44ود



که است س44وال این به پاسخ پی در چ44الش این رفع ب44رای پژوهشگر است. بنابراین شده وزشی
جوان44ان و ورزش کل اداره کارکن44ان در زدگی فلات با ساختارس44ازمانی و ف44رهنگی هوش بین آیا

   دارد؟ وجود معناداری ارتباط فارس
 تحقيق روش
114تع44داد به ف44ارس اس44تان جوان44ان و ورزش کل اداره کارکنان کلیه شامل تحقیق آماری جامعه

کل گیری نمونه کردند. روش همکاری محقق با نمونه عنوان به نفر90 تعداد این از که  که بود نفر
ه44وش  س44والی20 اس44تاندارد پرسشنامه استاندارد های پرسشنامه از پژوهش این  دربود. شمار

(2004همکاران)   و آنگ فرهنگی ) وود  س44والی20س44ازمانی س44اختار اس44تاندارد پرسشنامه ، 
ارزشی پنج مقی44اس  در (1999ملیمن)  سوالی12 زدگی فلات استاندارد پرسشنامه و(44 2005

ْ تا ۵م44وافقم= لیک44رت)ک44املا از اس44تفاده با روايي م44یزان. گردید اس44تفاده(۵ ۱مخ44الفم= ک44املا
با ن44یز ها پرسش44نامه اين پای44ایی و شد تایید رش44ته این در ورزشي م44ديريت متخصص نظ44رات
تجزيه ب44رایگرفتند.  قرار تایید مورد و  بود7/0 از بالاتر همگی و  محاسبه كرنباخ، آلفا از استفاده

آم44اري روش اس44ت. از ش44ده اس44تفاده تحقيق اين در آم44اري روش ن44وع دو از ها داده تحلیل و
ه44ای فرض44یه آزمون منظور به و معيار انحراف و ميانگين درصد، فراواني، محاسبه برای توصيفي

توزیع ب44ودن نرم44ال تعيين  برای اسمیرنوف- کولموگروف آزمون مانند استنباطی آمارهای تحقیق
رگرس44یون از تحقي44ق، متغیره44اي بین ارتب44اط بررسی ب44رای پیرسون همبستگی ضریب از ها،داده

از همچ44نین و بین پیش متغیره44ای روی از ملاک متغیر بینی پیش برای گانه چند رگرسیون و خطی
است شده استفاده ساختاری معادلات .

 ها يافته
 درصد22 و م44ردان را تحقیق نمونه از درصد78 که داد نشان تحقیق از حاصل توصیفی آمار نتایج
30 از تر پایین کارکنان را پژوهش کنندگان شرکت از  درصد3/13 با برابر  نفر12 تعداد زنان، هم

با برابر  نفر34 و  س44ال40  تا31 سنی محدوده در کارکنان را  درصد9/48 با برابر  نفر44 سال،
با برابر  نفر13 ده44د. تع44دادمی تش44کیل ب44الا به  سال41 سنی محدوده در کارکنان را  درصد8/37
برابر  نفر44 تر،پایین و دیپلم فوق تحصیلات با کارکنان را پژوهش کنندگان شرکت از  درصد4/14

با کارکن44ان را  درصد7/36 با برابر  نفر33 و کارشناسی تحص44یلات با کارکن44ان را  درصد9/48 با
کارکن44ان از  درصد9/28 با برابر  نفر26 ده44د. تع44دادمی تش44کیل بالاتر و ارشد کارشناسی مدارک
را  درصد8/37 با برابر  نفر34  س44ال،10  تا1 خدمتی سابقه با افراد را پژوهش در کننده شرکت

س44ابقه با کارکن44ان را  درصد3/33 با برابر  نفر30 و  س44ال20  تا11 خ44دمتی س44ابقه با کارکن44ان
دهدمی تشکیل  سال20 بالای خدمتی .

زدگی فلات متغ44یر با آن ه44ای مولفه تم44ام و ف44رهنگی هوش متغیر بین (،1جدول) نتایج اساس بر
و ف44رهنگی ه44وش م44یزان افزایش با که طوری دارد. به  وجود/(01)معنادار و منفی رابطه شغلی

یابدمی کاهش افراد این شغلی زدگی فلات میزان آن های مولفه .

فلات زدگی بای ها مولفهپيرسون درخصوص رابطه هوش فرهنگی و  نتایج آزمون (1)جدول 
شغلی



متغیر
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هFFFFFFFFFFFوش
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رفتارانگیزشدانشاستراتژی

Si

زدگی فلات متغیر با آن های مولفه تمام و سازمانی ساختار متغیر بین (،2جدول) نتایج اساس بر
و سازمانی ساختار میزان افزایش با که طوری دارد. به  وجود/(01)معنادار و مثبت رابطه شغلی
یابدمی اف444444444زایش اف444444444راد این ش444444444غلی زدگی فلات م444444444یزان آن ه444444444ای مولفه

.

فلات بای ها مولفهپيرسون درخصوص رابطه ساختار سازمانی و  نتایج آزمون (2)جدول 
زدگی شغلی
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زدگ

که ط44ورده44د. هم44انمی نش44ان را زدگی فلات و ف44رهنگی هوش ونیرگرس لیتحل آزمون ،3 جدول
فلات و ف44رهنگی ه44وش بین رابطه ب44رای چندگانه همبس44تگی ض44ریب یا م44یزان ش44ود،می مشاهده

ض44ریب این معن44اداری س44طح که داد نش44ان آزم44ون از اس44تفاده و  اس44ت،345/0 با برابر زدگی
فلات و ف44رهنگی ه44وش بین معن44ادار و منفی رابطه وج44ود دهن44ده نشان امر این که  است001/0

و است برخ44وردار زدگی فلات ب4رای مناس4بی بی4نیپیش ق4درت از  فرهنگی هوش و باشدمی زدگی
( اس44ت. پس119/0) با برابر آم44ده )تب44یین( بدست تعیین ضریب می‌شود، مشاهده که همانگونه
119/0ً که گرفت نتیجه می‌توان تب44یین ف44رهنگی هوش طریق از شغلی زدگی ( فلات٪12  )تقریبا

                                                                                                              .می‌شود

: تحلیل رگرسیون هوش فرهنگی و فلات زدگی3جدول 

FPRR2tβPملاکبینپیش



ه44444444وش
فرهنگی

175/2زدگی فلات
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که ط44وردهد. هم44انمی نشان را زدگی فلات و سازمانی ساختار ونیرگرس لیتحل آزمون ،4 جدول
زدگی فلات و س4ازمانی س4اختار بین رابطه ب44رای همبس44تگی ض44ریب یا م44یزان ش44ود،می مشاهده

 است001/0 ضریب این معناداری سطح که داد نشان آزمون از استفاده و  است534/0 با برابر
باشدمی زدگی فلات و س44ازمانی س44اختار معن44ادار و مثبت رابطه وج44ود دهن44ده نش44ان امر این که

که همانگونه و است برخ44وردار زدگی فلات ب44رای مناس44بی بی44نیپیش ق44درت از س44ازمانی ساختار
نتیجه می‌ت44وان (. پس285/0) با است برابر آمده )تبیین( بدست تعیین ضریب می‌شود، مشاهده

285/0ً که گرفت می‌شود تبیین سازمانی ساختار طریق از شغلی زدگی ( فلات٪28  )تقریبا .

: تحلیل رگرسیون ساختار سازمانی و فلات زدگی4جدول 
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نتيجه‌گيري و بحث
س44ازمان در آن بر موثر عوامل و شغلی زدگی فلات مساله به پرداختن ضرورت و اهمیت امروزه

به ت44وجهي بي که باش44د. چ44را می مش44خص و روشن همگ44ان بر ورزشی ه44ای سازمان بویژه و ها
به تمايل اف44زايش و عملکرد کاهش کارکنان، شغلي رضايتمندی کاهش موجب شغلي زدگي فلات
از پس اف44راد م44ازلو، نیازه44ای م44راتب سلسله نظرية اساس بر همچنین شود. مي کارکنان خروج

نه44ايت، در و اح44ترام و اجتم44اعي نیازه44ای ت44أمین س44مت به گ44رايش اولی44ه، نیازه44ای ت44أمین
جمله از س44ازماني، م44راتب درسلس44له ش44غلي ارتق44ای و پیش44رفت به نی44از دارن44د. خودش44کوفايي

ش44ود. بن44ابراین مي احس44اس بیش44تر تحص44یلي ب44الای س44طوح در اخص طور به که است نیازهايي
زدگي فلات با س44ازماني ساختار و فرهنگي هوش بین رابطه بررسي به پژوهش اين در پژوهشگر

راس44تای در کوچک چند هر گامی بتواند تا است پرداخته فارس جوانان و ورزش کل اداره کارکنان
ارتب44اط در پ44ژوهش این از حاصل باش44د. نت44ایج برداشته ورزشی سازمان این بخشی اثر و کارایی

ارتب44اط متغیرها این بین که داد نش44ان ش44غلی زدگی فلات با آن ه44ای مولفه و ف44رهنگی هوش بین
و منفی بین پیش ق44ابلیت فرهنگی هوش که داد نشان نتایج دارد. همچنین وجود معناداری و منفی

ه44ای پ44ژوهش با پ44ژوهش این از حاصل دارد. نت44ایج را ها آزم44ودنی ش44غلی زدگی فلات معن44ادار



چن) و چوه44ان ی44ایی (،1396زاده) اعتمادی و خاکپور (،1398پور) باقر و ابار (،1398صالحی)
پ44ور) ب44اقر و اب44ار ه44ای پ44ژوهش با و باشد می ( همسو2022الاس44دی) و نویسی باقری ( و2017
ع44دم این ش44اید باش44د.  که نمی همسو ش44غلی زدگی فلات با دانش و راه44بردی بعد ( در1398

آزم4ودنی غ4یره و اجتماعی محیطی،فرهنگی، شرایطی و آماری جامعه در تفاوت بدلیل همخوانی
اف4زايش را فرد اعتبار و قدرت فرهنگي هوش که کرد بیان توان می فرضیه این تبیین باشد. در ها

نت44ايج وی تص44میمات تا گ44ردد موجب و ببخشد بهبود را فرد عملکرد تواند مي فرايند اين و دهد مي
بعد هم44ان يا ف44رهنگي ه44وش راه44بردی بعد باش44د. داش44ته جامعه و س44ازمان ب44رای بخشي س44ود

عب44ارت به.  است فرهنگي بین روابط مديريت در فرد توانايي به ناظر فرهنگي هوش فراشناختي
ه44ای فرايند م44ورد در که يابند دست توان44ايي اين به س44ازمان این کارکن44ان که ص44ورتي در ، ديگر

را ف44رهنگي میان تجربیات و باشند داشته تعصب از عاری و منطقي قضاوت ديگران و خود فکری
ب44الايي ف44رهنگي هوش فراشناخت دارای افراد ، آمده بدست نتیجه به توجه کنند. با درک خوبي به

غ44یر و بس44ته مفروضات و تفکر بر. دارند خود شناخت از فراتر ارتباط برای بالای انعطاف. هستند
اف44راد در ف44رهنگي های ارزش از استفاده توانايي نیز دانشي بعد کنند. در نمي تکیه انعطاف قابل

ادای، مق44رارت و انظب44اط رع44ايت:  قبیل از رفت44اری داشت انتظ44ار ت44وان مي آنگ44اه . دارد وج44ود
همک44اران برای شدن قايل احترام ، اشتباهات پذيرش ، رجوع ارباب مقابل در مسئولیت احساس

بعد  در. آيد وج44ود به کارکن44ان بین در رجوع ارباب و همکاران با موثر ارتباط برقراری و ، کار تازه
تعامل و ديگ44ران با روابط برق44راری و تعامل ب44رای دروني انگ44یزش يک از برخ44ورداری انگیزشی،

در بتوانند کارکنان که آورد مي وجود به را احتمال اين مختلف های فرهنگ از افراد با موثر و مثبت
يک ، ديگ44ران با م44وثر و مفید روابط م44ديريت و منطقي ري44زی برنامه يک با ش44غلي ام44ور انج44ام

، ب44یروني ش4ايد و دروني انگ4یزش اين حالیکه بگذارن44د. در جای بر سازمان در را مطلوب عملکرد
یا باشد نداش44ته وج44ود که ص44ورتی کارکنان44در در ها ارزش و هنجارها و فرهنگي مسايل درک عدم
با س44ازنده تعامل در کارکن44ان ی انگ44یزه ش44ود، می کارکن44ان در س44کون س44بب امر اين باش44د، کم

باشند مي ديگر گويش يا زبان و اعتقادات سنن، و آداب فرهنگ، دارای که خود مديران و همکاران
بعد  در.ش4وند زدگي درجا دچ44ار ش4غلي ارتقاء مسیر در تا شود می موجب امر اين و شود می کم

قرار جديد فرهنگ در که شرايطي در افراد که شود می تمرکز اين روی بر فرهنگي هوش رفتاری
ف44رد توان44ايي به رفت44اری، ف44رهنگي ه44وش و)  ف44رد آشکار اعمال(کنند مي عمل چگونه گیرند می

رفت44اری ه44ای پاسخ از ای مجموعه ف44رهنگي هوش دارد. رفتار اشاره مناسب واکنش انجام برای
تعامل يک با متناسب و آيند مي ک4ار به مختلف ه44ای م44وقعیت در که ش4ود مي ش4امل را منعطفي

کارکن44اني زدگي فلات تواند مي که برخوردارند تع44ديل و اص44لاح ق44ابلیت از ويژه، موقعیت يا خاص
بعلت دهد مي نش44ان ها يافته که ح44الي ده44د. در ک44اهش را باشد مي ش44غلي پیشرفت خواهان که

آن اف44زايش ب44رای ک44افي اطلاع44ات نداش44تن و کارکن44ان در ف44رهنگي ه44وش از بعد اين بودن پايین
شود می کارکنان در شغلي زدگي فلات موجب  .

فلات با آن های مولفه و سازمانی ساختار بین ارتباط در پژوهش این از حاصل نتایج دیگر سوی از
نت44ایج دارد. همچ44نین وج44ود معن44اداری و مثبت ارتب44اط متغیرها این بین که داد نش44ان شغلی زدگی
را ها آزم44ودنی شغلی زدگی فلات معنادار و مثبت بین پیش قابلیت سازمانی ساختار که داد نشان

همکاران) و میرسعیدی (،1398پور) باقر و ابار های پژوهش با پژوهش این از حاصل دارد. نتایج



باشد. می ( همسو2017لی) ( و1393همکاران) و نظری (،1393همکاران) و طبرسا (،1398
که س44ازمان اص44لی اج44زاء از یکی عنوان به سازمانی ساختار که گفت توان مي يافته اين تبیین در
عن44وان به اج44زاء این پ44ذیرفتن چه شود. اگر می تعریف شده، تشکیل تمرکز و رسمیت عناصر از

س44ازمانی نیس44ت. س44اختار جهانش44مول ولی است معم44ول س44ازمانی س44اختار مهم و اصلی ابعاد
را آنها می44ان هم44اهنگی و کند می تقس4یم مش44خص وظ4ایف به را ک4ار که است هایی راه مجموعه
ً و دهد می نش44ان را س44ازمان در ق44درت توزیع س44اختار، کن44د، می ف44راهم ک44ار و س44از یک ص44رفا

به س44ازمانی ده44د. س44اختار می ق44رار ت44أثیر تحت را س44ازمانی ه44ای فرآیند بلکه نیست هم44اهنگی
ه44ای کان44ال دهی، گزارش روابط و دارد دلالت ارتباطات و اختیار سازمانی، درون روابط الگوهای

یک داش44تن و و س44ازد می روشن را گ44یری تصمیم اختیار تفویض و مسئولیت تعیین رسمی ارتباط
ش44ود. می س44ازمانی و ش44غلی بخشی اثر و کارایی باعث ها سازمان در مناسب سازمانی ساختار

ً ش44غلي زدگي س44کون که ک44رد اش44اره چ44نین ت44وان می رس44میت بعد در ه44ای م44وقعیت با ض44رورتا
و فزاين44ده ک44ار عن44وان، و رتبه بر علاوه پیشرفت های فرصت . برای ندارد ارتباط مراتبي سلسله

احتم4الات ب4دون جديد و رق4ابتي متن44وع، ه4ای فع4الیت فقدان هستند بحراني متغیرهای مسئولیت
. ش44ود شغلي زدگي سکون ايجاد باعث تواند مي راکد و حرکت بدون فعالیت يادگیری يا پیشرفت

و مطل44وب نحو به کارها نتیجه در و يابد مي اف44زايش موج44ود ک44اری واح44دهای در کار میزان گاهي
ک4ار آن که است معنا اين به ک4ار محت4وايي ابع4اد اهمیت ب4ودن پ4ايین.  ش4وند نمي انجام کارآمدی

ط44راحي در پ44ايین ک44ار محت44وای.  دارد تمرکز ک44اری وي44ژه بر همچ44نین و متنوع تهای مهار بر کمتر
ً شغل انگ44یزه کم، ش44غلي رض44ايت به نتیجه در هم اين.  رود مي ک44ار به مک44انیکي روش در معمولا
هیچ که بیايد وج44ود به دلیل اين به تواند مي ش44رايط اين  ش44ود. مي منتهي بیش44تر غیبت و پ44ايین
مي انج44ام تکراری و يکنواخت صورت به را شان شغل افراد  ندارد. وجود فرد برای رقابتي شغل
اج44را را پس44تي چه ش44خص که کند مي روشن را امر اين وظايف شرح نام به متغیری  وجود. دهند
مشخص مقررات تمامي بر نظارت نام به شاخصي  ولي.بدهد انجام بايد را کارهايي چه و کند مي
بايد و گ44یرد مي ق44رار نظ44ارت تحت ن44وعي به نخست مق44ام يک تص44دی هنگام به فرد که نمايد مي

س44ازماني مش44اغل که ح44دی يا م44یزان به رس44میت کن44د. بعد رع44ايت را مشخصي ه44ای استاندارد
،رويه ق44وانین که ح44دی يا م44یزان عن44وان به توان مي را رسمیت يا کند مي اشاره شده، استاندارد

در رس44میت اف44زایش. نمود تعريف بوده مکتوب غیر هم و مکتوب ارتباطات و ها ها،دستورالعمل
فلات اف44زایش م44وجب امر اين و یابد ک44اهش س44ازمان در تع44املات که ش44ود می م44وجب سازمان

تع44یین س44ازمان هر س44اختار که ک44رد اش44اره چ44نین توان می تمرکز بعد  در.شود می شغلي زدگي
اين ب44الای س4طوح است محیطي ه44ای چ4الش به پاس4خگويي در س4ازمان آن ت44وان م44یزان کنن44ده

اثربخشي جهت در ک44اری متغ44یر نیازه44ای با س44ازمان نزديک راستايي هم موجب تواند مي توانايي
محیط ه44ای نیازمندی به سريع واکنش برای سازمان يک توانايي موجب همچنین و سازمان بیشتر
ً. است سازمان در قدرت توزيع تمرکز از مقصود. شود است معني بدان متمرکز واحد يک معمولا

باش44د، می س44ازمان یک راس در و گ44ردد نمي تف44ويض متع44دد گیری تصمیم مراکز به اختیارات که
ه44ای کمیته و اف44راد به ها مس44ئولیت تف44ويض ع44دم و س44ازمان در گ44یری تص44میم تمرکز اف44زایش

فلات اف44زایش نتیجه در و ش44غلي پیش44رفت امکان عدم از کارکنان ادراک کاهش باعث تخصصي،
شود می شغلی
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The study of cultural intelligence and organizational structure with plateau in the
staff of Fars General Directorate of Sports and Youth

Abstract 

The  purpose  of  this  research  is  the  relationship  between  cultural  intelligence  and
organizational structure with plateauing in the employees of the Department of Sports
and Youth of  Fars. This  research is applied and descriptive and correlational. The
statistical population of this research was 114 employees of the General Department of
Sports and Youth of Fars, of which 90 people were selected as a sample using the total
number  sampling  method. The  tools  of  data  collection  were  the  standard
questionnaires  for  the  assessment  of  plateauing  by  Meliman  (1999),  cultural
intelligence  by  Ang  et  al.  (2004)  and  organizational  structure  by  Wood  (2005).
Descriptive statistics methods were used to describe the data, and Pearson's correlation
coefficient  and linear  regression were used to analyze the  data. The results  of  the
research showed that there was a negative and significant relationship between cultural
intelligence  and  depression. And  there  was  a  positive  and  significant  relationship
between  organizational  structure  and  plateauing. Also,  the  results  of  the  research
showed that cultural intelligence and organizational structure can significantly predict
the plateau of the subjects.

Key  words:  cultural  intelligence,  organizational  structure,  plateauing,  employees,
General Directorate of Sports and Youth of Fars.
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