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  چکیده 

در گرو توجه   هاي مختلفاکوسیستماست. پایداري    محیطیهاي اخلاق زیستنسبت به محیط زیست یکی از شاخص  هامسئولیت اجتماعی شرکت 
شناسایی ابعاد مسئولیت اجتماعی  ضمندر قالب یک مطالعه موردي در استان مازندران  پژوهش حاضر می باشد.ها لفهؤدر کنار دیگر مبه این مهم 

  صنعت پرداخته است. حوزه آنها از منظر خبرگانی دو حوزه محیط زیست و منابع طبیعی، و  ها نسبت به محیط زیست استان به اولویت بنديشرکت

، دلفی پایداري ،هاي تجاريشرکت ،اخلاق زیست محیطی  ،مسئولیت اجتماعی :يهاي کلیدواژه

 و بیان مسئله  . مقدمه1

  صورت گرفته بهزیستی انسان  حفظ کرامت و  و با هدف  در پاسخ به یک نیاز از سوي جوامع    هاي نوینفناوريظهور هر یک از  
باعث شد تا   عدم توجه به معیارهاي اخلاقی میان فناوري و جامعه،مستمر در یک رابطه دوسویه و  1از منظر برساختگرایی  است.

د. از جمله این هنجارها، توجه به محیط زیست است که غفلت از آن طی چند  ندچار آشفتگی شو  ي اجتماعیبسیاري از هنجارها
تکنولوژي    Hedigerبه اعتقاد  موجب شکل گیري اخلاق زیست محیطی در جامعه علمی و دانشگاهی شده است.  دهه گذشته  

به نظم در    هاي جدیدفناوريدر ادبیات  در گذشته در پی به نظم درآوردن طبیعت در عین مراقبت و نگهداري از آن بود؛ اما  
     .]6[آوردن تلویحاً به معناي درافتادن با طبیعت و تعرض نسبت به آن است

بنا به ضرورت، تمرکز مقاله  .باشدمیاخلاق فردي و اخلاق جمعی یا دگرخواهانه  قابل تقسیم بهبندي، اخلاق  دستهدر یک 
- هاي زیستبا دغدغه  اناندیشمند  برخی .استو به طور مشخص بر چگونگی تعامل انسان با محیط زیست  گرخواهیدحاضر بر 

براي آن به مثابه یکی از اجزاي لاینفک اکوسیستم    محورانه قائل به وجود ارزش ذاتی براي طبیعت و جایگاه مستقل اخلاقی
گانه مثلث توسعه پایدار در هاي سهدر حقیقت محیط زیست یکی از یال.  هستندسایر موجودات  زمین همانند انسان، حیوان و  

اقتصاد و اجتماع است. محل تلاقی یال محیط زیست با یال اجتماع همان حلقه پیوند علوم طبیعی با علوم انسانی است که کنار 
  .  باشدمیآن، شکل گیري اخلاق زیست محیطی  تمحصولایکی از 
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است که    محیطی اخلاق زیست هايیکی از شاخصنسبت به محیط زیست   »2هاشرکت پذیري اجتماعی مسئولیتمفهوم «
تحقیقات   توسعه پایدار است.ها و کارخانجات به محیط زیست و حرکت در مسیر  هاي شرکتجبران آسیب  ،هسته مرکزي آن

هاي جوي، دماي زمین،  ناپذیري مانند افزایش آلایندهپیامدهاي جبران ها به این حوزهتوجهی شرکتمختلف نشان می دهند بی
شود. این مسئله علاوه بر به مخاطره انداختن سلامت جامعه  و ... می   هاي منابع مختلف آب و خاكآلایندهتغییرات اقلیمی،  

  ساز چالشکه خود زمینه  ؛داردو بالطبع بر فروش محصولات و خدمات آنها ي تجاري  هاشرکتتأثیرات جدي بر اعتماد جامعه به  
به یک موضوع استراتژیک    از این رو حفاظت از محیط زیست  .» است3تحت عنوان« سبزشویی   يبزرگترمحیط زیستی    اخلاقی

فعالیتبراي شرکت در  استها  تبدیل شده  اقتصادي  مسئولیت]9[هاي  شرکت.  اجتماعی  تجاريپذیري  محیط    هاي  قبال  در 
فراهم    محیطیاز آگاهی به سمت اقدام براي کاهش اثرات نامطلوب و بهبود اثرات مثبت زیست  را   نهاآ زمینه حرکت   4زیست

  ]. 10[آوردمی

پذیري اجتماعی شرکتی در قبال محیط زیست به حدي بالاست که سازمان ملل در دستور کار اهمیت توجه به مسئولیت
گانه آن براي توسعه پایدار(بویژه بندهاي هشتم، دوازدهم و هفدهم) آن را مورد توجه خاص قرار داده خود و اهداف هفده 2030
هاي شرکت نه تنها  پذیري اجتماعی در فعالیتو همکاران نیز در پژوهش خود نشان دادند که توجه به مسئولیت  Filho  ].3[است

حکمرانی، بهبود عملکرد مالی و  شود بلکه به بهبود  محیطی و بهبود اثرات اجتماعی می موجب کاهش اثرات نامطلوب زیست
ها در قبال محیط  پذیري اجتماعی شرکتبه بیان دیگر مسئولیت .]4[ کنداي میبهبود کیفیت تولیدات نیز کمک قابل ملاحظه

ارائه شده    2009» در سال   6هاي اقتصادي و توسعهکه توسط « سازمان همکاري » 5ي« استراتژي رشد سبز زیست به توسعه
تواند با عملکرد تجاري شرکت همزیستی داشته  دارد که حفاظت از محیط زیست میکند. این استراتژي بیان میاست کمک می

توانند به بهبود  ها از طریق انجام مسئولیت اجتماعی خویش میاند که شرکت نشان داده  هادر تأیید این امر، پژوهش].  1[باشد
مالی، گسترش   اقتصادي، ذخائر  فناوريالمللیبیندر سطح  عملکرد  وفاداري مشتري و ارائه  یابند،  با ]8][2[هاي سبز دست   .

در سوابق    هاحال هنوز یک شکاف مطالعاتی در خصوص ابعاد و عوامل تأثیرگذار بر عملیاتی کردن مسئولیت اجتماعی شرکتاین
هاي سبز حاشیه  استاناز طرفی این شکاف مطالعاتی در بستر جامعه ایران، بویژه محیط زیست  ].7[خوردپژوهشی به چشم می

مسئله مندي موضوع با توجه به وضعیت نابسامان پسماند استان به  دریاي خزر مانند استان مازندران هم مشهودتر است و هم  
ها و ایجاد بستر  براي کاهش آسیب  سیاستگذاريبا هدف  سوي پژوهشگران  از    شود. از این رو پرداخت بیشترشدت احساس می

هاي اساسی  بر این اساس هدف پژوهش حاضر پاسخگویی به پرسش  .استضروري   امريهاي سالم و سازنده  مناسب براي فعالیت
  زیر است:  

 نسبت به محیط زیست استان مازندران چیست؟  ي تجاريهاابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت -١

، نقش کدام یک  و حرکت در مسیر پایداري محیط زیستی استان مازندران براي ارتقاء کیفیت حفاظت از محیط زیست -٢
  ؟قرار دارد در اولویت ي تجاريهاپذیري اجتماعی شرکتاز ابعاد مسئولیت

  روش شناسی پژوهش . 2

وري داده ها، توصیفی و در چهارچوب یک پیمایش دلفی صورت آکاربردي و از نظر نحوه گرداین پژوهش از نظر هدف،  
؛ ترکیب افراد حاضر در این پژوهش  گرفته است. با توجه به اینکه پژوهش با روش تحلیل سلسله مراتبی صورت پذیرفته است

آشنا با موضوع توسعه پایدار می باشد که در شامل دو گروه از متخصصان حوزه محیط زیست و منابع طبیعی و حوزه صنعت  
ها و ابعاد موضوع تحقیق به روش  نفر براي این پژوهش انتخاب شدند. در بدو امر شناسایی عوامل، شاخص  18دلفی نهایی تعداد  
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نمونه  و    ]5[به منظور انتخاب و دستچین اعضاي پانل دلفی نمونه گیري هدفمندنمونه گیري نیز با دو روش    دلفی صورت گرفت.
در استان    هاشرکت  هاي مرتبط با توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی ترین معیارها و شاخصمهم  انباشتی انجام شده است. گیري  

و در  احصاء    هاي مذکور  با هریک از خبرگان و متخصصان حوزه  به صورت جداگانه  ساختاریافتهمصاحبه عمیق نیمهاز    مازندران
ها را اولویت بندي  از ایشان خواسته شد تا متناسب با بوم استان مازندران، شاخص  سپس   .دلفی قرار گرفتاختیار اعضاي پانل  

  شود. در ادامه تشریح مینمایند. نتیجه اولویت بندي خبرگانی 

  و تحلیل آن هاي پژوهشیافته. 3

ها نسبت به  مسئولیت اجتماعی شرکت هايو شاخص ابعاد ،ي مصاحبههاداده تماتیکو تجزیه و تحلیل کیفی از کدگذاري  
  به شرح زیر استخراج شد:  استان مازندران  محیط زیست

 ) ها و اصلاح یا ارتقاء قوانینخلاء ( با تأکید بر استخراج  بعد تقنینی -١

 )8SLCAو  7ELCA( با تأکید بر یابیبعد مسئله -٢

 بعد اجرائی  -٣

 ) فرهنگیافزایی مهارت( با تأکید بر بعد آموزشی -۴

 )و هدایت به سمت وضعیت مطلوب ( با تأکید بر نظارت مستمر بر حُسن اجراي قوانینهدایتی -بعد نظارتی -۵

، همچنین  2و  1در قالب جداول شماره  سپس ابعاد مذکور جهت اولویت بندي در پانل خبرگانی به بحث گذاشته شد. خروجی  
  شود: تر براي خواننده به شرح زیر نمایش داده میذهنی روشنبه منظور ایجاد تصویر   2و 1نمودارهاي پاي شماره 

  

  خبرگانبندي آنها براي پایداري محیط زیستی استان مازندران براساس دیدگاه ها و اولویت. ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت1جدول
  حوزه محیط زیست و منابع طبیعی 

  اعضاي پانل خبرگانی(درصد) رأي موافق   هاابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت  اولویت

  ELCA,SLCA (  38%یابی(مسئله  1

  %21  تقنینی   2

  %20  افزایی فرهنگی)(مهارتآموزشی  3

  %11  اجرائی  4

  %10  هدایتی -نظارتی  5

  

  

 
  7 ارزیابی چرخه حیات محیط زیستی محصول

  8 ارزیابی چرخه حیات اجتماعی محصول
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           دیدگاه بندي آنها براي پایداري محیط زیستی استان مازندران براساس ها و اولویت. ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت2جدول
  خبرگان حوزه صنعت 

  )فراوانی رأي موافق اعضاي پانل خبرگانی(درصد  هاابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت  اولویت

  ELCA,SLCA (  40%یابی(مسئله  1

  %19  تقنینی   2

  %16  اجرائی   3

  %14  افزایی فرهنگی) آموزشی(مهارت  4

  %11  هدایتی-نظارتی  5

  

  

ELCA,SLC %38مسئله یابی

21% تقنینی

مهارت (آموزشی
افزایی 

20%)فرهنگی

11% اجرائی

10%هدایتی -نظارتی

یاولویت بندي ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ها براي پایداري زیست محیط: 1نمودار
از منظر خبرگان محیط زیست و منابع طبیعی 
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)در صدر 40پژوهش،  رأي موافق اعضاي پانل خبرگانی حوزه صنعت با قرارگرفتن شاخص«مسئله یابی» (%هاي  بر اساس یافته
  ) است. با 38ها بیشتر از رأي موافق پانل خبرگانی حوزه محیط زیست و منابع طبیعی(%هاي مسئولیت اجتماعی شرکتشاخص

یابی بویژه با دو روش ارزیابی چرخه حیات اجتماعی محصول و ارزیابی چرخه حیات  این وجود هر دو گروه خبرگانی بر بعُد مسئله
ها در استان مازندران اتفاق نظر دارند. اولویت  محیط زیستی محصول به عنوان اولویت اول توجه به مسئولیت اجتماعی شرکت

اوانی رأي موافق اعضاي  دوم در هر دو پانل نخبگانی، با اختلاف مشهود از آنِ شاخص «تقنینی» است. در این شاخص، درصد فر
هاي پژوهش حاکی از آن است  ) است. یافته19) بیشتر از حوزه صنعت(%21پانل خبرگانی حوزه محیط زیست و منابع طبیعی(%

هاي سوم و چهارم رخ داده است. براساس خروجی پانل نخبگانی محیط زیست و  که اختلاف دیدگاه دو گروه نخبگانی در اولویت
)  11) و اولویت چهارم در اختیار شاخص اجرائی(%20(% افزایی فرهنگیمهارت-منابع طبیعی اولویت سوم متعلق به بُعد آموزشی

افزایی  مهارت-) و اولویت چهارم به شاخص آموزشی16که در پانل نخبگانی صنعت اولویت سوم به شاخص اجرائی(%است. در حالی
افزایی  مهارت-اي شاخص آموزشیفراوانی و نیز اولویت بندي رتبه  ) اختصاص داده شده. شایان ذکر است که درصد14فرهنگی(%

دهی بیشتر خبرگان محیط  فرهنگی در پانل خبرگانی محیط زیست و منابع طبیعی در مقایسه با پانل صنعت حکایت از وزن
ها در استان مازندران  هاي فرهنگی براي ارتقاء مسئولیت اجتماعی شرکتزیست و منابع طبیعی به بحث آموزش و افزایش مهارت

ها هدایتی مسئولیت اجتماعی شرکت-نظر و با اختلاف درصد فراوانی کم بُعد نظارتیدارد. در نهایت نیز هر دو گروه خبرگانی، هم
  ها قرار دادند.بنديدر پایداري محیط زیستی استان مازندران را در اولویت آخر رتبه

  گیري نتیجه. 4

عنوان یکی از ابعاد توسعه پایدار مبتنی بر اخلاق عدالت بین نسلی در استفاده از محیط زیست  پایداري محیط زیستی به  
ایم و موظفیم با همان کیفیت و ظرفیت به آیندگان  است.  به این معنا که ما محیط زیست را از پیشینیان خود به عاریت گرفته

خود تحویل دهیم. این مسئله مستلزم آن است که پس از استفاده از منابع طبیعی، مقدار قابل توجهی از آن به عنوان سرمایه  
نخورده باقی بماند ناگزیر براي تحقق این امر بایستی روند تخریب محیط زیست کاهش یابد. شناسایی و اولویت  طبیعی دست  

گامی مؤثر در جهت دستیابی به این مهم است. از این رو در   9ها به مثابه امري بافتمندبندي ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت
 

9 Contextual 

مسئله یابی
)ELCA,SLCA) 

40%

19%تقنینی 

16%اجرائی 

آموزشی
مهارت افزایی (

%14)فرهنگی

11% ھدایتی-نظارتی

اولویت بندي ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ها براي پایداري زیست محیطی از منظر
خبرگان صنعت

1st Qtr 2nd Qtr 3rd Qtr 4th Qtr 5th Qtr
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ترین زیست  این مقاله ضمن پیشبرد یک مطالعه موردي بوم هاي ایران یعنی استان  ابعاد این رویکرد اخلاقی به یکی از مهم 
هاي محیط زیستی  تواند در سیاستگذاريبندي قرار دادیم که میهاي نخبگانی مورد شناسایی و اولویتمازندران را از منظر گروه

  استان راهگشا باشد.  
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  مقالهالزامات اخلاقی نگارش 
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 شود:متعهد میسمیه بلبلی قادیکلایی  انمخ نویسنده/ ارسال کننده مقاله

  شده، استفاده دیگران  تحقیقاتی دستاوردهاي از که مواردي در و بوده) همکاران  و( ایشان پژوهشی کار حاصل ارسالی مقاله -
  .است شده درج استفاده مورد منابع مشخصات معمول،  رویه و ضوابط مطابق

  به و نشده ارائه کنفرانسی یا و مجله هیچ در قبلاً مقاله این با توجه قابل همپوشانی با ايمقاله و)  آن ترجمه یا( ارسالی مقاله -
  .نیست  دیگري کنفرانس یا مجله در ارزیابی  حال در نیز همزمان طور

 آگاهی مقاله در خود شغلی  وابستگی و مشخصات و نام قرارگیري ترتیب نیز و علمی محتویات کلیه از مقاله نویسندگان همه -
  .دارند کامل رضایت و

  از ناشی عواقب شود، اثبات مقاله این  با رابطه در پژوهشی تخلف  یا تقلب هرگونه بروز یا و فوق موارد خلاف زمان هر چنانچه -
  و نموده رفتار مقررات و ضوابط با مطابق) همکاران و( ایشان  با است مجاز کنفرانس دبیرخانه و است مقاله نویسنده  متوجه آن

  .بود نخواهد قبول قابل ادعایی گونههیچ
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