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 چکیده  

اسات  سا    ا  در اکق مقاشه بر  عصار د ک   مقاومت در برابر تغییر در سااممان اا کی  ام ااش  اا  مه  در ررآکد  تول  و نلآور   

و  علل اا  مف ل  مقاومت در برابر تغییرا،     ساا  ساابقه کار  در سااممان اا  مف ل   13اساا  توقیقا،  مااش ا، و ترربیا، 

راایاارااا  شیهااادهااد  باا ت رکا باه علاط  و    مقااومات ااا ملرد بررسااا  و ارمکااب  ررار  یرد  مراایاارااا  کااا   ااا ، اکق نل  ا

ملرد بررسا  ررار  رر ه   اراکا ار صااد   سایاسا  و اد  اع   احسااساا، کارکدان و با در ن ر  رر ق  اراکا خاا سااممان اا در 

لامم به ذکر اساات که اکق راایاراا م  تلان  به کارکدان و م کران ک ک کدد  تا با تغییرا، ا راش  االن  و در ن یره مقاومت   اساات 

  ممیده اا  لامم را رراا  کدد  و به خلاسا ه اا و  در سااممان  ک  ر  ام خلد نهاان داد   م کران باک  رلل ام اع ا  ار لنه تغییر 

 رکدان تلده ن اکد  تا ب لاند  در توقق اا اف ساممان  ملرق ع ل کدد    کانیام اا   

 تغییر  مقاومت  ساممان  مهارکت  اع  ادواژگان کلیدی:  

 مقدمه 

در سااممان ان آساان اسات  اما م یق اسات ا ه  را،ییتغ رادکمدش  ا ن در ملرد ا رانیا    یاسا   رییتغ   اصال  رویکه  ا ا ن   ادگام

شروژش در  قکا     ا ا رو یکد  ساام  ادشیسااممان خلد ش    برا   کد  CRM کککه    ینلا اد   تصالر کد کک ا ا  ار  اق یدر ا ا 

که بر برنامه    مفاشف     یکد مقاومت م رییتغ قاک برابر در  طرف ا ه  ام  اما    یو اکدلن آمادش  ارو  کار اسا     کاکار کردش دهیممشس

ام    یت    ورود اطلاعا، نادرساات  اساا فادش اع اااCRM  یضاا  رشکشذ  لیملضاال  به دش  قک  ا ذارد م  ری اا ا ت   رییتغ  تکرکم 

   کد   سا  یسا  رشکام شذ  م کران و کارمد انام   برخ   ک   ااد ال   م   مهایلا، اسااسا  رادکباعث ا  گرکو ملارد د    کر    د ااکررآ

  هی روح   انیم  قکترسد   در ا     ش با د  اما ام صولت کردن م جیو    ینرم اراار ناام قکم یق است ام ا گرانککدد   د  م   خلددار

که       ا ا با  ایسات ملاده خلاا   ا   در حاشکد تغییر  الد     تکرکبه ا ا لاش م   تیاسات و تد  اا بالاسات  ا ر وضا   قکیشا

   و برا  یمقاومت را درک کد  لکدلا   ک لله بر آن  با    براسااتیعللر ن  ررابلیاساات      رکو اد داب ناشذ   یطل   مقاومت تا ح ود

 . یعللر ام آنها تلاش کد

 ست؟یچ رییمقاومت در برابر تغ  لیدلا  نیمهمتر

 و ع م اع  اد   اع  اد   ب •

    احساس   شاسخ اا •

  رق ان آملمش و مدابع ک ی •

 تر  ام  یست   •

  یارتلاطا، ض  •
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  روار ی    د و  ممان •

 ملدلد ساممان   ررادگ و ادراراا •

 ست؟یچ  رییمقاومت در برابر تغ

خلد به انالاق با   لکشدهان در ملرد ع م ت ا  اکتلاند  آ اایار    اساات  کارکدان م رییبا تغ   سااام ار   ارراد برا لکع م ت ا رییدر برابر تغ  مقاومت

مقاومت    قکام طر رییتا مقاومت ناآ ااانه در برابر تغ   تلان  ام ابرام مقاومت آنها به صالر، علد   مفاشفت م  قکصاولت کدد   ا   سااممان  را،ییتغ

 با     ار اما، کل  اکخرد  مبان  

 ست؟یچ یو مقاومت سازمان یتفاوت مقاومت فرد

کدد      مقاومت م رییمدوصار به ررد خلد در برابر تغ   اماایاا و ن  تیدا  که کارکدان بر اساا  ادراکا،   افصا    رخ م   ممان   ررد  مقاومت

 .دارن    بر مقاومت ررد   ادکم  ریت     عاد، و علامل ار صاد     غل  تیماند  امد  ک ااایا

    رنج م   که ام مقاومت سااممان ک ملدلد اسات   ارکت اا  تیبه حفظ وضا  لکو ت ا رییسااممان به مقاومت در برابر تغ  لکت ا   سااممان  مقاومت

   مقاومت سااممان    ااام نهاانه   ساام ار  الن   برخ  رییتغ   برا   داخل  اک   ایمو   تلاند  با خلاسا ه اا    الن  و ن    م  رکبرن   ان ااف ناشذ

 .است  کیبلروکرات   ساممان   ناما ئق و ساخ اراا   رالر    یض    ری  یتص    د ااکررآ    ر ر، داخل  دگ امل د

 2024در سال  یسازمان رییمقاومت در برابر تغ  یبرا  جیرا  لیدل7

 :ودلد دارد  جکرا  لیشدج دش  دراکودلد دا  ه با    در ا   ساممان  را،ییکارمد  در برابر تغ  ککمقاومت     برا  مف لف  لکتلان  دلا   که م   حاش  در

به او اع  اد ن ارن   مقاومت    اکدا  اع  اد ن ارن     را انرام م رییکه تغ  کارمد ان به  اافصاا    ور : و عدم اعتماد به نفس  یاعتماد  یب -1

 رر ه    شکام ناد   یکساامان   رییماورر م  ق  اسات که ع م اع  اد به تغ  ککر  ساد شکو نل رییبا ا   مهااور تغ   تلان  مانع بار    آنها در برابر آن م

  است   ساممان   در ساممان اا   داخل  را،ییعلل مقاومت در برابر تغ  قکتر

مردم م یق   -ره    آن را دوسات ن ارم و  ا ا را دوسات ن ارم  درسات اسات     مق آن را ن   ملرر علارتد  ام: رییساا  مقاومت در برابر تغ ساه 

به طلر خاا به  هاهیا   " ا ا"کد  مقاومت کدد   اشل ه      م  رادککه آن را ا  مقاومت نیدد   بلیه در مقابل  افصا  رییاسات در مقابل خلد تغ

  ر کم   کک  اک ارکت     آن اسات  ماند  در ر مرکا  د شکداد ش ن ا رییبا ا  که تغ   م یق اسات ررد قیکد   ا چد   ا اارش ن  رییتغ   شکدد  رادکا

 .عامل ب ون اهرش

نهان داد       دارن  نسلت به اخ لا  در روا  خلد واکد  عاطف  لکاست و ارراد ت ا   شیچیملدلد ش  تیوض  رییتغ: یاحسخاس  یپاسخ  ها - 2

 . لد   تر م   است  شاک کردن آن تدها مدرر به مقاومت رل  رکو اد داب ناشذ   یشاسخ طل  کک  قکا

   م   ان قا  شل  برا   اکرا   -کلبلر رییتغ  ماند  مدود  کدد   ت رکا م ریینسالت به تغ   احسااسا    ااکه بر واکد  رییتغ  تکرکم    اام    ام

تلان  مدرر به احساا  ام دسات دادن و     م رییداد  که تغ  م  صی  ار دو م   تهاف یاسا فادش کد رییمقاومت در برابر تغ جکعلت را  قککاا  ا

با    .آمادش با ااد  رییتغ  رشکاحساااسااا، و ساالق دادن ارراد به ساا ت شذ  قکا  تکرکم    برا   کبا  دانکآرر رییتغ  ب یترت  قک االد  به ا  ان وش   و  

ام      یوساا    یکه ارراد م یق اساات ط   یو اذعان کد   ک اال  ککناد   با ا  ش رییتا به مقاومت در برابر تغ   ی اارو  کد رییرالران تغ   گریمرب

 اکبر ردن      کر    به عاد، اا  رن  یبگ   شکرا  را ناد-کلبلر رییتغ   م یق اسات مراحل مدود   ح    دا ا ه با اد   برخ   احسااسا    ااواکد 

  یرا تلضاا   رییبه تغ  امیبه وضاالن ن   کبا رییواکد  اا  رالران تغ  قکا  تکرکم    برا    .نهااان داد    مدف   در طل  ان قا  واکد  اا  ارب  قکاد 

 الن   رو اق     م   شیخلااد  احساا  کدد   اد   آن اسا د   لش داد   مردم م ریکه توت ت     حا  با درت به بامخلرد کساان  قیداد  و در ع



بامخلرد     د ع آور    لانیارائه شهااا    به طلر میرر برا   کبا  قیا چد رییتغ  رالران  .ارم ااا د  اسااات رییتغ  د کررآ   که ن را، آنها برا   یکد

 .کدد    بررس  ر ییتغ  رشکو شذ  رشکارراد به س ت شذ  قکو تهل    اضار  را،ییتغ

رق ان    لیبه دش کدد  که کارکدان احساااا  م   ااالد م   ارکش    ا لب ممان  رییدر برابر تغ  مقاومت:  یو کمک  یکمبود منابع آموزشخخ  - 3

    ک د   د کررآ  ککو نقاط اصاایاک در   هیاوش   ریاد ک  مدود  قکاا ام طرآن  تکا ا   برا  ک کاربر نها   لانیاا و مدابع شها ح الر  آملمش مهار،

ک للد   لیبه دش    لله بر مقاومت داخل   برا  نرم اراار   سااام  ادشیش  اکن ارن       آماد    کد    د ااکررآ  رشکو شذ   سااام ار   برا   یساااخ ار ت

    ااا برنااماه   ر ییتغ  راادک  ادگاام ا یا مهاار، مرا د و ارتقااه مهاار، را ارائاه دا    انا ام راش  : کا ساااامماان ااا باا    لاانیآملمش کاارکداان و مداابع شهااا 

 رییخلاش تغ  دا   ان قا  به کارمد ان م  قکا  ایآمتیعللر ملرق   لامم را برا   کد    ااکه دان  و مهار،  یکد  رادکدامع کارکدان را ا   آملم ااا 

  ERP اک CRM ماند    کد    برنامه ساممان  ککارتقاه به    اک   کد   د کررآ

که ارراد     نفلااد  کرد  ممان  تکح ا ریین ا ا ه با اد   ام تغ  دانیانالاق با آن اط    خلد برا   اا  ک ا ر ارراد به تلانا: ترس از شخکسخت - 4

 .کدد    ام خلد در برابر  یست موار ت م  ر ییکدد   با مقاومت در برابر تغ   ( احسا  خار م اشیخ  اک   خلد )وار    ام ک للداا

اساات که   قکدان  ت اماً در ملرد آملمش مؤ ر اساات  ا ف ا  .ک شردامد: دان  و تلانا   دو ا ف دارد که به تر  ام  اایساات م ADKAR م  

 . یمردم ررار دا  اریدارن   در اخ   امیان قا  ن  تکرکم    که برا  ک دارن   ام د له ابااراا  امیبه مردم ن  رییتغ  لیتسه   را که برا  ک ابااراا

کدد   رلل ام     که به دسات آوردش ان   احساا  راح    با اسا فادش ام دانها    کدر ملرد اع  اد به نفس اسات  شس ام آملمش  ارراد با  ها ریب  ک تلانا

 . یخلد ب ا   کد    مهار، اا   کتلس ه و آمما   برا   کار   به کارمد ان ترربه ع ل  را، یی رو  کامل تغ

در مقابل با      یکد با مردم صااولت م  میاش ه ر ا  اساات  ور   کک  رادکا  ر ییتغ  تکرکم    ارتلاط عاش  یکل: فیضخ  رییارتباطات تغ  - 5

را آ ام   رییتغ  دیهک  رلل ام ا ی اارو  کد  رییتغ   برنامه ارتلاط کک  رادکا  با  .کرد   یمقاومت خلاا رییما ئداً در مقابل تغ    یکد مردم صااولت م

    اکبامخلرد را برنامه ر   د ع آور   و روش اا   کلاک  دلساااا، ررد    روا   بواث اا  ر ییماندا  اعلام تغ   ار ام ارتلااط  قکادا    کا با    یا کد

به    ور  دارد  ک مق اه م دا   برا  قکو ا  سات یمق ا   برا  قک: ا یساؤالا، شاساخ دا  قکبه ا  ر ییصاولت با کارمد ان در ملرد تغ  ادگام . یکد

آنها    براگلنه به طلر خاا    رییتغ  قکخلااد  ب اند  که ا     مردم م یدا   م   کمهاااارکت آنها را اراا    یکد   م     یرسااا    ررد   اا   نگران

 .انرام داد    کبا   اه کار  رییتغ   یادرا و توی    ذارد و برا   م ریت  

م ، را  کلتاش   اا رومیت رکا بر ش  تیکلتر اا    امرحله  8 رییتغ   اسات  تئلر   ضارور رییتغ  د کمسا  ر در طل  ررآ  اشیارائه انگ  ق کبر ا  علاوش

  اآنه  لکو ت ا  اقیا ا    الن    اداخ ه م  هاانکااکارمد ان به خاطر تلاش    ور کد  بردسا ه م   ااهات مرحله  رییتغ  د کدر مرحله  اها  ام ررآ

 . لد م  رادکا  رییام تغ  تکح ا   برا

 لیا تو  عکسااار  لیرا خ  ریی  تغ یا کد   ایا ان قاا  ش   و اداامش دادن باه مماان برا  تکا حس رلر راادکا قیب  ت اادش:  یواق   ریغ یجخدول زمخان - 6

 رییو عداصار مه  برنامه تغ   کرا به دسات آور   تلنل   کد   یتلان  م   به راح   ف   یاتفاق ب رییتغ  ککتا     کآور   سافت رهاار م  لیخ   ور      ینید

  کل   شکا  ککتا    یکد  قییرا ت   ک ااالادلو ضارب   یکد   یرا ترسا      ار ار ام ی ارو  کد  را،ییتغ   ادرا   د و  ممان  با  . کریبگ   شکخلد را ناد

  امیملرد ن   اضار   کد  تا  ام اا   به   ا ک ک م رییتغ  رشکو شذ  ر ل  تیوض  قیب  ریمس     ا لب  طراح یام م ، ممان کل تول  دا ا ه با ا 

 رییدرک تغ   برا   ها ری ا ا به ممان ب  ی  ا ر ت یارا  دا ا ه با ا    ا،یتد   رادکام ا   ک ا ا نلا  اشل ه   . یکد  ک اسااان قا  را  اد  لیتساه   برا

 . یبرد  آن را موقق کد   بهرش م  ه ریب  رییتغ  تکرکم    ام آملمش اا  اکدارد    امین

ملدلد  ااارکت     که ررادگ و ادراراا  ار   اتفاق م   ا لب ممان رییدر برابر تغ  مقاومت:  موجود  یسخخازمان  یفرهنخ  و هناارها - 7

   رداور  اک   یساااخ ار ت    رالر    کد    د ااکانرام کاراا  ماند  ررآ   کد    ااروش  رشکدا اا ه با اا   که مانع شذ هااهکدر ساااممان ر  قاًیع 

 . لد م



 : کبا  کا ساممان   رکت  ا در    ر ییااش  مقاومت در برابر تغ  قک لله بر ا   برا

ارمش رائل اسات      بهللد مساا  ر و نلآور   که برا   یرا شرورش دا   ای  مو یمولر را شرورش دا   ریاد کسااام ار  اابک  ذاق بام و    ررادگ

اا و  اارالب     رو یان  شاداش دا  رر هکرا شذ  رییکه تغ   خلد را به ا ا راک بگذارن  و به کساان   اا    اشکاا و د   شکتا ا  یکد  قککارکدان را تهال

 .کد  م اوم م   ریاد ککه کارمد ان   ا را رادر به     یکد    ذارهکسرما  ک اا رداور

که رالران به طلر       ادگام ینهاان دا   را در ساا  رالر  رییتغ  ق کیرر ار دشفلاش خلد ام بالا به شا رییام تغ      با اشگلبردار یکد   مثا  رالر  با

  راد کاحس را    قککدد  و ا   رویاسات تا ام آن ش  گرانکد   مثلت برا   اشگل کک  قکا  کدد   م  تکو ام آن ح ا کدد  مهاارکت م رییتغ  ککر ا  در  

 ".  یبا ا  اس   قکما در ا"که   کد  م

 رییغلبه بر مقاومت در برابر تغ  ینکته برا 7

 .در ساممان   ا آوردش   ش است  ریی لله بر مقاومت در برابر تغ   اا برا   اس راتژ  قکاد  ملرد ام به ر  دراکا  در

 رییتغ  اکاباار    د  کررآ  کککه    یارائه دا   م رک  ر ییام مقاومت در برابر تغ   ریدلل    برا:  آموز  و پرور   قینشخان دادن ارز  از طر -1

کد  و    آنها را به ر م   من     اًیمساا ق   کد   رییتغ  قکاگلنه ا  دیهکخلد را در ملرد ا   اا  یبه نفع کارکدان  اا ا خلاا  بلد  آملمش ت   کد 

    و راح   دانیحاصال  الد که آنها احساا  اط   دانیتا اط    یو آملمش م اوم ارائه دا    یررار دا  تکبفها   در اوشل   روم به روم آنها را بهللد م

 .دارن    کد  رییدر تغ

م  ق ن  ن ر آنها    راککدد   م   مقاومت م رییام اورا،  کارکدان در برابر تغ   اریبسا :  دیکن  یجمع آور رییاطلاعات کارمندان را قبل از تغ -2

و   رییخلد در ملرد احسا  آنها در ملرد تغ  یرا با ت ک اا   نفلاا  دا ت  ن رسدر   ریت     سااممان رییتغ  رادکا   برا   ین ارد و بر تصا    یاا 

 . یکدد   ادرا کد   اگلنه رون  را آسان تر م  دیهکا

  شس ام   کرینگ  تصاا ی  –ارمد ان ان  ک  –که در خا مق م اساا د     ب ون مهاالر، با کسااان  ار ا:  دیبا کارمندان خود به توافق برسخ -3

 . یبه تلارق برس   کد   رییتغ  کک   و ادرا  تکرکم    برا   و برنامه کل   خلد  در ملرد د و  ممان   یمهلر، با ت

  د اا ککه در ررآ   و ن ر آنها ممان  رن ی    م   کدد  که آنها را د    احسااا  م  کارمد ان: دیبگناان رییتغ  تیریکارکنان را در برنامه مد -4

تا آنها احسااا      یاضاااره کد   سااام  ادشیو ش رییتغ  تکرکم   د کخلد را به ررآ  یت    یکل   که اع ااا   کدارد  ما ئق  اال  تیاا   رن ی    ررار م

کد   مهاارکت دا ا ه     م قییرا ت   تیکه ملرق رییتغ  تکرکم    اراایاا و م KPI  یادگام تد    کبا قیا چد  یت   بر شروژش کدد   اع اا  تیماشی

 .با د 

   خلد با مدابع  ابااراا   یت   ام اع اااا -   یراا نید  رشکخلد را در دا  کارکدان:  دیکن تیحما  یاز کارکنان خود در طول تحول سخخازمان -5

به کارمد ان  ا ا    قکا   یکد  تکح ا    یاسا    ساام  ادشیکه در حا  ش    کاباار د   اک  د کدان  و آملمش در ملرد ررآ   اا  گاشکشا ر ییتغ  تکرکم 

 کدد   رادک لد که در ادگام کار با   ا اع  اد ا   کدد   و باعث م   ایارمش ش   کد   س  یس  کککد  تا به سرعت در     ک ک م

کارکدان و    قیب  شل  رادکملدلد در اساار  ورت به ا  تیوضاا   را،ییکردن کارکدان ام تغ  آ اش: دیبه طور واضخ  و مکرر ارتبا  برقرار کن -6

 .کد    ک ک م  تکرکم 

  دا   اا ادامش مبه سااممان  راکاسات  م رییتغ  د کدر ررآ    یعامل کل  کک   ری ان امش: دیکن  یریخود را اندازه گ  یسخازمان  رییعملکرد تغ -7

 اکآن    رییتغ   برا   نرود  ررصااا    یطلق برنامه ش   ای  ا ر ا ذارد م ریوکار ت  کساااب   اگلنه بر ع لیرد کل   ساااامادشیتا درک کدد  که ش

 .ودلد دارد  رییتغ   ادرا    دران ن آن در مرحله ب  



در   ریمسا  رییتغ    الن  ک ک کد    م رییکه باعث مقاومت در برابر تغ  ک روااین  ک تلان  به  ا ا در  اداساا  م  روین    انیم لیو تول هکترا  انرام

به کار ام راش دور   رییتغ  اک   ککار د   ککمر د شرساادل   اارو      ساااممان ا    کد    اا رداور   اساات  خلاش م رر  رکطل  حرره ما اد داب ناشذ

   .نلرد سفت به ن ر برس   ککماند     تلان  م اوم ا لب م  را،ییتغ  قکبا ا   با    سام ار

 ست؟یکار چ طیدر مح رییانطباق با تغ تیاهم

  ت یرا با ملرق را،ییاسات که سااممان اا در کارکدان خلد به دنلا  آن اسا د  تا تغ   اتیح   در مول کار مهار، اا   و ساام ار   رکشذ  ان ااف

 :مول کار آوردش   ش است  رییبا تغ   سام ار   اصل  تکشدج ما  دراکانرام داد   در ا

 االد و باعث مقاومت در    رل   عاطف   ملدلد م یق اساات مدرر به واکد  اا  تیدر وضاا  رییتغ: دیغلبه کن  رییبر مقاومت در برابر تغ -1

تر   لله کدد  و ام آن اسا قلا  کدد     قکدا  بر ا   به کارکدان ادامش م  رییحا   انالاق با تغ  قکام کارکدان  الد  با ا   برخ  انیدر م  رییبرابر تغ

  راد کا رییتغ  لیکه م یق اساات به دش   عصاال   و کاا  انرژ  د شکآ   اا   نگران  دیب   یش   برارا    رییتغ  تکرکم   دا،کت ر   یتلان   م قیا چد

 . یکد  قک لد  ت ر

 :کدد  علارتد  ام  رادکا    لله کدد  و کارکدان سام ار  رییبر مقاومت در برابر تغ  تلاند  اا ماگلنه ساممان  دیهکام ا  ک اان لنه

 رییتغ  تکرکآملمش م   ارائه •

 .د شکآ  رییشروژش تغ  کک   اکدر ملرد ماا   یت   اع ا  آملمش •

 .رییرلل ام ورل  تغ  رییتغ   د و  ممان   رسانبامخلرد کارکدان و اطلا    آورد ع •

 . یکارکدان ارائه دا   م اوم ع لیرد را برا   لانیشه   ر ییتغ   ام ادرا  شس •

مهار، دارن       که در ساام ار   نهاان داد ارراد  2021در ساا      دایمااش ه مک ک  کک   اا  دادش: سخازد  یم  یاز شخما کارمند ارزشخمندتر -2

 .اح  ا  دارد که  ا ل  لن   ه ریدرص  ب  24

   برا   انکاسااات  کارررما   ریاد ک ااا ا به    لکو ت ا   رکان ااف شذ    رکدر مول کار نهاااان داد ش ان ااف شذ  را،ییانالاق با تغ   بلدن برا  بام

و     نلآور   سااممان برا  ک به تلانا  راکساام ار  الن   ارمش رائل اسا د   م   کد    اغل   و نق  اا  د ااکاا  ررآ   تلاند  با رداور   که م   کارکدان

ااا و  باه طلر مل ر اااش  تلانا  کاه م   یا کد م   ارم ااا دا  م رر  ک دارا  ککا خلد را باه عدلان    ر ییتغ رشککددا   باا شاذ   ماانا ن ک اک م   ررااب 

 .سامد م   و ساممان ان ضرور   یت   کد  و   ا را برا  تکدر حا  تول  را ا ا   ااررصت

دا       م   ککار را اراا ایمو  تکرضا  هررت یبا شرورش ررادگ ر ا   تلسا ه و ش رییتغ  رشکشذ: دهد  یم  شیدر محل کار را افزا  تیرضخا -3

  ق  ککدد   علاوش بر ا   م  تکدر نق  خلد احسااا  مهااارکت  ر ر، و رضااا  ادکاساا د   به اح  ا  م  را،ییبا تغ   کارمد ان آمادش سااام ار  ور 

 .کد   تککارکدان تقل  قیرا در ب   کل    غل  تکو رضا  هیاشقا کد   روح  او  رور ر  تیحس ملرق  تلان  ان قا  م  ایآمتیملرق   ک ایش

   اا هااررت یش اک  د ااکبهللد ررآ    ساااممان   تر را در طل  بامسااامان قا  نرم ر ییبلدن نساالت به تغ  بام: کند  یم  نیانتقال نرم تر را تضخم -4

بامخلرد ساامن ش ارائه    کدد    ارکت م  رییتغ   اااسا د   اح  الاً به طلر ر ا  در طرن رییتغ   راککه شذ     کارکدانکد  م  لیتساه   یکتیدلشلژ

   ام ادرا   دانیبه به ح ارل رسااان ن مقاومت   لله بر ملانع  و اط    مهااارک   یردکرو  قک  اکدد  م   و به طلر مؤ ر با ا یاران ا یار  داد  م

 .کد    ساممان ک ک م  تیبه ملرق  تککد  و در نها   ک ک م  را،ییا لار و کارآم  تغ

    ا ا ضارور    مرتلا مان ن در حرره ان فاب  ع کدر ساراسار صادا   و م اوم رداور  عکسار  هاررتیش  با:  دیکند مرتبط بمان  یبه شخما کم  م -5

در مول     کد   سا  یسا   اکبرنامه    کک   ادرا    کمهار، د   کک   ریاد کانرام کاراا ماند      کد    ااروش  ترعکسار    یاسات  اراه ساام ارتر با ا 

 . ررت   ی  را در آ لش خلااکد    ا یرکد   اا اس راتژ  اک   کد    د ااککار  ررآ



 اه گیری یبحث و نت

که با اها  ان ام در حا  تول  مول کار خلد     رردو  کارکدان    قیاسات که ب   ام آن  احساا  مها رک   نا ا    ناراح   اک رییدر برابر تغ  مقاومت

مقاشه  ما    قکو صااالر اسااات  در ا   ر اکار  اممد ین  را،ییتغ  قکا  انیبر ادر انالاق در م  تسااالا.کدد   مهااا رک اسااات   دسااات و شدره نرم م

  ام   یکد م   بررسا   کدد   خلد تلاش م   احرره  ایدر مو رییمقابله با سارعت تغ   را که برا   م داساب با تک تک کارکدان   ع ل    اا اسا راتژ

 .  ا در ملادهه با توللا، مول کار آم ش است  هررتینولش ش  دراک   در اکد    ااررصت  رشک رر ه تا شذ   رکشذان ااف  تکتقل

بامار      در تقاضااااا رییتغ    یکتیدلشلژ   اا  هااررتیام د له ش   اساات که تلسااا علامل مف لف  رکاد داب ناشذ   شکش   کککار   ایدر مو رییتغ

انالاق    تیاسات تا اا    کارکدان ضارور   برا  را،ییتغ  قکشهات ا لک الد  درک دلا   م  تکا ا   دهان    ادااکواکد  به رو  اک   سااممان   بامساام

    یششس    یا آن کاار کد  قکام طر   یا تلان  اماا م   یا اد دااب کد رییام تغ   یا تلان   ااا اا ن  .کددا   تکا را درک کددا  و ان قاا  ااا را باه طلر مل ر اا ا

   را بررسا  رییمقاومت در برابر تغ لکدلا  اسات  ور    مثلت سااممان  را،ییتغ   ادرا   ضارور   ام ددله اا   یکمقاومت     برا   اکو برنامه ر  دیب

کل دلا  . ک اال در  اارکت خلد م و ل م   ساااممان رییاه نل  تغ  دیهکصاارف ن ر ام ا   یو ام آن عللر کد   کبه ر اساات به آن بدردام    یکد م

  با مقررا،  نالاق  ا سااخ ار سااممان   کتر  اک  ر ا     یکتیدلشلژ   اا  هاررتیش بامار   تقاضااااام د له    سااممان اا ودلد دارد رییتغ   برا مف لف 

اد داب ام   اکمقاومت     دا  بهباک  بیاد دا اات    را بی  ام شی  با اا یت و اد داب ناشذکر کردش اساات   ساااممان اا   برا رییتغ   ادرا  تیاا که 

اساات  با  ااداخت و     ام من    رکاد داب ناشذ   بفهاا  رییکه تغ   ی  درک کد یاساا فادش کد   ریاد کر اا  و     برا  ام آن به عدلان ررصاا  ر ییتغ

که   ک به ررصات اا   یکد     سا  کبا آن ساام ار  ال  ها ریدر ممان ورل  آن ب   یتلان   در مول کار اسات  م   یاتفاق طل کک  رییتغ  دیهکا  رشکشذ

 اک   ککرد  که با آنها کار م    ارکت  اه ارراد   د ااکاه ررآ    یملدلد وابسا ه نید  تی  خلدتان را به وضا  ینگاش کد  د کآ   به ودلد م رییبا تغ

 . ککرد   آنها کار م   که برا   سرشرس ان
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