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 چكیده

شهر متشکل  هکییازآنجابوده و  مشاهدهقابل وضوحبهدر برابر انواع بلاها و خطرات  شهرها یریپذبیآس ،ینیشهرنشامروزه با توسعه 

ست. ا شهری لازم و ضروری یآورتاباز فروپاشی این یکپارچگی توجه به مقوله  یریجلوگت است جه یچندوجهاز یک سیستم 

هر منفی بسیار زیادی را در بافت تاریخی ش راتیتأثگردشگری متوقف و  یهاتیفعالسبب گشته تمامی  91 -کووید یریگهمه

 گرفتهنجامادوران پسا کرونا  وسعه گردشگری تاریخی درا محوریت تشهری ب آوریتابارزیابی  باهدفایجاد کند. این مقاله  اصفهان

 کینکت زا هدافتسا اب زین تاعلاطا و هاداده لیلحتو از نوع ترکیبی بوده است.  یفیتوص -یاکتشاف صورتبهکاربردی و  باهدفو 

 و یداصتقا ،یتیریدم یاهرایعم شهوژپ یهاافتهی ساسا رب .تسا شدهاستفاده SOAR کینکت زا اهدربهار نیودت تهج و لتمید

 زکرم یآورتاب رد لماوع نیمؤثرتر یعامتجا و یطیمحستیز ،یداصتقا ،یتیریدم یاهرایعم و لماعت نیرتشیب یاراد یعامتجا

 ،ناسردادما یاهداهن ،رادیاپ دمآرد ،هچراپکی تیریدم یهاشاخص نینچمه .تسا یرگشدرگ هعسوت یاتسار رد ناهفصا رهش یخیرات

 یاهداهن ،هچراپکی تیریدم یهاشاخص و لماعت نیرتشیب یاراد یعامتجا تکراشم و یلغش یهافرصت ،یرهش تیریمد لماعت

 .دنتسه لماوع نیمؤثر یعامتجا تکراشم و زبس یهارساختیز ،یلغش یهافرصت ،یرهش تیریدم لماعت ،ناسردادما

SOAR، تکنیک تکنیک دیمتلمرکز تاریخی اصفهان، ، 91-، توسعه گردشگری، کوویدیآورتاب :های کلیدیواژه

                                                 
 نويسنده مسئول-1 
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 مهمقد -1
بروز  منجر بهدر سرتاسر جهان  91 -شیوع بیماری کووید

 شد شهرها کپارچهی جدی در ساختار و سیستم یهاچالش

 -اقدامات اجتماعی درآمدن به اجرای که باعث اگونهبه

عمومی و بهداشتی فراوانی جهت کاهش میزان سرایت و 

ناشی از آن شده  ریوممرگو کاهش نرخ  روسیو انتقال

نعت توانسته بیشترین آسیب را به ص تاکنونویروس است. این 

گردشگری وارد کند و سبب شده آینده این صنعت در 

و  (Lew et al., 2020)ردیقرار گای از ابهام هاله

تولید واکسن و انجام واکسیناسیون عمومی  کهییازآنجا

امیدهایی را جهت بهبود وضعیت حاضر به دنبال داشته اما 

ی جدی در این رابطه وجود هاچالشو  هاینگرانهمچنان 

عدم  .(Bank, 2020; Jiang & Jiang, 2023)دارد

و توانمندی سیستم شهری که متشکل از  آوریتاب

ی مختلفی همچون اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، هاستمیرسیز

 ,.Alshehri et al)است ی، انسانی و مدیریتیطیمحستیز

ی تمامی افراد اعم از خوببهدر برابر این ویروس،  (2015

مدیران و برنامه ریزان شهری را متقاعد کرد که باید شهرها را 

ی آینده مقاوم ساخت. از هایدمیاپدر برابر خطرات، بلاها و 

شهری در راستای حفظ و  آوریتابهمین رو توجه به واژه 

 داکردهیپترمیم ساختارهای اصلی شهرها افزایش چشمگیری 

. کشور ایران با تاریخ (Abramson et al., 2015)است

غنی خود همواره شاهد تجارب تلخی همچون جنگ و 

غارت، سیل، زلزله و... بوده است و در حال حاضر نیز این 

طبق  کهیطوربه کندمینرم  وپنجهدست کشور با بحران کرونا

طه )تا زمان تدوین ی بهداشتی مربوهاسازمانگزارش  نیآخر

نفر به ویروس کرونا آلوده و  777.057.757این مقاله( حدود 

سرتاسر جهان  در نفر نیز 8.165.776حدود 

اکنون  اگرچه. (Organization, 2023b)اندشدهفوت

 یهاهیسوکمتر شده اما تمام نشده است و  91ی کووید دمیاپ

نظیر اریس، امیکرون، آدنوویروس،  91 -کووید ترکشنده

پیرولا و... در کشورهایی نظیر چین شیوع 

 ;Akhter Shareef et al., 2023)داکردهیپ

Organization, 2023a)  ی فراوانی هاینگران تواندیمو

 ریزدر کشور ایران نیز این  کهیطوربهبه همراه داشته باشد 

یز موج جدید ن 9007و در ابتدای سال  شدهمشاهده هاهیسو

کز مر اصفهان دراریخی . شهر تگسترش کووید شروع شد

این  .شودیمایران و سومین شهر پهناور این سرزمین شناخته 

پایتخت فرهنگی جهان اسلام و پایتخت فرهنگ  عنوانبهشهر 

ی هاجاذبهاست و از آثار و  شدهانتخابو تمدن ایران 

تاریخی، گردشگری و تفریحی فراوانی برخوردار بوده و 

پذیر ایران و جهان به شمار  ستیتوریکی از شهرهای  هراوهم

اولین موارد ابتلا به ویروس کرونا در  9916. در اسفند رودیم

یی شد و این شهر را با بحرانی حاد مواجه شناسااین شهر 

و منجر به  یسرتاسرباعث برپایی قرنطینه  کهیطوربهساخت 

، ستیزطیمحوارد شدن صدمات بسیار زیادی به اقتصاد، 

 یآورتابارزیابی  باهدفاین مقاله  هر شد.اجتماع و... این ش

شهری با محوریت توسعه گردشگری تاریخی در دوران پسا 

ز ی کلیدی بالقوه و بالفعل مرکهاهیسرماکرونا و با توجه به 

حال با توجه به هدف  .ردیگیمتاریخی شهر اصفهان انجام 

و  معیارها( 9: سؤالاتپژوهش و در راستای رسیدن به آن، 

شهری و گردشگری  آوریتاب براثرگذار  ایهشاخص

مؤثر ی راهبردها( 7؟ و اندماکدتاریخی در دوران پسا کرونا 

 تیدر دوران پسا کرونا با محور شهریآوری جهت ارتقا تاب

ن . ایشوندیممطرح  اند؟ماکد یخیتار یتوسعه گردشگر

 آوریتابپژوهش ابتدا به بررسی و چگونگی ارتباط میان 

د ی موجوهاهیسرما بهدشگر تاریخی و با توجه شهری و گر

نی و ی، انساطیمحستیزاقتصادی، اجتماعی، کالبدی، اعم از 
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با  سسپ پردازدیمدر بافت تاریخی شهر اصفهان  مدیریتی

مدل  باز یکدگذار از روشو استفاده مبانی نظری  یبندجمع

 .شودیممفهومی پژوهش تدوین 

 شدهانجامری ظتحقیقات ن -2

 یآورتاب ٔ  نهیدرزمی ارزنده مختلفی هاقیتحقبه امروز  تا

در ه است ک گرفتهانجامشهری، گردشگری تاریخی و کرونا 

. شودیماشاره  شدهانجامبه تعدادی از مقالات جدید  ادامه

( در مقاله خود به ارزیابی 7070فنگ و همکارانش )

در شهر  اندازچشمآوری شهرها با دیدگاه الگوی تاب

ایی اند. طبق نتایج این مقاله توسعه فضانگ چین پرداختهشینی

کند. آنان آوری شهری ایفا میشهرها نقش مهمی در تاب

معتقدند که توزیع بهینه و تراکم جمعیت و ارتقاء 

آوری تواند تابهای اکولوژیکی در شهرها میزیرساخت

 ,.Feng et al)شهر را در برابر حوادث احتمالی تقویت کند

ی به بررسی امقاله( در 7079اسکار و همکارانش ) .(2020

اند. آنان در سفر و گردشگری پرداخته 91 -کووید ریتأث

دخیل در صنعت گردشگری باید  گذاراناستیسعقیده دارند 

ده ی آتی ارائه دهند. به عقیهابحرانی برای مقابله با سمیمکان

یرد، از ذی اقتصادی وارده را بپهاانیزباید  سمیمکانآنان این 

ادی حداکثری اقتص تیظرفمردم حمایت کند و با استفاده از 

ر د مورداستفادهضررهای وارده را جبران کند. روش تحلیل 

( PSVARاین مقاله الگوی رگرسیون برداری ساختاری )

چن و همکارانش  .(Škare et al., 2021)بوده است

 آوریتابرابطه  ی به مطالعه و بررسیامقاله( در 7079)

بر آن در برابر شیوع ویروس کرونا در  مؤثرشهری و عوامل 

اند. نتایج این مقاله حاکی از آن است کشور چین پرداخته

مشکلات بیشتری در برابر این  پرتراکمشهرهای بزرگ و 

ای هخدمات و زیرساخت توسعهبا  توانندیمویروس دارند اما 

آن  شهرها را در برابر آوریتابمرتبط این پاندمی را کنترل و 

کرد. این محققین از روش رگرسیون خطی چندگانه تقویت 

 ,.Chen et al)اندکردهی خود استفاده هادادهبرای تحلیل 

ی به بررسی امقاله( در 7079همکارانش ) . دورو و(2021

 ی صنعت گردشگری در اسپانیاریپذبیآسپاندمی کرونا و 

بر  دتشبهاند.. طبق نتایج این مقاله پاندمی کرونا پرداخته

ه بار ی سنگینی را بهاانیزگذاشته و  گردشگری اسپانیا اثر

در این مقاله روش  مورداستفاده. روش تحلیل است آورده

 ,.Duro et al)( بوده استPCAاساسی ) مؤلفهتحلیل 

. با توجه به بررسی مقالات مختلف مشخص شد (2021

 سعهتوآوری شهری در جهت پژوهشی با موضوع تاب تاکنون

گردشگری در دوران پسا کرونا انجام نگرفته و علاوه بر آن 

نیز در مقالات متفاوت با روش این  مورداستفادهی هاروش

این تحقیق را  بودن دیجده بوده است که نوآوری و مقال

 .سازدیمآشکار 

 مبانی نظری -3

 SARSی همانند ریگهمهویروسی عفونی و  91 -کووید

در  7091در اواخر دسامبر  منتشرشدهاست که طبق اطلاعات 

شهر ووهان چین شروع و به سرتاسر جهان گسترش پیدا 

 ,Abbas et al., 2021; Bakar & Rosbi)کرد

2020; Jones & Comfort, 2020) کهیطوربه 

مامی درآمده و ت نهیقرنطبسیاری از کشورها به حالت  ازآنپس

ارتباطات زمینی، هوایی، دریایی و... خود را با کشورهای 

 Barua et al., 2020; Hoque et) اندکردهدیگر قطع 

al., 2020) گسترش این ویروس در سطح جهان منجر به .

شد و طیف وسیعی از اثرات منفی را  هاچالشبروز بسیاری از 

 ;Chen et al., 2021)آورد دیپدبرای شهرها و کشورها 

Jones & Comfort, 2020)یروس و زیر .گسترش این و
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ی آن منجر به تعطیلی صنعت توریسم در بسیاری از هاهیسو

 Munar & Doering, 2022; Saja et)کشورها شد

al., 2019)  و ایجاد وحشت در بین ساکنین محلی مناطق

ی طیمحستیزگردشگری، فروپاشی اجتماعی، اقتصادی و 

پیامدهای منفی و زیانباری بر توسعه  جهینتدراین مناطق و 

 Bakar & Rosbi, 2020; Jones)است  گذاشتهپایدار 

& Comfort, 2020) جهانی  سازمان.در گزارش

مشخص شد حدود  SARSگردشگری پس از شیوع بیماری 

ی از دست گردشگرنفر مشاغل خود را در صنعت  ونیلیم 975

و از آنجایی  (Adger, 2000; Kuo et al., 2008)دادند

ادی، صنیروی محرکه اقت نیترمهم عنوانبهگردشگری اکنون 

ی، انسانی و مدیریتی در طیمحستیزاجتماعی، کالبدی، 

شورها به توسعه ک توانستهو  شدهلیتبدبسیاری از کشورها 

ار ی انتشهاموجکمک فراوانی کند، گسترش این ویروس و 

به فروپاشی شهرها و مراکز  عملاً تواندیمجدید آن 

 Abbas et al., 2021; Akhter)گردشگری منجر شود

Shareef et al., 2023; Menon et al., 2022; 

Taghizadeh & Andalib, 2023) بسیاری از .

و سیاستمداران و برنامه ریزان شهری به جستجوی  شمندانیاند

پس  ی بهبود وضعیت گردشگرینیبشیپبرای  هاروشبهترین 

. (Zhang et al., 2021)اندپرداخته 91 -از فاجعه کووید

 -موضوع بعد از کووید نیترمهماین افراد عقیده دارند که 

ست ا تاب آورتضمین یک صنعت گردشگری پایدار و  91

ی بسیاری مواجه گشته هاچالشو  هاتیمحدودکه با 

 کهییازآنجا. (Akhter Shareef et al., 2023)است

ار ی سازگانهیزمتغییر  هرگونهمردم همیشه تمایل دارند با 

شوند اما گسترش این ویروس و همچنین ناکارآمدی 

ی جدید هاهیسوی عمومی در برابر زیر هاونیناسیواکس

ن همیو باعث از بین رفتن اعتماد مسافران شده  91 -کووید

کند ا نعوامل باعث شده صنعت گردشگری همچنان رونق پید

و منجر به تعطیلی بسیاری از اماکن گردشگری و خدمات 

 ,.Bank, 2020; Vannini et al)مربوط به آن شود

2021; Yang et al., 2020).  توسعه صنعت گردشگری

در مراکز تاریخی که از پتانسیل بسیار بالایی  خصوصبه

ه بسیار مثبتی ایجاد و منجر ب ریتأث اندتویمبرخوردار است 

ی اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، هاستمیرسیزتوسعه 

گردشگری  و مراکزی، مدیریتی و انسانی شهرها طیمحستیز

از همین رو اگر این  (Taghizadeh et al., 2023)شود

کنترل نشود بهبود صنعت گردشگری تحقق  ریگهمهبیماری 

. امروزه بر (Rosato et al., 2021)پیدا نخواهد کرد

توانایی شهرها در مقابله با انواع خطرات و بلاها و توانایی 

 Chen et)ددارندیتأکی و بازیابی دوباره سازآمادهبر  هاآن

al., 2020)  از همین رو برخی از شهرها پس از بروز بحران

حران فائق ب بارانیز راتیتأثاما برخی دیگر بر  روندیماز بین 

خود  بلندمدتتا توسعه  کنندیمآمده و این فرصت را کسب 

ی آورتابرا بهبود ببخشند. دلیل اصلی این تفاوت وجود 

ی شهری از آورتاب .(Feng et al., 2020)شهری است

مطرح و توانسته جایگاه مناسبی را در محافل  9180دهه 

وارد  9110ی به دست آورد. این مفهوم در دهه دانشگاه

ی شهری شد و توانست مسیر جدیدی را زیربرنامهمطالعات 

. (Xu et al., 2017)آورد داریپدبرای توسعه پایدار شهرها 

 شدهارائهی آورتابتعاریف متعدد  (9)در جدول شماره 

 یتوانمندسازی شهری را آورتاب توانیمی طورکلبهاست. 

 با وستهیپهمبهیک شبکه  عنوانبهسیستم شهری 

ی، طیحمستیزاقتصادی، اجتماعی، کالبدی،  یهاستمیرسیز

انسانی و مدیریتی در نظر گرفت که به هنگام خطر و بروز 

هدفمند  رطوبهبرای کلیت سیستم یکپارچگی خود را  چالش

 حفظ کنند.
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 شهری یآورتابتعاریف  .(1)جدول 

 محقق تعریف

 یهاستمیس تواندیمی شهری آورتاب

اقتصادی، اجتماعی، زیستی و انسانی یک 

در برابر خطرات و حول مجموعه  شهر را

از ساختارها و فرآیندهای جدید 

 ی کنددهسازمان

(Chen et al., 

2020) 

توانایی یک شهر برای کاهش و 

جلوگیری از خطرات، کم کردن 

یی بالقوه و جلوگیری پاسخگوخطرات، 

از فروپاشی اقتصادی، مدیریتی، زیستی و 

 اجتماعی و به حداقل رساندن صدمات

(Feng et al., 

2020) 

ی به معنای بازگشت به آورتابمفهوم 

حالت سابق است و توانایی سیستم 

اقتصادی، اجتماعی، کالبدی و سیاسی 

 شهر در برابر خطرات

(Cheng & Liu, 

2023) 

ی شهری به ظرفیت یک شهر آورتاب

ناشی از  هاشکبرای تحمل و پس زدن 

یای اقتصادی، اجتماعی، زیستی و بلا

انسانی و حفظ عملکردهای اساسی و 

 انطباق با شرایط

(Jiang & Jiang, 

2023) 

م ظرفیت سیست عنوانبهی شهری آورتاب

شهری و اجزای آن )اقتصاد، اجتماع، 

( و انسانی، سرمایه سیاسی ستیزطیمح

 و هاشکبرای بقا و سازگاری با انواع 

ادامه رشد و توسعه  جهیدرنتخطرات و 

 یک شهر

(Kolte et al., 

2023) 

 

دارایی سیستم شهری محسوب شده و  عنوانبهی آورتاب

، دهدیمری خاص رخ یک موقعیت اضطرا کهیهنگام

اثر خطر لازم و ضروری  مؤثرتوانایی سیستم برای کاهش 

از همین رو سازمان ملل متحد  (Chen et al., 2020)است

ایجاد  عنوانبه( را 7095-7005چهارچوب اقدام هیوگو )

رات و ی شهرها و جوامع مختلف در برابر انواع خطآورتاب

رساند. این چهارچوب پیامدهای نامطلوب  بیتصوبلاها را به 

ی هاتلاش خواستارکرده و  دیتائشهری را  خطرات

و  کاهش خطرات بلایا هایاستراتژسیستماتیک برای ادغام 

ی توسعه پایدار در سطوح ملی، هایزیربرنامهو  هااستیس

. مجموعه (Kolte et al., 2023)ی و محلی شدامنطقه

ی به دنبال ارزیابی ظرفیت آورتاباقدامات قابل انجام در 

 ی قبلهاچالشیک جامعه و ناحیه شهری جهت سازگاری با 

در . (Kwok et al., 2016)و بعد از بروز یک فاجعه است

در رابطه با  مؤثر یهاشاخص نیترمهم( 7جدول شماره )

 است. شدهارائهو توسعه گردشگری  یآورتاب

 

 و توسعه گردشگری یآورتابدر  مؤثر یهاشاخص. (2)جدول 

 محقق شاخص معیار

ی
صاد

اقت
 

ی وکارهاکسبحمایت از 

محلی، ایجاد درآمد پایدار، 

ی شغلی، هافرصتایجاد 

ردم، توزیع درآمد بین م

 دسترسی به خدمات مالی

(Adger, 2000; 

Cheng & Liu, 2023; 

Jiang & Jiang, 2023; 

Jones & Comfort, 

2020; Kolte et al., 

2023; Lew et al., 

2020) 

عی
ما

جت
ا

 

امنیت، سرمایه اجتماعی، 

تراکم، انسجام، مشارکت 

حلی، بین افراد، انسجام م

 یهاشبکهانگیزه محلی، 

 اجتماعی

(Abbas et al., 2021; 

Abramson et al., 

2015; Cheng & Liu, 

2023; Feng et al., 

2020; Jiang & Jiang, 

2023; Rosato et al., 

2021) 

ی
بد

کال
 

خدمات عمومی، 

زیرساخت شهری، 

ی، ی باز شهرهانیزم

اربری شهری، تراکم ک

 محیط شهری

(Duro et al., 2021; 

Feng et al., 2020; 

Jones & Comfort, 

2020; Kolte et al., 

2023; Yang et al., 

2020) 
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یز
ت

س
 یطیمح

منابع بهداشتی، رفاه 

ی هارساختیزعمومی، 

بهداشتی، پوشش گیاهی، 

 آلودگی محیطی،

 زیرساخت سبز، ایمنی

(Chen et al., 2021; 

Feng et al., 2020; 

Jiang & Jiang, 2023; 

Kolte et al., 2023; 

Milfont & Duckitt, 

2004) 

نی
سا

ان
 

آگاهی بخشی، نیروی 

توانمند کار، آموزش و 

ی، ظرفیت و آموزحرفه

 رهبری

(Abramson et al., 

2015; Cheng & Liu, 

2023; Jiang & Jiang, 

2023; Kwok et al., 

2016) 

 یتیریمد

مدیریت متحد، تعامل 

مدیران، نهادهای امدادی، 

نهادهای محلی، قوانین و 

 مقررات

(Abramson et al., 

2015; Chen et al., 

2020; Kwok et al., 

2016; Menon et al., 

2022) 

 

 یهاینابرابرزندگی اجتماعی در مراکز تاریخی همواره با 

در زمان بروز این  هاینابرابراست و این  روروبهمختلفی 

معتقد است  هارویکه  طورهمانبحران تشدید شده است. 

ده شهروندان های مختلف بر عهفشار و بار اصلی پاندمی

از  (Harvey, 2010)طبقات پایین و کم برخوردار است

 تواندمیشهری در این مراکز  آوریتابهمین رو برقراری 

د و یا ی فراهم کنراحتبهبرگشت به شرایط قبل از بحران را 

( 9) در شکل .این مراکز را در وضعیت جدیدی تثبیت نماید

موجود در  هایشاخص است. شدهارائهمدل مفهومی پژوهش 

ل حوری تقلی( با استفاده از روش کد گزاری باز و م9جدول )

طبق مدل  است. شدهانتخاب هاآن نیترمهمو  داکردهیپ

ی گردشگری آورتاب( معیارهای مهم در 9مفهومی )شکل 

در دروان پسا کرونا به معیارهای اقتصادی، اجتماعی، 

و  شدهمیتقسی، انسانی و مدیریتی طیمحستیزکالبدی، 

 یی مربوط به خود هستند.هاشاخصهریک دارای 

 

 ش تحقیقرو -4
 ازلحاظاین پژوهش بر اساس هدف و ماهیت، کاربردی و 

 -منطق اجرا اکتشافی و توصیفی و از نوع ترکیبی )کمی

 صورتبهنیز  ازیموردن یهادادهکیفی( بوده و اطلاعات و 

است. جامعه آماری شامل  شدهیآورجمعمیدانی و اسنادی 

 ادهتفاسگردشگران )داخلی و خارجی( بوده و حجم نمونه با 

انتخاب  است. شدهمحاسبهعدد  960از جدول مورگان برابر با 

ها و محورهای تصادفی و در مکان صورتبه هانمونه

 گردشگری بافت تاریخی مرکز شهر اصفهان بوده است.

)اقتصادی، اجتماعی،  معیارپرسشنامه اولیه دارای شش 

 96، انسانی و مدیریتی( و دارای یطیمحستیزکالبدی، 

بوده است. همچنین جهت بررسی پایایی پرسشنامه  شاخص

بوده که نشان از  0.676کرونباخ محاسبه و برابر با  یآلفا

ن نظر دارد. سپس برای در نظر گرفت پرسشنامهمطلوبیت پایایی 

در قالب روش دیمتل تهیه و در اختیار  یاپرسشنامهخبرگان، 

 روش . جامعه آماری خبرگان بر اساساین افراد قرار گرفت

در فاز کمی  نفر بوده است. 97گلوله برفی محاسبه و برابر با 

 . مدل مفهومی پژوهش(1)شكل 
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ها معیارها و روابط بین معیار ریتأثبا استفاده از روش دیمتل 

. سپس برای معیاری که دارای بالاترین تعامل شودیممشخص 

 بر اساس روش را دارد راهبردهایی یریرپذیتأث نیبالاترو 

SOAR  شودیمارائه. 

 

 دیمتل تكنیک -4-1

عمده برای بررسی و استفاده از قضاوت  طوربهاین روش 

اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، علمی و...  یهانهیزمخبرگان در 

 و (Roostaie & Nawari, 2022)به کار گرفته شد

بر اساس مقایسات زوجی  یریگمیتصم یهاروش ازجمله

ری گیهای تصمیمبه روشاست. از برتری این روش نسبت 

نی در یع؛ روابط اشاره کرد بازخوردبه پذیرش  توانیمدیگر 

بر  دتوانیمساختار سلسله مراتبی موجود هر معیار و شاخص 

گذاشته  ریأثتیا بالاتر خود  ترنییپا، سطح سطحهمکلیه عناصر 

مراحل . (Roostaie & Nawari, 2022)بپذیرد ریتأثو 

(تشکیل ماتریس ارتباط 9: صورتبهکلیدی این تکنیک 

محاسبه ( 9( نرمال کردن ماتریس ارتباط مستقیم، 7مستقیم، 

 ( ایجاد نمودار علی است.0ماتریس ارتباط کامل و 

 

 SAORتكنیک  -4-2

نوعی مدل ترکیبی و برگرفته از  SOARمدل استتتتراتژیک 

 & Stavros)با دیدگاه مثبت شناسی است SWOTابزار 

Hinrics, 2009) ،امروزه این مدل با شناسایی نقاط قوت .

یک مدل استراتژیک جهت  عنوانبهفرصت، آرزوها و نتایج 

 ,.Taghizadeh et al) توستعه گردشتگری پایدار استت

ی اثرات منفی و ستتتتازنتتهیکم. این ابزار بتته دنبتتال (2023

ستسازنهیشیب شگری ا  & Stavros)ی اثرات مثبت گرد

Hinrics, 2009).  ماتر9)در جدول س عوامل کلیدی ی( 

 است. شدهارائهاین روش 

 SOAR یدیعوامل کل سی. ماتر(3)جدول 

 قوت فرصت

حق
ت

 قی

اتژ
ستر

ا
ی

 ک

ی ما چه هافرصتبهترین 

 هستند؟

ی انجام کارچهما 

 ؟میدهیم

 آرزوها جینتا

صم
ت

ی
ت

ما
 

ت
مثب

 چه آرزویی داریم؟ باشیم؟ میخواهیمچه  

 

 قلمرو تحقیق -5

 77709079با مساحتی حدود  هانشهر اصفرکز تاریخی م

و واقع در مناطق یک و سه شهر اصفهان قرار دارد.  مترمربع

و از تنوع اقتصادی، اجتماعی،  بوده وزندهپویا  این مرکز

 یریگهمهو... برخوردار است.  یطیمحستیزکالبدی، 

این مرکز تاریخی را با مشکلات متعددی  91 -ویروس کووید

 ه ساخته است.مواج

 

 . مرکز تاریخی شهر اصفهان(2)شكل 
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 دربردارندهبافت تاریخی این شهر که ( 7با توجه به شکل )

گیری به دور نماند و  همهنیاعناصر تاریخی فراوانی است از 

ی ناکارآمد شهری هابافتاین بافت در زمره  کهییازآنجا

قرار دارد بروز این بحران باعث دوچندان شدن مشکلات 

شهرها و جوامع  کهییجاازآنموجود در این بافت شده است و 

یط به شرا بازگشتامروزی در صورت وقوع بحران به دنبال 

ها بافتشهری در این  آوریتابنرمال هستند لزوم توجه به 

 .کندمیبیشتر از پیش تصریح  را

 

 بحث -6
 هایارمعها و شاخصدر قالب بررسی  پژوهش یهاافتهیتحلیل 

نامه تکمیل پرسش در نمونه موردی صورت گرفته است. پس از

و گرفتن میانگین حسابی نظرات،  هادادهمرحله اول و تحلیل 

در  هاشاخص ( حاصل شد.0) شماره نتایج موجود در جدول

تا  یرگذاریتأثکه بیانگر محدوده عدم  0تا  0محدوده 

 بسیار بالا است قرار دارند. یرگذاریتأث

 . نتایج پرسشنامه گردشگران(4)جدول 

 معیار گویه 0 1 2 3 4

     E1 

ی
اد

ص
اقت

 

     E2 
     E3 
     So1 

ی
اع

تم
ج

ا
 

     So2 
     So3 
     Ph1 

ی
د

الب
ک

 

     Ph2 

     Ph3 

    

 

En1 

یز
ت

س
 

ح
م

طی
ی

 

    

 

En2 

    

 

En3 

    

 

Hu1 

ی
سان

ان
 

    

 

Hu2 
     Hu3 
     Ma1 

ی
ریت

دی
م

 

     Ma2 
     Ma3 

 

لب در قا ایخص شدن نظر گردشگران، پرسشنامهمشپس از 

پس از  که قرار گرفتروش دیمتل تهیه و در اختیار خبرگان 

گرفتن میانگین حسابی و همچنین  وها شاخصمقایسه زوجی 

 به دست (M)در نظر گرفتن نظر گردشگران ماتریس اولیه 

 شدهتهگرفآمد. در این ماتریس قطر اصلی برابر صفر در نظر 

ندارد. این  یریتأث خودروی  شاخصعنی معیار و ی؛ است

است. پس از تکمیل  شدهارائه( 5ماتریس در جدول شماره )

 تبه دسجمع سطر و ستون آن مشخص و برای  ،سیماتراین 

در را  ماتریس اولیه از هر درایه ،(N) آوردن ماتریس نرمال

 .شودیمماکزیمم هر سطر و ستون ضرب و نسبت مقادیر 

( مشخص است، بیشترین 5در جدول شماره ) کهطور همان

 50نیز عدد  هاستونو بیشترین مقدار  50عدد  سطرهامقدار 

است و عدد  Kبا مقدار  برابر 50. حال معکوس عدد است

. میکنیمی ماتریس اولیه ضرب هاهیدرارا در  آمدهدستبه

 عنوانبه و شدهارائه( 8در جدول شماره ) شدهحاصلنتیجه 

مقادیر ماتریس نرمال همواره  .دیآیم به دستنرمال  ماتریس

که قطر  Iباید بین صفر و یک باشند. سپس در ادامه ماتریس 

را  I-Nاصلی آن برابر با یک است را تهیه و از آن ماتریس 

 بعدازآنو  میکنیمرا معکوس ماتریس  سپس این ایجاد و

ه ک میکنیمماتریس معکوس شده  درضربماتریس نرمال را 

.است شدهارائه( 7) شماره جدولنتایج در 
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 (M) . ماتریس اولیه(5) جدول

ماتریس 

 اولیه

E
1
 

E
2
 

E
3
 

S
o

1
 

S
o

2
 

S
o

3
 

P
h

1
 

P
h

2
 

P
h

3
 

E
n
1
 

E
n
2
 

E
n
3
 

H
u

1
 

H
u

2
 

H
u

3
 

M
a1

 

M
a2

 

M
a3

 

S
U

M
 

E1 0 3 3 2 4 4 1 2 2 1 2 4 1 2 1 3 2 4 41 

E2 4 0 4 2 4 3 2 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 3 36 

E3 4 3 0 3 2 1 2 3 1 4 1 2 3 2 2 1 4 1 39 

So1 2 1 1 0 2 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 1 1 4 36 

So2 2 1 4 4 0 3 2 1 3 4 2 1 2 2 1 2 1 3 38 

So3 1 4 2 3 2 0 1 1 1 2 3 2 3 4 1 1 2 3 36 

Ph1 2 1 4 1 1 4 0 4 2 3 1 2 3 1 2 3 4 4 42 

Ph2 2 3 3 2 2 1 2 0 4 2 3 3 2 1 2 3 4 4 43 

Ph3 2 4 1 2 1 3 2 4 0 4 3 3 2 1 2 4 2 3 43 

En1 2 2 1 1 2 2 1 4 1 0 1 1 2 2 3 3 1 2 31 

En2 1 2 3 2 2 1 4 3 3 1 0 4 1 2 3 2 4 3 41 

En3 2 1 2 3 3 1 1 2 4 1 2 0 3 2 1 2 4 4 38 

Hu1 2 1 2 2 1 2 1 2 2 1 1 2 0 1 3 2 2 2 29 

Hu2 3 2 3 4 1 1 2 1 2 3 2 2 1 0 4 2 2 1 36 

Hu3 1 2 3 1 2 3 4 2 1 2 3 3 1 1 0 2 3 1 35 

Ma1 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 2 1 2 1 4 0 4 4 50 

Ma2 1 2 4 2 2 2 2 3 2 3 4 1 1 2 2 3 0 4 40 

Ma3 1 2 4 4 3 1 2 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 0 39 

SUM 36 38 48 41 37 39 34 39 36 40 35 36 33 32 37 38 44 50   
 

 (N) رمال. ماتریس ن(6) جدول

 نرمالماتریس 

E
1
 

E
2
 

E
3
 

S
o

1
 

S
o

2
 

S
o

3
 

P
h

1
 

P
h

2
 

P
h

3
 

E
n
1
 

E
n
2
 

E
n
3
 

H
u

1
 

H
u

2
 

H
u

3
 

M
a1

 

M
a2

 

M
a3

 

E1 0 0.06 0.06 0.04 0.08 0.08 0.02 0.04 0.04 0.02 0.04 0.08 0.02 0.04 0.02 0.06 0.04 0.08 

E2 0.08 0 0.08 0.04 0.08 0.06 0.04 0.02 0.02 0.02 0.04 0.04 0.02 0.02 0.04 0.04 0.02 0.06 

E3 0.08 0.06 0 0.06 0.04 0.02 0.04 0.06 0.02 0.08 0.02 0.04 0.06 0.04 0.04 0.02 0.08 0.02 

So1 0.04 0.02 0.02 0 0.04 0.06 0.04 0.06 0.06 0.04 0.04 0.02 0.04 0.06 0.06 0.02 0.02 0.08 

So2 0.04 0.02 0.08 0.08 0 0.06 0.04 0.02 0.06 0.08 0.04 0.02 0.04 0.04 0.02 0.04 0.02 0.06 

So3 0.02 0.08 0.04 0.06 0.04 0 0.02 0.02 0.02 0.04 0.06 0.04 0.06 0.08 0.02 0.02 0.04 0.06 

Ph1 0.04 0.02 0.08 0.02 0.02 0.08 0 0.08 0.04 0.06 0.02 0.04 0.06 0.02 0.04 0.06 0.08 0.08 

Ph2 0.04 0.06 0.06 0.04 0.04 0.02 0.04 0 0.08 0.04 0.06 0.06 0.04 0.02 0.04 0.06 0.08 0.08 

Ph3 0.04 0.08 0.02 0.04 0.02 0.06 0.04 0.08 0 0.08 0.06 0.06 0.04 0.02 0.04 0.08 0.04 0.06 

En1 0.04 0.04 0.02 0.02 0.04 0.04 0.02 0.08 0.02 0 0.02 0.02 0.04 0.04 0.06 0.06 0.02 0.04 

En2 0.02 0.04 0.06 0.04 0.04 0.02 0.08 0.06 0.06 0.02 0 0.08 0.02 0.04 0.06 0.04 0.08 0.06 

En3 0.04 0.02 0.04 0.06 0.06 0.02 0.02 0.04 0.08 0.02 0.04 0 0.06 0.04 0.02 0.04 0.08 0.08 

Hu1 0.04 0.02 0.04 0.04 0.02 0.04 0.02 0.04 0.04 0.02 0.02 0.04 0 0.02 0.06 0.04 0.04 0.04 

Hu2 0.06 0.04 0.06 0.08 0.02 0.02 0.04 0.02 0.04 0.06 0.04 0.04 0.02 0 0.08 0.04 0.04 0.02 

Hu3 0.02 0.04 0.06 0.02 0.04 0.06 0.08 0.04 0.02 0.04 0.06 0.06 0.02 0.02 0 0.04 0.06 0.02 

Ma1 0.08 0.08 0.08 0.06 0.06 0.08 0.06 0.04 0.04 0.06 0.04 0.02 0.04 0.02 0.08 0 0.08 0.08 

Ma2 0.02 0.04 0.08 0.04 0.04 0.04 0.04 0.06 0.04 0.06 0.08 0.02 0.02 0.04 0.04 0.06 0 0.08 

Ma3 0.02 0.04 0.08 0.08 0.06 0.02 0.04 0.02 0.04 0.06 0.02 0.04 0.06 0.08 0.02 0.04 0.06 0 
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 . ماتریس نهایی(7) جدول

N*((1-N)^(-1)) 

 

E
1

 

E
2

 

E
3

 S
o

1
 

S
o

2
 

S
o

3
 

P
h

1
 

P
h

2
 

P
h

3
 

E
n
1

 

E
n
2

 

E
n
3

 

H
u

1
 

H
u

2
 

H
u

3
 

M
a1

 

M
a2

 

M
a3

 

E1 
0.01 0.06 0.06 0.06 0.06 0.16 0.09 0.08 0.06 0.05 0.06 0.05 0.15 0.01 0.05 0.00 0.49 0.50 

E2 
0.13 0.02 0.02 0.00 0.10 0.17 0.11 0.06 0.13 0.10 0.20 0.11 0.19 0.13 0.86 0.20 0.17 0.23 

E3 
0.11 0.02 0.09 0.09 0.08 0.19 0.06 0.04 0.07 0.19 0.21 0.13 0.11 0.17 0.12 0.24 0.13 0.26 

So1 
0.04 0.04 0.06 0.02 0.06 0.14 0.13 0.11 0.11 0.06 0.17 0.13 0.08 0.10 0.14 0.25 0.15 0.12 

So2 
0.17 0.09 0.09 0.06 0.11 0.13 0.11 0.11 0.06 0.13 0.19 0.15 0.15 0.13 0.15 0.17 0.21 0.17 

So3 
0.11 0.04 0.00 0.04 0.10 0.21 0.13 0.15 0.11 0.17 0.21 0.13 0.13 0.10 0.17 0.25 0.15 0.23 

Ph1 
0.08 0.09 0.04 0.06 0.08 0.11 0.04 0.11 0.11 0.12 0.26 0.10 0.10 0.15 0.21 0.23 0.17 0.17 

Ph2 
0.13 0.02 0.09 0.02 0.08 0.17 0.09 0.13 0.11 0.15 0.13 0.08 0.17 0.13 0.16 0.32 0.19 0.19 

Ph3 
0.13 0.06 0.06 0.04 0.06 0.15 0.06 0.09 0.11 0.12 0.23 0.15 0.17 0.13 0.19 0.19 0.17 0.26 

En1 
0.11 0.09 0.02 0.04 0.08 0.19 0.11 0.15 0.04 0.15 0.21 0.13 0.13 0.13 0.16 0.32 0.19 0.23 

En2 
0.08 0.04 0.02 0.02 0.08 0.15 0.11 0.11 0.06 0.08 0.21 0.13 0.19 0.08 0.21 0.28 0.15 0.17 

En3 
0.08 0.04 0.06 0.04 0.06 0.10 0.13 0.08 0.08 0.10 0.15 0.19 0.13 0.10 0.15 0.25 0.21 0.26 

Hu1 
0.13 0.02 0.04 0.06 0.11 0.10 0.06 0.11 0.13 0.08 0.15 0.13 0.15 0.13 0.12 0.19 0.28 0.21 

Hu2 
0.08 0.02 0.04 0.04 0.08 0.17 0.04 0.08 0.11 0.13 0.12 0.10 0.11 0.15 0.14 0.19 0.17 0.19 

Hu3 
0.08 0.04 0.06 0.09 0.02 0.10 0.06 0.06 0.08 0.14 0.21 0.08 0.10 0.11 0.21 0.17 0.15 0.13 

Ma1 
1.00 0.16 1.50 0.13 0.08 0.08 0.02 0.24 0.14 0.02 0.04 0.08 0.12 0.04 0.02 0.06 0.04 0.08 

Ma2 
0.09 0.06 0.06 0.04 0.07 1.09 0.08 1.54 0.17 0.10 0.12 0.11 0.06 0.08 0.04 0.10 0.12 0.11 

Ma3 
0.14 0.05 0.09 0.04 0.14 0.16 0.11 0.08 0.16 0.09 1.13 0.12 1.56 0.19 0.14 0.16 0.13 0.12 

پس از ضرب ماتریسی، ماتریس نرمال در ماتریس معکوس 

I-N  دولجاین ماتریس در . شودیمماتریس نهایی تشکیل 

. اکنون برای مشخص نمودن معیار است شدهارائه( 7شماره )

و  نیمؤثرتردارای کمترین و بیشترین تعامل و و شاخص 

( R( و ستون )Dسطر ) شاخص و معیار جمع نیرتریرپذیتأث

را  D-Rو  D+Rآورده و سپس  به دستماتریس نهایی را 

 است. شدهارائه( 6که نتایج در جدول شماره ) میکنیمحساب 

عامل دارای بیشترین  نیتربزرگ D+Rاکنون در ستون 

ز عامل نی نیترکوچکو معیارها و  هاشاخصتعامل با دیگر 

 دارد. بر اساس هاشاخص کمترین تعامل را با دیگر معیارها و

مدیریتی، اقتصادی و اجتماعی و این جدول به ترتیب معیار 

مدیریت یکپارچه، درآمد پایدار، نهادهای  یهاشاخص
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شغلی و  یهافرصت، تعامل مدیریتی شهری، امدادرسان

ین همچن مشارکت اجتماعی دارای بیشترین تعامل هستند.

کمترین تعامل شاخصی با  عنوانبهانسجام اجتماعی نیز 

 است. شدهمشخص

 D-Rو  D+R. (8) جدول

 

 و نیمؤثرتر عنوانبهعامل  نیتربزرگنیز  D-Rدر ستون 

شناخته  عامل نیرتریرپذیتأث عنوانبهعامل نیز  نیترکوچک

، یاقتصاد ،یتیریمدمعیار ( 6. بر اساس جدول شماره )شودیم

مدیریت یکپارچه،  یهاشاخصو اجتماعی و  یطیمحستیز

 یهافرصتنهادهای امدادرسان، تعامل مدیریت شهری، 

 عنوانبهسبز و مشارکت اجتماعی  یهارساختیزغلی، ش

. همچنین شاخص درآمد اندشدهمشخصعوامل  نیمؤثرتر

 ست.ا شدهمشخصشاخص  نیرتریرپذیتأث عنوانبهپایدار 

. شودیمزیر ترسیم  دکارتی نمودار شبکه مختصاتی تیدرنها

به مختصات  یانقطهدر این دستگاه موقعیت هر عامل با 

D+R  وD-R  شودیمتعین. 

 

 

 . شبكه مختصات دکارتی(1)نمودار 

سرعت و میزان بازیابی جوامع مختلف نسبت به فجایع به 

ی بستگی دارد و از طرفی توسعه اگستردهعوامل پیچیده و 

ابزاری برای رشد و توسعه شهرها و مراکز  عنوانبهگردشگری 

ی شهری یکی از آورتابتاریخی بوده از همین رو رویکرد 

 رودیمسیرهای کلیدی برای حفظ توسعه شهری به شمار م

مراحل  SOARاکنون جهت تدوین مدل استراتژیک 

 یاهتیمحدود، شناخت امکانات و مؤثرشناسایی ذینفعان 

موجود، ارزیابی عوامل قوت و فرصت، ارزیابی آمال و 

طی  یدسترسقابلو ارزیابی و تطبیق اهداف و نتایج  آرزوها

 SOAR( مدل استراتژیک 1ل شماره )در جدوشده است. 

 است. شدهارائهاین مرکز تاریخی 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 3 5 7 9 11 13 15 17

D-R

D+R

DI RI D+R D-R 

2.01882 2.6992 4.71802 -0.68038 

2.9392 0.0204 2.9596 2.9188 

2.2968 0.0864 2.3832 2.2104 

1.9196 0.0204 1.94 1.8992 

2.3448 0.1064 2.4512 2.2384 

2.4312 0.2144 2.6456 2.2168 

2.234 0.0408 2.2748 2.1932 

2.3408 0.128 2.4688 2.2128 

2.3632 0.1068 2.47 2.2564 

2.4716 0.1464 2.618 2.3252 

2.1648 0.212 2.3768 1.9528 

2.2296 0.1932 2.4228 2.0364 

2.1908 0.1476 2.3384 2.0432 

1.9648 0.1484 2.1132 1.8164 

1.9 0.2132 2.1132 1.6868 

3.845 0.06 3.905 3.785 

4.0466 0.1216 4.1682 3.925 

4.6094 0.124 4.7334 4.4854 
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 SOAR(. مدل استراتژیک 9)جدول 

 قوت فرصت

 و مدیریتی پایدار هارساختیزمناسب  بهبود و توسعه

 افزایش درآمد پایدار شهرداری سطح درآمد مردم و و بهبود ییزااشتغال

 سالم ستیزطیمحمرکز تاریخی سبز و دارای 

 برپایی هفتگی جلسات بین مدیریت شهری و ساکنین بافت تاریخی

و ایجاد مراکز سلامت در طول  هاآنبهبود مراکز درمانی و تجهیز مناسب 

 اطلاعاتی گردشگری پزشکی یهاگاهیپاو ایجاد  محورهای تاریخی

 خدماتی، گردشگری و فرهنگی یهامکانو  دادهایرووسعت و تنوع 

 هایماریبدر راستای آموزش و پیشگیری از شیوع  برپایی مراکز آموزشی

 و گردشگری مجازی محصولات درفروشنوآوری 

 مهم وجود بناها و محورهای تاریخی

 هویتی خاص در مرکز تاریخی یاندازهاچشموجود 

و پایش عملکرد  وجود حس تعلق و مسئولیت در بین مدیریت شهری

 مسئولان شهری

 هدفمند مختص مرکز تاریخی یهایزیربرنامهو  هابرنامهتدوین 

 واقع در مرکز تاریخیمجهز  نسبتاًوجود مراکز درمانی 

 در کارهای جمعی گریکدیبه مشارکت ساکنین و کسبه با 

 و ساکنین مرکز تاریخ از مدیریت یکپارچه گردشگرانحمایت بالای 

 در بین گردشگران بهداشتی عمومی یهاپروتکل یحداکثررعایت 

 هاآرمان نتایج

 و پایدار رساناطلاعهوشمند  یهارساختیزایجاد 

 و نبود کمبودهای اساسی ایجاد مراکز خدماتی جدید

با برقراری  شهری تیریمدسوداگری و درآمدهای غیرمتعارف کاهش آمار 

 درآمدهای پایدار

 تاز مراکز قدر ییتمرکززداو  مدیریت یکپارچه و مسنجم مرکز تاریخی

سازی و اعتمادسازی از  یآگاها خلی و خارجی بحضور فعال گردشگران دا

 مرکز تاریخی سالم و ایمن

 نظام کارآمد سلامت و تشکیل قرارگاه گردشگری سالم در مرکز تاریخی

 تاریخی ایران یگردشگرقطب  عنوانبهمعرفی 

ه بافت در راستای توسع داریپا یامؤلفه عنوانبهگردشگری  تبیین صنعت

 تاریخی

 یشهر فروشریت شهری و نبود سوداگری و مدی درآمد پایدار

 ، نوآور و جاذب نیروی ماهرمرکزی خلاق

 حس تعلق و حس مسئولیت ساکنین بافت تاریخی به محیط

 برای تمامی قشرها و امن ایمن ،شهری سالم

 و هماهنگ و شفافیت در امور اجرایی پاسخگومدریت 

 

 

 یریگجهینت -7
ش بر بخ یاسابقهیب ریأثت 91 -کووید ریگهمه ویروسشیوع 

ه . با توججهان گذاشته است یشهرهاگردشگری در تمامی 

به انجام واکسیناسیون عمومی و کاهش نسبی موارد ابتلا به 

هنوز  اماصنعت گردشگری  این ویروس و شروع دوباره

 یاههیسوکامل زنجیره قربانیان قطع نشده است و  طوربه

حال گسترش است. جدید این ویروس با شدت بیشتر در 

و جوامع محلی  اعتماد مسافران به مقاصد گردشگریامروزه 

این ویروس قرارگرفته و مسافران دچار بحران  ریتأثتحت  آن

که باید برای این چالش راهکارهایی  اندشدهعدم اطمینان 

که نیروی محر عنوانبهگردشگری  ازآنجاکه اندیشیده شود.

ایجاد یک پارادایم ، شودیمدر مناطق تاریخی محسوب 

این صنعت لازم و ضروری  یآورتاب شیافزاپایدار جهت 

اگر این بیماری کنترل نشود و راهکاری برای قطع آن  است.

ناقص  صنعت گردشگری و بهبود توسعهدر نظر گرفته نشود، 

ف یی ضعزیربرنامهو  هیرویبشهرنشینی  خواهد بود.

ه مواجه جوامع ی و صنعت توریسم منجر بآورتاب ٔ  نهیدرزم

سرعت و میزان  با فجایع و بلاها در سطح جهانی شده است.

 ی داردادهیچیپبازیابی جوامع از فجایع اغلب بستگی به عوامل 

ی شهری یک الزام مهم برای آورتابسنجش از همین رو 
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ی اقتصادی، اجتماعی، کالبدی، آورتابمدیریت 

قیق این تح در ی شهرها است.تیریمدی، انسانی و طیمحستیز

شهری در مرکز تاریخی شهر اصفهان در  یآورتاب سعی شد

شخص م دوران پسا کرونا بررسی شود. طبق نتایج این پژوهش

اعی، اقتصادی، اجتم یهاستمیرسیزسیستم و  متأسفانه شد

یخی این تار مرکز یتیریمدو  یانسان، یطیمحستیزکالبدی، 

و  ردندایروس را ظرفیت لازم جهت مقابله با این و شهرکلان

. ه استباعث بروز صدمات غیرقابل جبرانی شد

سبی برای منا سمیمکانصنعت گردشگری باید  گذاراناستیس

و  را ایجادجهانی آینده  ریگهمه یهابحرانمقابله با 

بتواند  و باشد اجراقابلکنند که در مواقع ضروری  یسازادهیپ

اول  سؤالای در راست. از بروز چنین صدماتی جلوگیری کند

، اقتصادی، یتیریمدمعیارهای  این تحقیق مشخص شد

مدیریت یکپارچه،  یهاشاخصو  یاجتماعو  یطیمحستیز

 یهافرصتریت شهری، ی، تعامل مدامدادرساننهادهای 

 نیمؤثرترسبز و مشارکت جمعی از  یهارساختیزشغلی، 

ت تاریخی در راستای توسعه فبا یآورتاب ٔ  نهیدرزمعوامل 

یق دوم این تحق سؤالهمچنین در راستای گری هستند. گردش

این بافت مدل استراتژیک  SOARبا استفاده از تکنیک 

که  تدوین شداین موضوع  تاریخی تهیه و راهبردهایی مناسب

لازم به ذکر است است.  شدهارائه( 90در جدول شماره )

ای در راست یآورتاب در بخش هایاستراتژ این مؤثروسعه ت

نیازمند مشارکت مستقیم تمامی پایدار  ه گردشگریتوسع

 و مردم است. ربطیذنهادهای 

در انتها چند پیشنهاد برای ادامه و تکمیل این پژوهش در آینده 

 ارئه خواهد شد:

  توجه به معیارهای اقصتادی، اجتماعی، کالببدی، زیست

محیطی، انسانی و مدرییتی به عنوان پژوهشی مستقل در 

 ا، مقالات علمی و...پایان نامه ه

  تحقیق و پژوهش در حوزه گردشگری تاریخی و اثرات

 به صورت جداگانه و تخصصی 91 -کووید

  ایجاد مدلی مناسب برای تحقق گردشگری در زمانهای

 بحران

 بافت تاریخی در راستای توسعه گردشگری یآورتابدر  مؤثر. راهبردهای (10)جدول 

OA SA 
 ٔ  نهیدرزمبرای آموزش ساکنین محلی ب بستری مناس فراهم آوردن

 و آمادگی در مواقع بروز خطر سلامت عمومی ،گردشگری

ر دخیل د یهاسازمانتدوین سازوکار مدیریت یکپارچه و هماهنگ بین 

 مور شهرا

 و اجتماعی بافت تاریخی یتیریمدتحرک بخشی اقتصادی، 

 با ابزار گردشگری و ایجاد درآمدهای پایدار یسازنهیزم

 یهایزیربرنامهحضور و مشارکت جامعه محلی در  یسازنهیزمراری و برق

 شهری

ارکان اصلی حکمروایی شهری و برقراری  نیمابیفتعامل و همکاری 

 حکمروایی هوشمند شهری در مرکز تاریخی

 خیو تجهیزات حیاتی مرکز تاری ساتیتأس، هاسازمانتجهیز بانک اطلاعاتی از 

 درمانی و همچنین شیوه نوین گردشگری -داشتیخدمات به ارائهنوآوری در 

OR SR 
 تجهیز مرکز تاریخی در راستای نیاز ساکنین محلی و گردشگران

 یهااهدگیدو  هاقهیسلو دخیل نظرات،  ییشناسادر راستایی  یسازنهیزم

 مختلف ساکنین محلی

به نیاز  ییپاسخگو یبراتقویت شبکه فضاهای عمومی و تجهیز این فضاها 

 کنین و گردشگران و استفاده در مواقع بروز خطرسا

 حوادثدر زمان بروز  توانمندی مدریت بحران برقرار

 کیفیت زندگی شهروندان بهبود

 دولتی ینهادها یگریتصدتمرکززدایی از نهادهای قدرت و کاهش 

 درآمدی شهرداری یهاتاسیسشفافیت 

 تاریخی و فرهنگی یهاارزشهویت و حفظ  شیافزا

 حیاتی یهاانیشرو  هارساختیزبه  یبخشاستحکامو  یسازممقاو

 و تجهیز محورهای سبز و تاریخی یسازنهیبه
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