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 چکيده

 موفقترین دارایی هر سازمان برای حفظ موفقیت و موجودیت خود است و پر واضح است مدیران سازمان هایی سرمایه انسانی با ارزش

 روانی و روحی حالات و هیجانات احساسات، به مدام طور به و کرده استفاده کارآمد و مؤثر طور به خود انسانی منابع از که خواهند بود

شغل است و احساسات، عواطف، هیجانات و به طور کلی بعد  در محیط های کار امروزی هیجان بخشی از  .کنند توجه کار محیط در آنها

 هم و شبیه آن فرد خود را با شخصی که در در محیط کارهیجان منفی تجربه شده روانی افراد مانند بعد جسمی درگیر کار است. یک 

حسادت یکی از هیجانات منفی شایع در به عبارتی  خود مقایسه می کند، حسادت است که آن را حسادت سازمانی می نامند. شأن

 بطدر زندگی و روا موجود یکی از شایع ترین مسائل موضوعی است که مرتبط با بعد روانشناختی انسان است و سازمان ها می باشد و

برای   آن پیامدهای. مطالعه مفهوم حسادت سازمانی، عوامل موثر بر آن و آورد می بار به را فراوانی مشکلاتکه  محسوب می شود اعیاجتم

 در این پژوهش به مطالعه توصیفی این موضوع پرداخته شده است. از همین رو که  رسد می نظر به مهم امری ها سازمان

 

 

 كليدي هايواژه

 ، هیجانات منفی، حسادت ازمانیس حسادت 
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 مقدمه

امروزه حسادت سازمانی  گیرد.و هیجانی فرد نیز مورد توجه قرار میدر مطالعات رفتار سازمانی علاوه بر بعد فیزیکی، بعد روانی و احساسی 

، اما شود فرد عملکرد سطح افزایش و هانگیز ایجاد باعث موارد بعضی درو اگر چه  یکی از هیجانات منفی شایع در محیط های کاری است

 بر مخربی آثار تواند می منفی، و ناخوشایند محرک یک عنوان به حسادت. شود مطرح فردی و سازمانی منفی عمل یک عنوان بهعموما 

 رویدادهای به نسبت بیشتری رفتاری و احساسی تأثیرات منفی رویدادهای ه طورکلی روانشناسان معتقدندب و باشد داشته افراد رفتار

 لمسائ به توجهی بیمی شود و این  هگرفت دهنادی ها زمانسا در ود،خ مخفی ماهیت دلیل به کار محیط در حسادتدارند. معمولا  مثبت

از همین رو پژوهش در این زمینه بسیار مهم و ارزشمند محسوب  .می شود متعددی مشکلات بروز موجب حسادت، مانند کارکنان روانی

 می شود. 

 

 پيشينه و ادبيات پژوهش

 حسادت
 یک کلمه ریشه شناسی در. است بدخواهانه کردن نگاه خیره معنای به که است شده مشتق Invidere لاتین واژه از حسادت کلمه

 می آغاز است محروم آن داشتن از شخص و دارد که چیزی دیگری شخص به نگاه با حسادت کردن، نگاه خیره :دارد وجود روشن مرجع

است.  منبع یک یا کیفیت یک دستاورد، یک خوب، احساس همان گسترده تر مفهوم و در ندارد شخص و دارند دیگران که چیزی .شود

می  قرار منفی مقایسه مورد که حسادت، فردی باشد. در حسادت بروز منشأ می تواند دیگران بودن سلامت و شاد در برخی موارد نیز

 محیط در حسادت. خود مقایسه می کند شأن هم و شبیه قایسه اجتماعی فرد خود را با شخصیبلکه در این م ؛نیست شخصی هر گیرد

 تاوردهایدس روی خشم و تجاوز خرابکاری، حقارت، دمانن اتیاحساس با هک تاس دهش یفتوص ناخوشایند احساس یک عنوان به کار

  (.1911حسن پور و همکاران، ت )اس راههم راندیگ

 حصول از فرد نارضایتی احساس دیگر، فرد به رساندن آسیب به تمایل آمیز، خصومت و بدخیم احساسات به حسادتنیز  آکسفورددر 

 احساسبرترین ها مربوط می شود. حسادت سازمانی  به یافتن دست و برابری به رسیدن برای تقلید به میل و دیگران توسط مافوق مزایای

 حسادت وقتی. گیرد می تنشا آنان به نسبت فرد های داشته بر تمرکز و خود همکاران با فرد مقایسه از که است ای منفی و ناخوشایند

 احساس تجربه موقع. آید می پدید نارضایتی حس وی در او، به نسبت دیگر شخص برتری احساس دلیل به گیرد، می شکل شخص در

 شدن تیره جمله از توجهی شایان منفی اثرهای به حسادت است. دشوار بسیار آن کردن مخفی و دادن تغییر کردن، کنترل حسادت،

نارضایتی از شغلی،  نارضایتی سبب بالقوه طور به تواند می و شود می منجر سازمان در عملکرد کاهش و گروهی کار از امتناع روابط،

 (. 1911سرپرست و ترک شغل شود)قلی پور و همکاران، 

 افراد، رفتار تعیین در حسادت اهمیت که به گونه ای است انسان عاطفی یروهاین قدرتمندترین از یکی حسادت (2002عقیده آکوارو) به

 عقیده است. به قرارگرفته روانشناسان و اقتصاددانان جامعه شناسان، مورخان، مذهبی، فلاسفه، متفکران مورد توجه جامعه در و آنها روابط

 با را خود آن مبنای بر فرد که به عبارتی متغیرهایی ی گیردم شکل اجتماعی مقایسه های مبنای بر حسادت (2001همکاران) و وان

 دردی حسادت دیگر، تعریفی یابد. در افزایش فرد در احساس حسادت می شود باعث می کند، اجتماعی( مقایسه )مقایسه های دیگران

 ازدست رفتن آرزوی یا و داشته ایلتم دیگران داشته های به فرد از این رو می دهد دست فرد به خوب دیگران موقعیت های از که است

 می گذارد جای بر خود از مختلفی اثرات جسمانی، بیمارهای دیگر که برخلاف است بیمارگونه ای رفتار دارد. حسادت دیگران برای را آن

 پیامدهای و همچنین می شود وی عمل و رفتار به فکر آن انتقال باعث همچنین و گذاشته تأثیر فرد افکار و بر نگرش استمرار صورت در و

 . (1911)موسوی و همکاران، دارد به دنبال را افسردگی و پرخاشگری حساسیت، روان رنجوری، همچون

 است دیگر شخص نعمت رفتن دست از برای تلاش یا آرزو حسادت اصلی محور و ماهیت است فراگیر و ناخوشایند احساس یک حسادت

 تکیه فرض این بر که دارد ریشه اجتماعی مقایسه نظریه در حسادت. خیر یا باشد دیگری صلاح به خواه و نه یا برسد خودش به خواه

 لاکام نتیجه دو به میتواند مقایسه این. کنند می ارزیابی را هایشان توانایی مشابه، افراد با خود مقایسه طریق از کارکنان که میکند



 

شود و در غیر این صورت منجر به حسادت  می منجر هویت کسب یه اشدب مطلوب دیگران با فرد مقایسه نتیجه اگر شود منجر متفاوت

 اعتقاد یا ورزد می حسادت دیگران به غالبا فرد که است این خودشیفتگی شخصیت اختلال تشخیصی معیارهای از یکی واقع در می شود.

 (.1200)رحمن نژاد و همکاران، ورزند حسادت او به دیگران که دارد

 حسادت سازمانی

 عامل می دهد. قرار الاشعاع تحت را سازمان سرمایه های سایر که است آن سرمایۀ انسانی سازمان هر سرمایه اصلی ترین و ترین بزرگ

می تواند  خود توانایی ها  و برنامه ریزی های با زیرا می شود محسوب امروزی سازمان های منابع حیاتی ترین از به عنوان یکی انسانی

عملکرد بهینه و منحصر به فردی  بخواهند سازمانها اگر بگیرد. در محیط متغییر و چالش برانگیز امروزی ا به خدمتسازمان ر منابع سایر

های رفتاری انسان که فاکتورهای هیجانی جایگاه خاصی در گرایش . باشد برخوردار سالم روابط دارای انسانی نیروی از داشته باشند باید

تواند به پیامدهای منفی برای  روان شناسان معتقدند حسادت هیجانی منفی است، زیرا می ند.، داریک موجود روانی ـ اجتماعی است

 .(1912)ضیاالدینی و نصیری، سازمان منجر شود

 رویدادهایی با مرتبط مثبت احساسات .کنند می تجربه را منفی یا مثبت احساسات فردی، بین تعاملات طریق از ها سازمان در کارکنان

شوند.  می اهداف تأمین مانع که هستند رویدادهایی با مرتبط منفی کنند و احساسات می تسهیل را فرد یک اهداف تأمین هک هستند

 توجهی بی صاحب نظران معتقدند است که نسبت به احساسات مثبت، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. منفی احساسات جزو حسادت،

 (. 1911و افراد می شود)حسن پور و همکاران،  سازمان برای متعددی مشکلات بروز به نجرحسادت م مانند روانی کارکنان مسائل به

 افراد با خود مقایسۀ طریق از کارکنان که کند می تأکید فرض این بر که دارد ریشه اجتماعی مقایسه ی نظریه در حسادت سازمانی

 با فرد مقایسه ی نتیجه راگ شود، منجر متفاوت کاملا نتیجۀ دو به دتوان می مقایسه. این دمی کنن یارزیاب را هایشان توانایی مشابه،

 به خود هویت تخریب بود. خواهد هویت بتخری آن ۀنتیج د،باش مطلوبنا اگر و شود می منجر هویت کسب به باشد، مطلوب دیگران

  (.1911)کاشف و عبدالهی گدللو، شود می رمنج ادتحس

 از فردی، بین روابط تضعیف همچون پیامدهایی و شود می مشاهده سازمانی سطوح تمامی در که است منفی احساسی سازمانی، حسادت

 حسادت یا کار محیط در افراد حسادت. دارد همراه به سازمان برای را دانش تبادل به رساندن آسیب و دوستی پیوندهای رفتن بین

 هیولایی همچون که است سازمانی های پدیده ترین خربم از یکی سازمانی حسادت است. هیجانی حالت یک عبارتی به  سازمانی

 یافتن شدت با و شده منجر  )کارکنان( افراد میان دشمنی به گیرد، شکل سازمان در حسادت حس که زمانی بلعد. می درون از را سازمان

 همدیگر به کردن کمک از افراد و شود سازمان در غیراخلاقی رفتارهای شیوع باعث تواند می یکدیگر، به افراد رسانی آسیب بر علاوه آن

 (.1911)موسوی و همکاران، ورزند امتناع

 یجهکار و در نت یروین یورافراد در سازمان است که به صورت نامشهود بر بهره یانروابط م یمنف یهااز جنبه یکی یحسادت سازمان

. حسادت احساسی دردناک است که با احساس شودیسازمان م فرد و یو باعث بروز مشکلات فراوان برا گذاردیم یرسازمان تأث یوربهره

فرومایگی، خصومت و نارضایتی مشخص می شود و معمولا به دلیل نداشتن ویژگی ها، دستاوردها یا دارایی های دیگران، در مقایسه های 

 .(1911اجتماعی ایجاد می شود)تره باری و همکاران، 

 بسیاری روانی مشکلات و کند می مختل را کار محیط در افراد، روابط سازمانی ن یا حسادتسازما در حسادت( 2009اندرسون) عقیده به

 پیشرفت مانع افراد آن در بلکه زند، می هم بر را سازمان محیط در موجود نظم تنها نه تنش، ایجاد با حسادت آورد. می وجود به را

( مولفه های حسادت سازمانی را از دو بعد فلسفی و روانشناسی بررسی 2010پژوهشگری به نام سلسه). شوند می کاری محیط در همدیگر

کرد و  با اشاره به اینکه حسادت احساسی است که از مقایسه های اجتماعی نشات می گیرد، دو بعد اصلی ناراحتی و نیات خصومت آمیز 

و رنج و نگرانی و بعد خصومت تمایل فرد برای عملی را ابعاد اصلی حسادت سازمانی معرفی کرد. که بعد ناراحتی شامل ابعاد ترس، درد 

 در که است منفی احساس سازمانی حسادت (1111پرت) و اسمیت عقیدهبه کردن حسادت خود نسبت به دیگری را شامل می شود. 

 در بالاتر های متسِ به ترفیع یا و کمیاب منابع برای رقابت دلیل به حسادت که معتقدند نها. آشود می مشاهده سازمانی سطوح تمامی



 

 تبادل به رساندن آسیب و دوستی پیوندهای بردن ازبین فردی، بین روابط ضعیفن تهمچو پیامدهایی که دهد می رخ کارکنان میان

 (. 1911)موسوی و همکاران، دارد همراه به سازمان برای را دانش

 

 عوامل موثر بر حسادت سازمانی

دسته  دو به توان می را عوامل این شود. می فرد در حسادت احساس آمدن وجود به باعث ادیزی عوامل که معتقدند( 1111پاین) و کوپر

 (:1911)قلی پور و همکاران، کرد بندی طبقه ویژگیهای فردی و عوامل موقعیتی

 ژوهشپ .است فرد پایین نفس به اعتماد شود، می منجر حسادت به که شخصی های ویژگی از یکیفرد:  شخصی های ویژگی 

 در وی رفتار بر است، کرده کسب کودکی دوران در فرد که هایی نگرش و ها ارزش باورها، که اند داده نشان بسیاری های

 برای وی انتصاب از قبل فرد شخصی زندگی تجارب که دهد می نشان وضعیت این دلیل همین گذارد. به می تأثیر کار محیط

 .بگذارد تأثیر فرد رد حسادت حس ایجاد بر تواند می فعلی، شغلی موقعیت

 استراتژیک، کوچکسازی رقابت، شامل سازمان، کارکنان در حس این آورنده وجود به موقعیتی عواملموقعیتی:   عوامل 

 جمله از سازمان، انسانی منابع بخش نامناسب کاربردی های برنامه و عملکرد ارزیابی فرهنگی، تمایزهای مجدد، مهندسی

 .شود می ارتقا و مجازات پاداش، ناعادلانه های سیستم

 روی خشم و تجاوز خرابکاری، حقارت، دمانن تیاحساسا با هک تاس دهش یفتوص ناخوشایند احساس یک عنوان به کار محیط در حسادت

  :که شود می ایجاد زمانی حسادت احساس طورکلی، به .تاس راههم راندیگ تاوردهایدس

 دارید؛ آن داشتن به تمایل شما که است خصیش ی ها ویژگی یا مادی اشیای دارای دیگری شخص 

 کنید؛ می ارزیابی دیگر همکار یک با اجتماعی مقایسه یک براساس تر پایین ارزش با را خودتان شما 

 میکنید؛ ناراحتی احساس دارد، همکارتان که لیزی از شما که زمانی 

 حسن پور و همکاران، دهند ازدست اید، نرسیده آنها به ماش که را آرزوهایی یا مزایا نیز دیگر کارکنان امیدوارید شما که زمانی(

1911.) 

، کار یطبه فرد در مح توجهی یب، احساس حقارت در فرد، وجود رقابت در سازمانمی توان به  یبر حسادت سازمان یرگذارعوامل تأثاز 

نامطلوب  های سیاست، یفرد یها و نگرش ها شارز، همکاران یافتن ارتقا، عضو رهبر یینپا تبادل، ارزشمند چیز یکدادن  دست از ترس

، فرد های یتها و قابل به مهارت توجهی بی، یفضع ارتباطات، یگرانفرد با د قیاس، یسازمان جوّ، در کسب هدف ناکامی، عملکرد یابیارز

 (. 1911اشاره کرد)موسوی و همکاران،  کار یطدر مح تبعیضو   عدالتی یفرهنگ ب اشاعه، یادو ز یعسر یشغل چرخش

 محیط در وی رفتار بر است کرده کسب کودکی دوران در فرد که هایی نگرش و ها ارزش باورها، که اند داده نشان بسیاری های پژوهش

 شغلی موقعیت برای وی انتصاباز  قبل فرد شخصی زندگی تجارب که دهد می نشان وضعیت این دلیل همین به گذارد. می تأثیر کار

 رقابت، شامل سازمان کارکنان در حس این بوجودآورنده موقعیتی عوامل بگذارد تأثیر فرد در حسادت حس جادای بر تواند می فعلی

 انسانی منابع بخش نامناسب کاربردی های برنامه و عملکرد ارزیابی فرهنگی، تمایزهای مجدد، مهندسی استراتژیک، سازی کوچک

 .شود می ارتقا و مجازات پاداش، ناعادلانه های سیستم ازجمله سازمان،

 پیش یک رنجوری، روان که داد ، نشانبررسی تجربی مدل حسادت در محیط کارتحت عنوان  (1911نتایج پژوهش حسن پور و همکاران)

 شده، پذیری ادراک گذارد، رقابت می تأثیر حسادت احساس بر منفی طور به شناسی وظیفه است، حسادت احساس درتوسعه مهم زمینه

 رفتارهای بر مثبتی و تأثیر فردی سطح در سازمانی شهروندی رفتار بر منفی تأثیر می دهد، حسادت، افزایش ار حسادت احساس

وظیفه  رنجوری، روان روابط بین میانجیگری تا حدی نقش حسادت که می دهد نشان نتایج در نهایت، دارد. فردی سطح در غیرکارآمد

  .دارد دیگر، ازسوی زیان آور رفتارهای و شهروندی سازمانی تاررف و سو یک از شده ادراک پذیری رقابت و شناسی



 

 فرهنگیان کارکنان دانشگاه بین در سازمانی حسادت بر اثرگذار عوامل شناسایی عنوان با خود ( در تحقیق1911تره باری و همکاران)

قابلیت  به کم توجهی نامطلوب، ن، جو سازمانیکارمندا و مدیر بین فاصله فرهنگ سازمانی، وجود شهروندی، ضد رفتارهای که دادند نشان

 می شود.  سازمانی حسادت افزایش شخصیتی موجب ویژگیهای به کم توجهی سازمان، یادگیری های

 رویکرد از استفاده با سازمانی حسادت بر اثرگذار عوامل و رتبه بندی شناسایی( با عنوان 1911یافته های پژوهش موسوی و همکاران)

 فردی، های نگرش و ها ارزش سازمان، در رقابت وجود شخصیتی، ضعف عدالتی، بی فرهنگ اشاعه که است آن از اکیح، فازی دلفی

 بر مؤثر عوامل ترین مهم جزو رهبر پایین تبادل و همکاران یافتن ارتقا فرد، های قابلیت و ها مهارت به توجهی بی دیگران، با فرد قیاس

 .هستند سازمانی حسادت

 رفتارهای منافقانه یبا نقش میانج یتربیت بدن معلمان و درگیری مثبت درکار یسازمان بین حسادت ه یرابطژوهشی با عنوان یافته های پ

 کاهش و منافقانه رفتارهای برای را زمینه تواند می سازمانی حسادت(انجام داده اند نشان می دهد 1911که کاشف و عبدالهی گدللو )

 گذاران سیاست و مدیران معلمان، درکار مثبت درگیری افزایش منظور به شود می نماد و پیشنهاد راهمف معلمان درکار مثبت درگیری

 .نمایند رعایت کارکنان با تعامل در را پذیری مسئولیت و تعهد عدالت، صداقت، مانند سازمانی حسادت کاهش رفتارهای و هنجارها

و  یاحترام خود گرییانجیترک خدمت پرستاران به مبه یلحسادت بر تما ریتأثبا عنوان در پژوهش خود ( 1919عابدی و همکاران )

سازمان مانند پایین  حسادت به مشکلات متعددی برایتوجهی به مسائل روانی کارکنان مانند  یدریافتند که ب شهروندی یرغ یرفتارها

ایی گروه، کاهش عملکرد و رضایت گروهی، بروز بودن کیفیت تعاملات سازمانی، افزایش غیبت اعضای گروه، کاهش و انسجام توان

 . شود میرفتارهای ضد شهروندی، کاهش خوداحترامی و در نتیجه، ترک خدمت منجر 

 

 نتيجه گيري

امروزه نقش بی بدیل نیروی انسانی به عنوان مهمترین و باارزش ترین سرمایه سازمان ها برکسی پوشیده نیست و نیروی انسانی کارآمد، 

و به همین دلیل مباحث مربوط به نیروی انسانی و  متخصص عامل موفقیت سازمان ها و وجه تمایز آنها از رقبا محسوب می شود توانمند و

روابط آن در سازمان ها از اهمیت ویژه ای برخوردار است. در محیط های کار امروزی هیجان بخشی از کار است و حسادت هیجان منفی 

 از یکیسازمانی  حسادتخود مقایسه می کند.  شأن هم و شبیه مقایسه اجتماعی خود را با شخصیبا یک تجربه شده است که در آن فرد 

 نادیده سازمان ها در است خود، ممکن مخفی کما بیش ماهیت به دلیلکه  رود می شمار به سازمان در افراد میان روابط منفی های جنبه

 در غیراخلاقی رفتارهای شیوع باعثبرجای بگذارد و  خدمت ترک و سرپرست از ایتینارض شغلی، نارضایتی مخربی چون آثارو  شود گرفته

 با تعامل در را و مسئولیت پذیری تعهد عدالت، صداقت، شود. از همین رو از مدیران سازمان ها انتظار می رود رفتارهای توام باسازمان 

 نمایند تا این آسیب ها را به حداقل برسانند. رعایت کارکنان

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 منابع

 یسکوت سازمان یساختار یابی مدل، 1200رحمن نژاد، ارسلان، یاری حاج عطالو، جهانگیر، ملکی اوارسین، صادق و حسنی، رفیق، 

ی، سال نهم، پژوه یستدر یفصلنامه علمی، شغل یسازگار یانجیبا نقش م سازمانی و حسادت یاسیس یبراساس ادراک از رفتارها

 .1شماره

 یندر ب یعوامل اثرگذار بر حسادت سازمان ییشناسا، 1911ظ، زاهد بابلان، عادل، معینی کیا، مهدی و نامور، یوسف، تره باری، حاف

 .93شماره  دهم،, دوره یستیمجله اخلاق ز، شمال غرب کشور( ی)استان ها یانکارکنان دانشگاه فرهنگ

 مطالعات ، فصلنامهبررسی تجربی مدل حسادت در محیط کار، 1911حسن پور، اکبر، جعفری نیا، سعید، وکیلی، یوسف و مهذبی، مهدی، 

 . 2سال نهم، شماره سازمانی،  رفتار

 با سازمانی حسادت بر اثرگذار عوامل و رتبه بندی شناسایی ،1911مهناز،  و مهرابی، معصومه مفرد، مؤمنی نجم الدین، سید موسوی،

 .1ی، سال دهم، شمارهدولت یریتاز مداند چشم یفصلنامه علمفازی،  دلفی رویکرد از استفاده

با نقش  یتربیت بدن معلمان و درگیری مثبت درکار یسازمان بین حسادت ه یرابط، 1911کاشف، سید محمد و عبدالهی گدللو، رضا، 

 .22، دوره ششم، شماره در ورزش یرفتار سازمان یریتمطالعات مد، رفتارهای منافقانه یمیانج

 دولتی، مدیریت سازمانی، فصلنامه حسادت بر پیرو - رهبر مبادله تأثیر ، بررسی1911فریبا،  پارسا، ندا و یلی،اسماع محمد آرین، قلیپور،

 .9شماره ، 10 دوره

اولین کنفرانس بین المللی علوم انسانی  بررسی تاثیر حسادت سازمانی در ترک خدمت کارکنان، ،1912ضیاالدینی، محمد و نصیری، مریم،

 ، ایران.ساری اسلامی و با تاکید بر پژوهش های نوین، -با رویکرد بومی 

ترک خدمت پرستاران به  به یلحسادت بر تما یرتأث، 1919یرا، سم یدهس یدحسینی،سعابدی جعفری، حسن، شیعه زاده، الهه و 

 .2دوره دوازدهم، شماره ی پژوهشی مدیریت فرهنگ سازمانی، یرشهروندی، مجله علمغ یو رفتارها یخوداحترام گرییانجیم


