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 چکیده:

جامعه  بوده ودر مشهد  سبک مدیریت حمایتیی دانش آموزان و پیشرفت تحصیلاین پژوهش بررسی رابطه بین رضایت شغلی معلمان و هدف 

( 1970طبق جدول مورگان و گروجسی ) است ونفر  650شانکه تعداد  استمشهد  7کلیه معلمان دبیرستانهای دوره اول ناحیه شامل  آماری

)مهدی  پرسشنامه رضایت شغلی معلمان ر تحقیق حاضر ازد .نفر به عنوان حجم نمونه به صورت تصادفی طبقه ای انتخاب شدند 242تعداد 

در ضمن از معلمان خواسته شد برای بررسی پیشرفت تحصیلی دانش آموزان در پایان پرسشنامه رضایت شغلی  است.گویه ای  36که  مزرجی (

داول توزیع فراوانی ،میانگین و درصد (و جهت تجزیه و تحلیل داده ها از آمار توصیفی )ج .میانگین نمرات کلاسی خود را یادداشت فرمایند

ی نتایج ه واستفاده شد spss16گرسیون خطی به کمک نرم افزار رنباطی کولموگروف ،اسمیر نوف همبستگی اسپیرمن و همچنین تآزمون اس

با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه  و سبک مدیریت حمایتیرضایت شغلی معلمان  که از این تحقیق بدست آمد مشخص شد که  بین 

 مثبت و معنا داری وجود دارد .
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 مدیریت حمایتیواژه های کلیدی :رضایت شغلی معلمان ،پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ،

 

 

 

 

 : مساله بیان.1

 خود از...  و رس زود نشستگی ،باز اعتصاب و شغلی،شکایت تعهد ،کاهش مجاز غیر و مجاز های غیبت نظیر بیشماری اثرات نا رضایتی معلمان 

 می دیده نظر اتفاق این گرفته انجام ی ها وبررسی لعات درمطا [5]دهد می راکاهش وری بهره و فرد کارایی نهایت در که گذارد می جای بر

 و اجتماعی پایگاه مدیران حیت صلا و ،شایستگی رئیسه هیئت به اعتماد ، کنان کار بین همکاری حقوق،مزایا قبیل از عواملی که شود،

 ،فرصت برای رشدوترقی وکسب سازمان اهداف با کنان کار مشخص اهداف بق ،تطا صحیح و کافی ارتباطات کار، ،ثبات کاری ارزش شناسایی

 بی از ناشی پرورش و آموزش نظام فعلی مشکلات از بخشی [10].ثرهستند وقدردانی درمقابل انجام کاردررضایت شغلی مؤ درکار موفقیت

 پیامد از یکی توان می را آموزان دانش تحصیلی افت مثال برای.است پرورش و آموزش کیفیت بر آن تأثیر و معلمان شغلی رضایت به توجهی

 نتایج.  شود آموزان دانش به نسبت معلمان پرخاشگری افزایش موجب تواند می نارضایتی این .همچنین کرد تلقی معلمان رضایتی نا های

  معلمان شغلی رضایت گذار تأثیر مهم عوامل از یکی که است متعددی عوامل نتیجه تحصیلی پیشرفت که دهد می نشان شده انجام تحقیقات

 پرورش و آموزش درارزشیابی مهم شاخصهای از یکی آموزان دانش تحصیلی فت پیشر شود. می آموزان دانش تحصیلی فت پیشر باعث که است

 گیرندگان یاد موقعیت کسب به نسبت پرورش و آموزش نظام بخصوص و .جامعه شود می صرف امر این برای م نظا این کوششهای تمام و است

سازمان های موفق، سازمان هایی هستند که خلاقیت و نوآوری، نوک  .داند می تحصیلی پیشرفت را خود کارایی ملاک یک و است قائل ارزش

سازمان های امروزی برای ادامه حیات، باید پویا بوده و مدیران و کارکنان آنها، افرادی خلاق و پیکان حرکت آنان را تشکیل می دهد. به عبارتی 

شبیه به نوآور باشند تا بتوانند سازمان را با این تحولات منطبق ساخته و جوابگوی نیازهای جامعه باشند.به عبارت دیگر، نتایج نوآورانه بیشتر 

ابطه رهبران و پیروان بهتر باشدو پیروان بدانند تحت حمایت رهبران هستند به طوری که مشکلات و یک اتفاق هستند. از طرف دیگر، اگر ر

به  مسائل آنها مورد توجه رهبران قرار دارد، بدون شک باید انتظار عملکرد نوآورانه بهتری را از پیروان داشت به گونه ای که خود را متعلق

 سازمان می دانند.

 ،رهبر هست یو رفتارها تیرهبر، موقع ثابت صفات یجا آن به دینقطه تمرکز و تأک واست،  ییاقتضا نگرش یداراکه  ت هاوسهدف رابر –ریمس هینظر 

 یازهایرفاه و ن ،یاجتماع تیوضع دوستانه است و بهی رفتار ی،تیحما یاست. رهبر یتیحما یاز آنها رهبر یکیکه  کندیم انیرا ب یرهبر وهیچهار ش

 یکارکنان را مشخص نموده و افراد تحت امر خود را برا یها یریو جهت گ ریاست که مس یگر، رهبر تیرهبر حما کی .[1]کندیتوجه م روانشیپ

 یرهبر. [19]کند یآنها کمتر غفلت م تیکارکنان و حما یستیاهداف سازمان از بهز یکند و در حرکت به سو یم تیو حما یاریاهداف  ریحرکت درمس

در ابعاد  یشغل یخشنود شیافزا ،یو سازمان یفرد یسطح اثربخش شیافزا رینظ ،یسازمان و یدر سطح فرد یمثبت متعدد یامدهایپ یدارا یتیحما

.  [21]شدبا یم یفرسودگ ینشانه ها یدر برابر برخ یبه ترک خدمت کمتر و عملکرد سطح بالاتر و پرطاقت لیکارکنان، تما یتعهد سازمان شیمختلف، افزا

بر رفتارها، نگرش ها و  ریتاث یبرا ییبالا یها تیظرف یدارا ،ینوع رهبر نیدهد که ا ینشان م یتیحما یارائه شده در مورد رهبر اتیشواهد و نظر

 ادراکات کارکنان در سازمان ها هستند. 

 



 

 اهمیت تحقیق.2

 یدر نقش رهبر ریاست. مد ریمد یموثر رهبر یو سبک ها تیریاعمال مد یگونگچسازمان در تحقق اهداف، در گرو  تیاز عوامل موفق یکی

در هر سازمان باعث بوجود آمدن   ریمناسب مد یرفتار یانتخاب کند. الگوها یانسان یروین تیداهرا در  یمتفاوت یتواند سبک ها یسازمان م

رضایت از شغل امری روان  دهد یم شیافزا شیآن ها را از شغل و حرفه خو تیرضا زانیشود و م یدر کارکنان م یقو زشیو انگ هیروح

ار شناختی است و جنبه فردی دارد .اما محیط کار ،رضایت از مدیریت و عوامل اجتماعی بسیاری نیز بر آن تأ ثیر می گذارد .میزان رضایت از ک

ی برای فرد و غیره سنجیده و تغییرات آن برحسب عوامل مختلفی از قبیل دستمزد ،روابط انسانی محیط کار ،تقسیم کار ،امکانات پیشرفت شغل

عدم رضایت شغلی کار کنان بنا به نتایج بیشماری که از تحقیقات بدست آمده است مو جب تضعیف روحیه آنان ،کاهش اقتدار  [9]می شود

زایش هزینه ها نارضایتی شغلی اگر چه در ابتدا مو جب کاهش کارایی و اف [8]مدیران و در نهایت کارایی و بهره وری منفی سازمان می شود. 

موضوع  [7]در محل کار می شود اما تداوم آن سست شدن افراد نسبت به ارزشها ،هنجا رها ، اهداف نظام و اعتماد اجتماعی را در بر دارد

طلوبی که برای رضایت شغلی را می توان با رویکرد روان شناختی و یا با رویکرد جا معه شناختی مورد مطالعه قرار داد.با توجه به پیامد های نا م

نا رضایتی شغلی ذکر شد و همچنین آثار مثبت رضایت شغلی بالا باید برای افزایش دادن رضایت شغلی و کاهش دادن یا از بین بردن نا 

عوامل رضایتی شغلی و در نتیجه ی آن افزایش کارایی و بهره وری تلاش کرد .برای تحقق این امر ابتدا باید میزان رضایت و نارضایتی شغلی و 

خط  نیتواند در تدو یآن م یها افتهیبس که  نیپژوهش هم نیا تیدر اهم یبه طور کل موثر بر آن را در سازمان مورد بررسی قرار دهیم .

همچنین، چنانچه سبک رهبری بصورت حمایتی باشد و دغدغه پیروان برای رهبران مهم  کمک کننده باشد یسازمان یها و راهبردها یمش

پیشرفت  شک پیروان نیز با انگیزه و تلاش بیشتری در این تلاش نوآورانه برای افزایش کیفیت آموزشی تلاش خواهند کرد.باشد، بدون 

تحصیلی دانش آموزان یکی از شاخص های مهم در ارزیابی آموزش و پرورش است و تمام کوششها و کنشهای این نظام در واقع برای جامه 

عبارتی جا معه و بطور ویژه آموزش و پرورش نسبت به سرنوشت،رشد و تکامل موفقیت آمیز و جایگاه فرد در  عمل پو شاندن به این امر است به

 جامعه علاقه مند است و انتظار دارد فرد در جوانب گوناگون اعم از ابعاد شخصیتی، عاطفی و رفتاری آنچنان که باید پیشر فت کند و تعالی

تحصیلی و افت تحصیلی یکی از ملاکهای کارایی نظام آموزش است کشف و مطا لعه متغیر های تأثیر گذار  یابد.با توجه به اینکه میزان پیشرفت

بر عملکرد تحصیلی ، به شناخت بهتر و پیش بینی متغیر های مؤثر در مدرسه می انجامد .بی شک آینده هر جا معه ای  به کیفیت و کار ایی 

ت و رو هر چه کارایی و بهره دهی برنا مه های آموزش مؤثر تر و مفید تر باشد جامعه فردا سلا م آموزش و پرورش آن کشور بستگی دارد از این

 [4سعادت بیشتری خو اهد یا فت .]

 

 اصلی تحقیق :  هدف.3

 تبیین رابطه رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان

 اصلی : فرضیه 3.1

 بین رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ارتباط وجود دارد. 

 اصلی تحقیق : سوال3.2



 

 آیا رضایت شغلی معلمان در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان موثر است ؟

 : روش شناسی تحقیق3.3

پیمایشی بوده است  و اطلاعات با استفاده از تکنیک پر سشنامه جمع آوری می شود و داده ها   -روش مورد استفاده در این پژوهش  توصیفی 

مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرد .در این تحقیق در ابتدا بطور تو صیفی نمایی از جمعیت ها ی مورد مطالعه و میزان رضایت   spssاز طریق  

و میزان  همبستگی را که هر یک از عوامل در موثر بر رضایت شغلی  پر داخته لمان را بدست خو اهم آورد و سپس به  بررسی عوامل مع

ن )مهدی مزرجی ( گویه ای رضایت شغلی معلما 36رضایت شغلی معلمان بر عهده دارند را مورد بررسی قرار داده ام.واز پرسشنا مه های 

 استفاده شد.

 نمونه گیري:روش 3.4

مشهد است که بصورت خو شه ای انتخاب خواهد شد  7نفرازمعلمان دبیرستان دوره اول متوسطه ناحیه  650جا معه مورد بررسی شامل 

 انتخاب شده اند. 

 

 روش  و ابزار گردآوري داده ها :3.5

 آموزان انجام شده است.و میانگین نمرات دانش ق توزیع پر سشنا مه رضایت شغلی گرد آوری داده ها از طری

 شیوه تجزیه و تحلیل داده ها :3.6

 بطور کلی برای تحلیل و پردازش داده ها از دو روش عمده آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده گردید ه است. 

 

 تعاریف نظري.4

موضوع درسی )مانند درک و فهم و خواندن و پیشرفت تحصیلی : عبارت است از معلو مات عبارت است از موفقیت دانش آموزان در یک یا چند 

محاسبه عددی ( چنین پیشرفتهایی توسط آزمونهای میزان شده تحصیلی اندازه گیری می شود همچنین این اصطلاح بر پیشرفت فرد در 

 .کلاس آنطور که در کار مدرسه ارزیابی می شوددلالت دارد



 

 مبانی نظري:4.1

رضایت شغلی همان احساس خو شایندی است که فرد از خود دارد.ترکیب معینی از عوامل گو ناگون چه درونی مانند: احساس لذت از کار و 

رضایتمندی شغلی نیروی انسانی ماهر و  [6]چه بیرونی مانند :حقوق و مزایا و روابط محیط کاری سبب می گردد که فرد از شغلش راضی باشد 

در تبدیل جوامع به جوامع تکنولوژیک تاثیر انکارناپذیری داشته است. از آنجا که هر فردی سعی دارد شغلی را انتخاب کند که تعلیم یافته 

 گماردن یعنی هدف این به نیل برای لحاظ بدین. نماید ارضاء را او نیز شناختی روان و اجتماعی –علاوه بر تامین نیازهای مادی از نظر فردی 

درنتیجه فردی که اهداف و  وی انسانی لازم و ضروری است.نیر شناختی روان و اجتماعی و فردی خصوصیات مطالعه مناسب لمشاغ در افراد

شواهد نشان می  [11]ارزشهای خود را در اهداف و ارزشهای سازمان ببیند)رضایت شغلی( نسبت به آن سازمان تعهد بالایی را نشان خواهد داد.

دهد که رضایت شغلی باعث می شود بهره وری فرد افزایش یابد ، فرد نسبت به سازمان متعهد شود ، سلامت فیزیکی و ذهنی فرد تضمین می 

لی از طرفی دیگر تحقیقات نشان داده است که بطور ک[12]و مهارتهای جدید شغلی را به سرعت آموزش ببیند. افزایش یابد شود ، روحیه فرد

می دانیم هدف نهایی آموزش  تعهدسازمانی منجربه نتایج مطلوب سازمانی ، همچون عملکرد بالاتر، ترک خدمت کمتر، غیبت کمتر خواهدشد.

و پرورش به دست آوردن مقداری اطلاعات حفظ شده نیست بلکه هدف اصلی تربیت فردی است که به علت این آموزش تغییری در او حاصل 

 ن مطالب یک روش صحیح یادگیری به حساب نمی آید بلکه تجربه را باید به عنوان یادگیری مورد توجه قرار داد. شده است. حفظ کرد

 رهبري حمایتی:4.2               

است که  یگر، رهبر تیرهبر حما کی .[1]کندیتوجه م روانشیپ یازهایرفاه و ن ،یاجتماع تیوضع دوستانه است و بهی رفتار ی،تیحما یرهبر

کند و در حرکت  یم تیو حما یاریاهداف  ریحرکت درمس یکارکنان را مشخص نموده و افراد تحت امر خود را برا یها یریو جهت گ ریمس

در سطح  یمثبت متعدد یامدهایپ یدارا یتیحما یرهبر. [19]کند یآنها کمتر غفلت م تیکارکنان و حما یستیاهداف سازمان از بهز یبه سو

کارکنان،  یتعهد سازمان شیدر ابعاد مختلف، افزا یشغل یخشنود شیافزا ،یو سازمان یفرد یسطح اثربخش شیافزا رینظ ،یزمانسا و یفرد

  [21]شدبا یم یفرسودگ ینشانه ها یدر برابر برخ یبه ترک خدمت کمتر و عملکرد سطح بالاتر و پرطاقت لیتما

 

 

 انگیزش :4.3

اهداف یک سازمان که در آن مشغول به کار هستند می شود پس چرا یک فرد در یک سازمان کاری را باعث همکاری افراد برای رسیدن به 

انجام نمی دهد ؟ یا یک فرد کاری را به عمل دیگر ترجیح می دهد ؟ چرا برخی زود به سر کار می آیند و برخی دیر ؟ برخی سختکوش تر از 

فراد برای انجام کار خاص است پس انگیزش گویای عملی ارادی و دلخواه از سوی فرد است دیگران هستند ؟ ریشه همه این تفاوتها در انگیزه ا

به عبارت دیگر انگیزه عاملی است درونی که رفتار فرد را در جهت معینی هدایت می نماید و راهنمای او برای کوششی از میان کوششهای 

است که به فرد توان می بخشد و او را در راستای رفتاری که به عمل می ارادی وی می شود فهم انگیزش مستلزم درک آن نیرو های درونی 

آورد سوق می دهند با اینکه محیط بیرونی ممکن است از نظر) عینی ( برای تمام کار کنان یک گروه یکسان باشد. چگونگی تاثیر پذیری و 

اد مختلف به شکلها ی گو ناگون رفتار کنند .بطور کلی می توان تفسیر و ارزیابی درونی این رویداد ها ی بیرونی است که سبب می شود که افر

 گفت که انگیزش کار اوضاع و احوال و شرایطی است که باعث انگیختن هدایت و ادامه رفتارهای مر تبط با موقعیت های شغلی افراد می گردد.

 



 

 معیارهاي پیشرفت تحصیلی:4.4

یشرفت تحصیلی از راههای مختلف و یا معیارهای متفاوت مشخص می شود یکی از این در مورد معیار های پیشرفت تحصیلی باید گفت که پ

خص کردن پیشرفت تحصیلی محاسبه نمرات عدل یک سال وی است معیار دیگر مشمعیارها معدل دانش آموز در یک نیمسال تحصیلی و م

مو عه نمرات دروس در یک سال می باشد و معیار آخر تعیین  دانش آموزان در یک درس است مثلا در ریاضی یا علوم شیوه دیگر استفاده از مج

 .چند سال ویا یک دوره تحصیلی است پیشرفت تحصیلی در طی

 عوامل تاثیر گذار بر پیشرفت تحصیلی:4.5

بر پیشرفت سالهای متمادی است که محققان و پژوهشگران تعلیم و تربیت و روانشناسان اجتماعی مطا لعات فراوانی در مورد عوامل موثر 

تحصیلی دانش آموزان انجام داده و همیشه این امر در نظر آنها بوده است .چرا که پیشرفت تحصیلی موضوعی است که به خصوص در حال 

حاضر مورد توجه تمامی کشور های جهان است و هر سال مقدار زیادی از بودجه جوامع صرف تحصیل کودکان و نو جوانان می شود و پژوهش 

به بررسی عوامل مختلفی که می تواند بر پیشرفت تحصیلی تاثیر داشته باشد . عواملی مانند خانواده محیط زندگی مدرسه و برنامه  های زیادی

 های آموزشی اختصاص یافته است .

 پیشینه هاي  داخلی: .5

 بسیاری از تحقیقاتی که در باب رضایت صورت گرفته در ارتباط با رضایت شغلی است که در ذیل به مواردی چند اشاره می نما ییم : 

 (78-79 تحصیلی سال) محمد سید –کلالی نژاد 

 و عوامل مؤثر بر این رضایت مشهد از مسئولین و کار کنان آن ناحیه  2مو ضوع :بررسی میزان رضایت دبیران متوسط آموزش و پرورش ناحیه 

محل نگهداری : بخش مرجع کتا بخانه دانشکده ادبیات و علوم انسانی دانشگاه فردوسی مشهد میانگین نمره رضایت از آموزش و  نوع :کار بردی

 نمره بود. 5ز ا 59/3بوده است و بیشترین رضایت از مسئولین کار گزینی با میانگین نمره  34/3نمره  5از مجموع  2پرورش ناحیه 

 (1372نادری نیا ،غلا مرضا و دیگران ) -

  نوع طرح :کار بردیضرورت شناخت نیاز های معلمان و تأ ثیر در عملکرد آموزش آنان ،اداره آموزش و پرورش استان مرکزی ،شورای تحقیقات  

هزار تومان دریافت می کنند که  16تا12وقی بین درصد معلمان حق 48محل نگهداری :پژوهشکده تعلیم و تربیت یافته ها نشان می دهند که 



 

این میزان حقوق در برابر هزینه های معمولی ما هیانه برای یک شهر وندکم است بخصوص که بخواهد نیمی از آن را بابت اجاره خانه هزینه 

مان به منظور تأمین معیشت شغل دوم درصد معل 1/28نماید و لذا یکی از مشکلات عمده نیازهای معلمان پایین بودن میزان حقوق آنهاست 

ستان دارند که در عملکرد آموزش آنان تأثیر منفی دارد از دیگر نیازمندیهای معلمان تو جه به انجام امور حمل و نقل و انتقالات ،وجود بیمار

مساعی آنان انتخاب شود عملکرد  درصد معلمان اعلام نمو ده اند اگر مدیر مدرسه با تشریک 5/87ویژه فرهنگیان است . نکته دیگر اینکه 

درصد معلمان اختصاص سهمیه دردانشگاه برای ادامه تحصیل خو دشان را انگیزه مناسبی در افزایش کارایی  8/43خواهند داشت و آموزشی مناسب تری 

 قلمداد نمو ده اند. 

 (1371رضوی اسکندری، مرضیه )-

ضرورت شناخت نیاز های معلمین و تأثیر آن در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان اداره کل آموزش و پرورش استان آذر بایجان شرقی ،شورای 

درصد از معلما ن نمونه آماری اظهار داشته اند  18/84 -محل نگهداری :پژوهشکده تعلیم و تربیت ،کتابخانه الف :نوع طرح کار بردی، تحقیقات 

درصد تأثیر رفع نیازهای مادی معلم را در علاقمند شدن  13/90ن حقوق دریافتی آنان برای یک زندگی متوسط کفایت نمی کند و که میزا

درصد این علاقه مندی را در پیشرفت تحصیلی دانش آموزان زیاد موثر داشته 12/98آنان به شغل و حرفه خود در حد زیاد اعلام کرده اند و 

ی معلمان کمتر از حد کفاف است و رفع نیازهای ضروری معلمان )حقوق و مسکن (باعث می شود که افراد به حرفه میزان دریافت-اند. ب

خودشان علاقه مند شوند ووجود مشکلات مادی موجب می شود که میزان مطالعه آزاد معلمان در سطح پاینی  باشد که  این امر با حرفه 

گی آنان مرتفع گردد در جهت افزایش معلومات و ارتقاء کیفیت تدریس تلاش بیشتری خواهند کرد معلمی مغایرت دارد که اگر تنگناهای  زند

درصد از معلمان از اینکه معلم هستند از مقام و منزلت خود رضایت دارند و معتقدند که تقدیر و تشکر از زحمات معلم در ارتقاء  36/81 -.ج

 روحیه ی وی تأ ثیر مثبت دارد .

 خارجی :پیشینه هاي 5.1

پژو هشی تحت عنوان عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان انجام شده است .یافته های تحقیق نشان می دهد که سه عامل  1987در سال -

 حقوق ،پیشرفت ،و شناخت رابطه مثبت و معنا داری با رضایت شغلی معلمان دارد و عوامل سر پرستی ،روابط با همکاران ،تعهد و ماهیت رابطه

نفر از معلمان بوده  320و معنا داری با نارضایتی شغلی دارند.روش انجام شده در این پژو هش از نوع پیمایشی است .حجم نمونه شامل منفی 

که بصورت تصادفی ساده و طبقه بندی انتخاب شده اند. متغیر مستقل این تحقیق حقوق ،پیشرفت و شناخت روحیات معلمان و متغیر وابسته 

 . رضایت شغلی است



 

تحقیقی با عنوان تبیین کج رفتاری کار مندان در سازمان بر حسب عوامل رضایت شغلی ،رضایت کاری و فشار کاری انجام  2008در سال -

شده. یافته های تحقیق نشان می دهد که میان رضایت سازمانی و انحراف کارمندان رابطه منفی و معنا داری وجود دارد .علاوه بر آن رضایت 

به طور منفی و معنا دار با آن رابطه دارد .بدین معنی که رضایت شغلی هر چه بیشتر شود کج رفتاری کارمندان در سازمان کمتر می شغلی نیز 

شود اما میان انحراف کارمندان و فشار کاری از یکسوی و فشار زندگی از سوی دیگر رابطه مثبت و معنی داری مشاهده شده است. بطور کلی 

تأثیر متقابل و معنا داری میان رضایت شغلی ،فشار کاری و انحراف سازمانی پیدا شده است.تحقیق انجام شده پیمایشی است در این پژ و هش 

نفر از کارمندان است که بصورت تصادفی ساده انتخاب شده اند متغیر مستقل این تحقیق فشار کاری ، فشار زندگی و  450حجم نمونه شامل 

 بسته رضایت شغلی کار مندان است .رضایت سازمانی و متغیر وا

 روش تحقیق.6

درنتیجه، با توجه به هدف اصلی تحقیق که  بررسی رابطه بین رضایت شغلی معلمان و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان می باشد، مناسب ترین 

روش پیمایشی موردی )  روش برای  پژوهش استفاده از روش توصیفی و پیمایشی می باشد. در نتیجه این تحقیق  براساس ماهیت و

در نتیجه، پژوهش حاضر از نظر هدف یک پژوهش کاربردی است که می توان با استفاده نتایج این پژوهش  میزان  رابطه  همبستگی ( است.

یق همچنین واحد تحلیل فرد است.  در این تحقتحصیلی دانش آموزان را فهمید.  درپیشرفت مدیریت حمایتیان و میان رضایت شغلی معلم

محقق سعی کرد با بکارگیری این روش، ضمن ارائه تصویر روشنی  از جامعه آماری ، آنچه را که هست بدون هیچ تاثیر و دخالت در نتایج 

 .حاصله توصیف و تفسیر کند

 

 جامعه  و نمونه آماري6.1

در نتیجه، جامعه آماری تحقیق باشند.  جامعه آماری عبارت است از کلیه افرادی که در یک مقیاس جغرافیایی دارای صفات مشترک می

.  نمونه مجموعه  فرعی از جامعه آماری است که  ( N=650نفر می باشند )  650مشهد  که برابر  7حاضرکلیه دبیران آموزش و پرورش ناحیه 

( 1970) 1جدول مورگان و کروجسی.  در نتیجه نمونه مطالعاتی از طریق  دتعمیم نتیجه به کل جامعه می باشبا مطالعه آن ، محقق قادر به 

 ( .S=242می باشد) 7دبیران آموزش و پرورش ناحیه  نفر از  242برابر  با 

 

 روش  و ابزار جمع آوري داده ها6.2

                                                      
1 Morgan & Krojci 



 

هر پژوهشگر باید با توجه به ماهیت مساله و فرضیه های طراحی شده یک یا چند ابزار  را انتخاب نماید و پس از کسب شرایط لازم در مورد   

ات ها بهره جوید تا در نهایت از طریق پردازش و تحلیل این داده ها، بتواند در مورد فرضیاعتبار این ابزارها، از آنها در جهت جمع آوری داده

اینجا ابزار قضاوت نماید. انتخاب ابزارها باید به گونه ای باشد که پژوهشگر بتواند از نحوه انتخاب ابزار خود دفاع کند و از طریق دستاوردهای در 

 استفاده شده در این تحقیق عبارتند از:

نظری مرتبط با موضوع از روش مطالعات کتابخانه  :  برای جمع آوری اطلاعات مربوط به ادبیات این تحقیق و مباحثبررسی اسناد و مدارک-1

 های اینترنتی و...( استفاده شده است.امه ها، سایتن ای ) کتب و مقالات فارسی و انگلیسی، پایان

ا توسط یر هالعات پیشین انجام شده برروی متغدر این پژوهش از مطالعات کتابخانه ای و  پرسشنامه ای برای مبانی نظری استفاده شد.  مط -2

دبیران آموزش و پرورش ناحیه  سپس پرسشنامه های این تحقیق با توجه به تعداد تقریبی مطالعات کتابخانه ای جمع آوری و بررسی شد. 

شهرستان مشهد و با توجه به هماهنگی های به عمل آمده به صورت حضوری  به آنها تحویل داده شد و پس از تکمیل جمع آوری شد.   هفت

ه به افراد اطمینان داده شده است که پرسشنامه های آنها  همه با هم تجزیه و تحلیل می شوند و نتایج پژوهش صرفا جهت ارائه در پایان نام

اده می شود.  برای کنترل طول زمان ، پرسشنامه ها در مدت کوتاهی توزیع و جمع آوری شد.  با توجه به ارزش ها و نگرش دانشگاهی استف

های اجتماعی  و فرهنگی  پرسشنامه ها و  نحوه امتیاز گذاری  به صورتی توزیع شده است که عامل سو گیری در پاسخ به پرسشنامه ها  از 

تا پرسشنامه  242طور با پیگیری های مکرر، تعداد برگشت پرسشنامه ها به حداقل رسید به صورتی که تعداد  میان برداشته شود.   همین

عودت داده شد.  پس از جمع آوری پرسشنامه های پژوهش، طبق دستور العمل های مربوط به هرکدام، اطلاعات استخراج، امتیازگذاری  و به 

 مقیاس اندازه گیری تبدیل می شود.

 ش  تجزیه و تحلیل داده ها و آزمون فرضیه هارو6.3

 نمونه)جامعه در ابزارهای جمع آوری به کارگیری طریق از که داده هایی آن طی که است، مرحله ای چند فرایندی داده ها، وتحلیل تجزیه

داده  این بین ارتباطات و تحلیلها انواع برقراری زمینه تا می شوند پردازش نهایت در و دسته بندی و کدبندی خلاصه، آمده اند آماری( فراهم

 تکنیکهای و می شوند پالایش تجربی لحاظ از مفهومی و هم لحاظ از هم داده ها فرایند در این .آید فراهم فرضیه ها آزمون منظور به ها،

پرسشنامه   شد  در این پژوهش ازوضیح داده همان طور که قبلا ت [3]آماری نقش بسزایی در استنتاج ها وتعمیم ها برعهده دارد. گوناگون

گویه و مولفه های  سیستم پاداش عادلانه، گیرایی کار، محیط  36استفاده گردید . پرسشنامه میزان رضایت شغلی شامل  ن رضایت شغلی میزا

 کاری، و مدیریت حمایتی بود.  



 

 

 

 

 

 آمار توصیفی مربوط به سوالات پرسشنامه  نشان داده شده است . .1جدول 

 متغییر میانگین انحراف از معیار

 سیستم پاداش عادلانه 94/22 42/4

 گیرایی کار 77/46 58/5

 محیط کاری 8/23 11/2

 مدیریت حمایتی 3/13 38/5

نشان می دهد میانگین امتیازات متغییر های رضایت شغلی که شامل سیستم پاداش عادلانه، گیرایی کار، محیط کاری،  1همان طور که جدول 

 است.  3/13، و  8/23،  77/46،  94/22و مدیریت حمایتی می باشد به ترتیب برابر با 

ست. این روش ها برای محاسبه هماهنگی درونی ابزار اندازه در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده شده ا

 گیری به کار می رود. 

 نتایج پایایی پرسشنامه ها .2جدول

 آلفاي کرونباخ متغیر ها

 711/0 سیستم پاداش عادلانه

 746/0 گیرایی کار



 

 754/0 محیط کاري

 772/0 مدیریت حمایتی

 

 دارند که مورد قبول واقع می شوند.  7/0نشان می دهد تمامی متغیر ها دارای آلفای کرونباخ  بالای  2همان طور که جدول 

 

 

 

 خلاصه  نتایج آزمون فرضیات .3جدول

 نتیجه فرضیات شماره فرضیه

 تایید بین رضایت شغلی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان رابطه معنادار وجود دارد. فرضیه اصلی

 رد پاداش عادلانه و پیشرفت تحصیلی رابطه  معنادار وجود دارد.بین سیستم  1

 بین گیرایی کار و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. 2

 

 تایید

 بین محیط کاری و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. 3

 

 تایید

 معناداری وجود دارد.بین مدیریت حمایتی و پیشرفت تحصیلی رابطه مثبت و  4
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 نتیجه گیري کلی:.7

یکی از مشغله های اصلی پیشرفت در تمام دوران توانا ساختن نسل آینده در اداره امور خویش و سپردن میراث فرهنگی بوده است همزمان با 

گستردگی جوامع و تقسیم کار اجتماعی و اقتصادی وظیفه ی تعلیم و تربیت به نهاد آموزش و پرورش محول گردید این نهاد به طور رسمی 

امر گشت تا بر اساس اصول و اهداف مورد قبول جامعه توانایی ها و استعداد های کودکان و نوجوانان را شناسایی نماید و به  عهده دار این

منظور اجتماعی شدن و به عهده گرفتن مسئولیت های آتی تعالیم لازم را به آنان بیاموزد امروزه دیدگاه مردم در مورد آموزش و پرورش به 

تفاده از امکانات تربیتی جامعه را حق طبیعی و مسلم انسان در زندگی آینده پیوند خورده است در عصر حاضر بسیاری از گونه ای است که اس

د امکانات مادی و نیروی انسانی در خدمت تعلیم و تربیت قرار گرفته است. همچنین تعلیم و تربیت در بسیاری از جوامع یک سرمایه گذاری بلن

ه بهای چشم پوشیدن و صرف نظر کردن از رشد کوتاه مدت دیگر امکانات جامعه حاصل می شود اگر تعلیم و مدت محسوب می شود که ب

تربیت بتواند نیروهای انسانی تحت آموزش خود را در قالب انواع تخصص ها و مهارتها ی مکمل و مورد لزوم جامعه در آوردو بدین تر تیب 

یی جامعه بپردازد در واقع باید گفت که این امکانات و نیروها به هدر رفته است لذا تفکر عاقلانه نتواند به ایفای نقش خود در زمینه ی شکوفا

حکم می کند که سرمایه ها و نیروهای به کار گرفته شده در تعلیم و تربیت به گونه ا ی سازماندهی شود تا به اهداف مورد نظر خو یش دست 

 ه به عاملان تعلیم تربیت )معلمان ( بها داده شود و رضایت آنان را فراهم کنند .پیدا کند و این امر میسر نمی شود مگر اینک

 پیشنهاد هاي کاربردي:.8

با توجه به شرایط کنو نی که متأ سفانه جا معه فرهنگیان را زبانزد عام و خاص نموده است فرهنگیانی  که قشر فرهیخته و زحمتکش جامعه 

کم باعث بی انگیزگی و نیز نا رضایتی را در بین آنها بوجود آورده است . از آنجا که نارضایتی در بین کار هستند را می رنجاند و این رنجش کم 

 کنان در هر شغل و حرفه ای باعث عدم پیشرفت کار در آن حرفه می گردد لذا شغل معلمی نیز از این قاعده مستثنی نخو اهد بود و از آنجایی

ی رکن اصلی و اساسی آن جامعه می باشد و اگر بدان تو جه نشود رشد آینده جامعه رو به نزول و چه بسا که آموزش و پرورش در هر جا معه ا

دا آسیب جبران ناپذیری خو اهد خورد .امروزه با توجه به اتفاقاتی که هر روز شاهد آن هستیم باعث شده که نا رضایتی معلمان روند صعودی پی

مزایای معلم و ایجاد تبعیض در میان کارمندان آموزش و پرورش با سایر یا اکثر کارمندان دولت می  کند مهمتر از همه پایین بودن حقوق و



 

باشد . جدا از حقوق پایین استفاده از مزایای که سایر کامندان دولتی علیر غم اینکه نقش تولید کنندگی هم ندارند  دریافت می کنند و 

ی آخر سال ،حق مرخصی پایان سال و پایان خدمت ، هزینه ایاب و ذهاب ،حق مسکن ،حق معلمان از آن محرومند. مانند پاداش و مزایا
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