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 چکیده

یمایشی با پ –هدف از اجرای  این پژوهش  تحلیل شاخصهای ارزیابی عملکرد آموزشگاههای آزاد شهر کرج بود. روش پژوهش، توصیفی 

ند. برای تعیین دادنفر( تشکیل می 420رویکرد کمی بود. جامعه آماری پژوهش را کلیه مدیران و مربیان آموزشگاههای آزاد شهر کرج )

ها با استفاده از روش تصادفی عنوان نمونه انتخاب شدند که گزینش آننفر به 200حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و تعداد 

 آن ها براساس یک پرسشنامه محقق ساخته صورت گرفت که ضریب آلفای کرونباخآوری دادهای متناسب صورت گرفت. جمعطبقه

زار افها به کمک نرمها با استفاده از نظر متخصصان تایید شد. تجزیه و تحلیل دادهدست آمد و روایی صوری و محتوایی آن به 0.980

SPSS .دسته طبقه  نتایج پژوهش نشان داد: متغیرهای مربوط به شاخص های ارزیابی عملکرد آموزشگاهها در قالب هفت صورت پذیرفت

یر، با هشت متغ مل اول را تشکیل داد.که متغیرهای مربوط به عوامل سازمانی نامگذاری شد. عامل دومبندی شد. بیست و دو متغیر ،عا

هیزات و آموزش نامیده شد.عامل سوم شامل شش متغیری بود که مربوط به قوانین می باشد.و طبقه چهارم متغیرهای مربوط به تج

دیریت مالی فت .و طبقه پنجم شامل دو متغیر می باشد که مربوط به مسرمایه های فیزیکی است که پنج متغیر در این طبقه جای گر

 بود.طبقه ششم با نام  عوامل آموزشگاهی شامل سه متغیر بود.عامل هفتم  با نام انتقال دانش شامل یک متغیر بود.

 فنی و حرفه ای ،ارزیابی عملکرد، شاخصهای ارزیابی ،  آموزشگاه های آزاد تحلیل ،:کلیدی هایواژه
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 مقدمه  

به گونهای که فقدان ارزیابی ابعاد مختلف .تحولات شگرف دانش مدیریت وجود نظام ارزیابی اثربخش را اجتناب ناپذیر نموده است        

ازمان قلمداد میشود سازمان اعم از ارزیابی استفاده از منابع و امکانات،کارکنان، اهداف و استراتژیها به عنوان یکی از علائم و بیماریهای س

ارزیابی برای هر سازمانی از ضروریات است. هر سازمان به منظور آگاهی از میزان مطلوبیت وکیفیت فعالیتهای خود بالأخص در [1]

محیط فقدان وجود نظام ارزیابی در یک سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با .محیطهای پیچیده و پویا، نیاز مبرم به نظام ارزیابی دارد

بکارگیری روشهای خود ارزیابی، یادگیری سازمانی [2]درون وبرون سازمانی تلقی میگردد که پیامد آن کهولت و نهایتاً مرگ سازمان است.

 .و بهبود مداوم را در سازمانهـا نهادینـه نمـوده و امکـان شناسـایی بهترین فرآیندها را فراهم سازند

خود بسیار مهم و تعریف آن مشکل است.مهم بودن آن در این دو اصطلاح معروف است ،که در ادبیات اندازه گیری عملکرد به نوبه    [3]

مربوط مکرر به ذکر آنها پرداخته می شود.چیزی که اندازه گیری شود چیزی است که شما بدست می آورید و اگر نتوانید اندازه گیری 

یکی از اهداف اصلی در جوامع 1 "توسعه ی پایدار"ن در مسیر توسعه و دستیابی به امروزه قرار گرفت[4]نمایید نمی توانید مدیریت نمایید.

مانند یونسکو بدون در نظر گرفتن شرایط اختصاصی و اقلیمی کشورها، راه های دستیابی به این توسعه 2سازمان های جهانی  .بشری است

در  .معطوف کرده است3ویژه به آموزش های فنی و حرفه ای  را بررسی کرده و راهکارهای کلی دستیابی به توسعه ی پایدار را توجه

توسعه ی پایدار همه ی نظام های آموزش فنی و حرفه ای جهان به سمت آن هدایت می شوند. این امر جز با سرمایه گذاری بر نیروی کار 

ن است و کلید آن آموزش های فنی وحرفه و سرمایه انسانی در جوامع مختلف ممکن نخواهد بود. در توسعه ی پایدار، محور توسعه انسا4

به عبارت دیگر، توسعه ی آموزش های فنی وحرفه ای موجب افزایش سرمایه ی انسانی که موجب توسعه ی پایدار سیاسی،  .ای است

 .شود اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی می گردد. از سوی دیگر، توسعه ی پایدار مجدداً موجب توسعه ی آموزش های فنی وحرفه ای می

بنابراین نوع جدیدی از دانش و مهارت ایجاب می کند که شامل نگرش ها و رویکردها در کنار آموزش مهارت های فنی و تخصصی پدیدار 

گفته می شود. نقش آموزش های فنی و حرفه ای، تربیت نیروهای ماهر و متخصص مورد  "دانش برای توسعه پایدار "می گردد که به آن 

کسب مهارت و ارتقای آن، ایجاد اشتغال و بهره مندی از خدمات آنان از اهداف بسیار مهم در کشور است. بدیهی است نیاز هر جامعه، 

هنگامی که کسب مهارت وایجادتخصصهای مختلف، متناسب و هماهنگ با نیازهای جامعه باشد علاوه بر ایجاد و ارتقای پویایی و شادابی 

اعث جلوگیری از هدر رفتن منابع انسانی و مالی درجامعه می گردد. در حقیقت منابع انسانی به روحیه در میان قشر جوان می گردد، ب

عنوان نیروی متخصص ماهر از سرمایه های توانمند و  اصلی در جامعه محسوب می شوند. در سال های اخیر یکی از اولویتهای راهبردی 

و حرفه ای و کسب و ارتقای مهارت برای توانمندسازی سرمایه های انسانی و سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور ،ارائه آموزشهای فنی 

تربیت نیروی انسانی ماهر متخصص متناسب با نیاز بازار کار با استفاده از ظرفیت بخشهای مختلف دولتی و غیردولتی می باشد. در مفهوم 

م آموزش فنی و حرفه ای همراه با کسب تجارب در حین جدید، سرمایه ی انسانی شامل کسب مهارت در کنار آموزش های رسمی و نظا

نظام "و  "صلاحیت حرفه ای"، "آموزش مهارت و فناوری"کار است. در این راستا طراحی ساختار نظام جامع مهارت و فناوری با سه بخش

آموزش مهارت و "نظام 1391سال قرارگرفت. در گام نخست در آبان ماه 6در دستور کار سازمان آموزش فنی و حرفه ای  "5احراز اشتغال

به تصویب هیئت وزیران رسید. هدف ازایجاد نظام جامع مهارت و فناوری، یکپارچه سازی آموزش های مهارتی فنی و حرفه ای با  "فناوری

ی و همچنین تغییرات فناوری و افزایش قابلیت ملی فناوری است که با تحقق این هدف، انسجام نظام آموزش مهارتی با نظام ملی نوآور
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نقشه ی جامع علمی کشور و سایر اسناد بالادستی مد نظر قرار می گیرد. با توجه به نقش کلیدی سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور، 

دانشگاه جامع علمی کاربردی و دانشگاه فنی و حرفه ای در توسعه ی شایستگی منابع انسانی و صلاحیت حرفه ای نیروی ماهر، لذا لازم 

 اتخاذ راهبردها وسیاست ها زمینه استقرار و بکارگیری جامع این نظام در کلیه سطوح آموزش فنی و حرفه ای فراهم گردد. است با

 پیشینه پژوهشی

مان عملکرد ساز از جمله پژوهشهای انجام شده در این حوزه می توان به مقاله ای  با عنوان( شناسایی عوامل و شاخص های ارزیابی  

لویت کشور در او رفه ای کشور اشاره کرد. نتایج بیانگر این بود که قدرت اقتصادی هر کشوری در برنامه های توسعه آنآموزش فنی و ح

 [5] می باشد

زمانی ، ام عوامل سادر مقاله  دیگری بنام شناسایی عوامل موثر بر کاهش کارآموزان آموزشگاههای فنی و حرفه ای آزاد سه عامل اصلی بن

عوامل موثر بر  در مقاله ای بنام شناسایی و اولویت بندی[6]ی ،عوامل محیطی بعنوان عوامل موثر شناسایی شده است.عوامل آموزشگاه

د فنی و )مطالعه موردی آموزشگاههای آزا  FAHP,FTOPSISتوانمندسازی آموزشگاههای آزاد فنی و حرفه ای با استفاده از تکنیک

در [7]ده است.شزات و سرمایه های فیزیکی ،قوانین ،نیروی انسانی،عوامل اقتصادی بررسی معیار اصلی تجهی 4حرفه ای استان اصفهان(

می  ی و حرفه ایپژوهشی بنام استراتژی یونسکو برای آموزش و پرورش فنی و حرفه ای بیان می کند که یکی از استراتژیهای  آموزش فن

سعه رزیابی و توارورش منطقه ای ، و ارائه شاخص هایی برای نظارت و تواند پیاده سازی ، نظارت و ارزیابی استراتژی های آموزش و پ

یی اعلام می کند که در گزارشی بنام آموزش فنی و حرفه ای در فیلیپین بانک توسعه آسیا[8]دستورالعمل ها و ابزارهای منطقه ای باشد. 

م کلی و نتایج د نیروی کار را تقویت کرده و قابلیت استخداتواننهای موثر ، مانند آموزش فنی و حرفه ای ، میهای توسعه مهارتبرنامه

 [9]اشتغال در سطح صنعت را بهبود بخشند. 

 سوال های پژوهش

 های آزاد شهر کرج کدامند؟های ارزیابی عملکرد آموزشگاهشاخص -

 رد؟های آزاد شهر کرج می توان ارائه کهای ارزیابی عملکرد آموزشگاهچه تحلیلی از شاخص -

 های آزاد شهر کرج چگونه است؟های ارزیابی عملکرد آموزشگاهولویت بندی شاخصا -

 روش تحقیق

باشد پرسشنامه از نوع می نامهپرسش تحقیق این در اطلاعات آوریجمع پژوهش پیش روی از نوع  پیمایشی توصیفی است. ابزار       

 5لیکرت  راحی گردید. در پرسشنامه برای سنجش دیدگاهها از طیفگزینه ای ط 5گویه و با طیف لیکرت  50محقق ساخته  و دارای 

بیان نفر از مدیران و مر 420هره گیری شد. جامعه آماری پژوهش شامل خیلی زیاد ب -زیاد -تا حدی–کم  -تایی با گزینه های  خیلی کم

اد نمونه از میان آنها بر اساس فرمول کوکران تعدآمار سازمان فنی و حرفه ای کرج می باشد. که  های آزاد شهر کرج  مطابق باآموزشگاه

ها برای افراد نمونه ارسال گردید تا دیدگاههای آنان سنجیده شود. برای تعیین نامهنفر انتخاب گردید.پرسش 200متناسب با جامعه  

است که بیانگر  0.980آمده دستفای بهها از روایی محتوایی و ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. میزان آلنامهروایی و اعتبار پرسش

وتحلیل قرار آوری و مورد تجزیهها پس از تکمیل، جمعنامهاین است که گویه ها برای سنجش مناسب میباشند. پرسش

 صورت گرفت.spss 24افزار ها با استفاده از نرموتحلیل دادهگرفتند.تجزیه

 



 

 هایافته

 37.5ویان معادل  نفر از پاسخگ 75یزان تحصیلات ،بیشترین  تعداد فراوانی پاسخگویان  شامل در بررسی انجام شده بر اساس م        

  2.5ادل  نفر مع 5ه  درصد را در این بررسی ،پاسخگویانی تشکیل داده اند که میزان تحصیلات خود را لیسانس اعلام داشته اند در حالی ک

اس میزان  م شده بر اسم کرده اند و دارای کمترین فراوانی بوده اند. در بررسی انجادرصد از پاسخگویان ،میزان تحصیلات خود دیپلم اعلا

ه میزان سن خود درصد را در این بررسی پاسخگویانی تشکیل داده اند ک 50نفر از پاسخگویان معادل   100سن ،بیشترین فراوانی شامل 

ه اند و دارای اعلام کرد 30-20د از پاسخگویان میزان سن خود رابین درص 5نفر معادل  10اعلام داشته اند در حالی که  50-40را بین 

 50سخگویان معادل نفر از پا 100کمترین فراوانی بوده اند .در بررسی انجام شده بر اساس میزان تجربه کاری ،بیشترین فراوانی شامل 

نفر معادل    15ته اند در حالی که  اعلام داش 20-10ادرصد را در این بررسی پاسخگویانی تشکیل داده اند که میزان تجربه کاری خود ر

 اند و دارای کمترین فراوانی بوده اند. اعلام کرده10-5و  5-1درصد از پاسخگویان میزان تجربه کاری خود را بین   7.5

های  یین شاخصپاسخ سوال اول پژوهش:شاخص های ارزیابی عملکرد آموزشگاههای آزاد شهر کرج کدامند؟به منظور شناسایی و تع

حلیل عاملی رای انجام تعملی ارزیابی آموزشگاهها از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد . محاسبات آماری اولیه نشان داد که شرایط لازم ب

ای بر 0.7ر از تبزرگ   kmo، یعنی بزرگ تر از صفر بودن دترمینان ماتریس همبستگی برای پی بردن به نبودن همسانی میان متغیرها ، 

ای به ساس یافته هاآگاهی از کفایت تعداد نمونه ها و معنی دار بودن آزمون بارتلت وجود دارد که بیانگر همبستگی بین متغیرهاست.بر 

تر است داده های که در منابع ذکر شده اند بیش 0.5می باشد چون مقدار این شاخص از مقدار 0.856برابر با    kmoدست آمده ، مقدار 

ست  می توان گفت ابیشتر  0.6کان تقلیل به عاملهای زیر بنایی و بنیادی را دارا می باشند .همچنین چون این  مقدار از مورد نظر ام

مبستگی هو در سطح یک درصد معنی دار بود که حاکی از مناسب بودن  20731.416حجم نمونه کافیست . آماره بارتلت  معادل با 

ساس بار تغیرها بر ااست.در این بررسی هفت عامل با مقادیر ویژه بالاتر از یک استخراج شدندو م متغیرهای وارد شده برای تحلیل عاملی

نها نشان آ( عاملها و مشخصات 1عاملی و پس از چرخش عاملی متعامد بروش واریماکس ، در این عوامل دسته بندی شدند.در جدول )

 داده شده است. 

 ر ویژه ،درصد واریانس و درصد تجمعیعوامل استخراج شده همراه با مقدا.1جدول 

 درصد از کل عاملها درصد مقدار ویژه مقدار ویژه عامل ها

1 18.443 36.886 44.82 

2 8.401 16.802 20.41 

3 5.612 11.223 13.63 

4 2.984 5.967 7.25 

5 2.262 4.523 5.49 

6 1.893 3.785 4.59 

7 1.552 3.104 3.77 

 100 82.29 - جمع



 

رصد واریانس کل د 36.886مربوط به عامل اول می باشد.که 18.443(بیشترین مقدار ویژه برابر با 1ساس اطلاعات مندرج در جدول )بر ا

 7د در این درصد است که نشان می دهد متغیرهای موجو82.29عامل  7را تبیین می کند.مقدار واریانس تجمعی تبیین شده توسط این 

رصد بالای دتغییرات مربوط به شاخص های ارزیابی عملکرد آموزشگاهها راتبیین می کنند.که بیانگر  درصد از کل 82عامل بیش از 

 شده است.نواریانس تبیین شده توسط این عاملها است و واریانس باقی مانده مربوط به متغیرهایی است که در این تحقیق بررسی 

 عاملی به دست آمده جدول متغیرهای مربوط به هر یک از الزامات و بار.2جدول 

  شاخص ها  بارعاملی عامل ها

 

 عوامل سازمانی

0.918 

0.914 

0.901 

0.892 

0.880 

 

0.878 

0.866 

0.860 

0.840 

0.820 

0.812 

 

 

0.810 

0.801 

0.783 

0.782 

0.768 

0.743 

0.688 

0.679 

 .کیفیت آموزشهای مهارتی برخی از آموزشگاهها 1

 دوره های آموزشی.نحوه اجرای 2

 .مهارتهای تبلیغات و بازاریابی3

 .فعالیتهای غیر آموزشی تعدادی از آموزشگاهها 4

وزش .اعمال تبعیض اداری در اعطای برخی مشوقها به آموزشگاهها از قبیل مجوز آم5

 مختلط ، افزایش رشته ، مجوزشعبه و...

 .استفاده از آموزش مجازی6

 .چند رشته ای بودن آموزشگاهها7

 .مشاوره و راهنمایی شغلی کارآموزان در آموزشگاهها 8

 .ارتباط دائم با دستگاههای دولتی9

.عدم مشارکت سازمان با بخش های مختلف اقتصادی در تدوین استانداردهای 10

 آموزشی

 –.فقدان استراتژی روشن سازمان آموزش فنی و حرفه ای در توسعه بخش خصوصی11

امه توسط سازمان آموزش فنی و حرفه ای در تفاهم ن مشارکت دادن کمتر آموزشگاهها

ک فقدان بان –ها و قراردادهای آموزشی با ارگانها و دستگاهها و مراکز آموزشی 

 آموختگان  اطلاعات مهارت

 . بازاریابی توسط انجمن ها و کانون صنفی آموزشگاه12

 .زیاد بودن ساعات آموزشی تعدادی از استانداردهای مهارت13

 نبودن برخی استانداردهای آموزشی .بروز14

 .مسائل مربوط به پورتال آموزشی15

 .استاندارد نبودن سوالات آزمون16

 .آسان بودن شرایط صدورو تمدید مدرک مربیگری و مدیریت آموزشگاه17

 .اطلاع رسانی ضعیف سازمان درباره اهمیت و منزلت آموزشهای مهارتی18

برگزاری آموزشهای موازی و رایگان  -ازمان.فقدان تخصص در برخی آزمونگرهای س19



 

 

0.616 

0.598 

0.589 

 

 در مراکز فنی و حرفه ای

 .طولانی بودن مراحل آزمون و صدور گواهینامه توسط سازمان فنی و حرفه ای20

 .غیر منطقی بودن صدور مجوز تاسیس آموزشگاهها21

 .فن بیان مربیان22

 

 .اجرای آموزشهای مهارتی در فضای مجازی و کانالهای تلویزیونی1

 .میزان کار دولتی برای مهارت آموختگان2

 .سهولت آزمون و صدور گواهینامه مهارت توسط سایر دستگاههای دولتی3

 .ارائه آموزشهای مهارتی توسط سایر نهادهای و دستگاههای دولتی4

 .میزان تقاضای آموزشهای مهارتی توسط بازار کار5

 غیر مجاز.ارائه آموزشهای مهارتی توسط افراد و موسسات خصوصی 6

 .محدودیت های اشتغال7

 .وجود تجهیزات کمک آموزشی با فناوری روز در آموزشگاه8

 

 

 .تهیه بانک اطلاعات بازارکارتوسط دولت1

 .نبود قانون الزام تعیین صلاحیتهای حرفه ای در اشتغال افراد2

 .نبود قانون الزام به کارگیری مهارت آموختگان در بخشهای اقتصادی3

 سن جمعیت فراگیرها.بالا رفتن 4

 .تعلق تسهیلات بانکی به آموزشگاهها 5

 .رواج مدرک گرایی به جای مهارت آموزی6

 

 .فضای کارگاههای آموزشی1

 .انطباق حرفه های آموزشی آموزشگاهها با نیاز بازار کار2

 .آگاهی کمتر جامعه ازفرصتهای شغلی آموزشهای مهارتی3

 اه.وجود آزمایشگاه وکتابخانه در آموزشگ4

 .مستهلک بودن تجهیزات آموزشی5

 آموزش

 

 

0.843 

0.839 

0.838 

0.828 

0.807 

0.750 

0.727 

0.454 

 

 

 قوانین

 

0.919 

0.908 

0.892 

0.684 

0.607 

0.584 

 

تجهیزات و 

سرمایه های 

 فیزیکی

0.699 

0.626 

0.599 

0.448 

0.428 



 

 

 

 

 

 .قدرت مالی آموزشگاه1

 .تعلق تسهیلات بانکی به دارندگان گواهینامه مهارت2

 

 .مهارتهای ارتباطی کارکنان1

 .ترجیح درآمد زایی به مهارت آموزی در آموزشگاه2

 .نیازسنجی آموزشی توسط آموزشگاه3

 

 .تخصص مربیان1

 0.658 مدیریت مالی 

0.444 

 

عوامل 

 آموزشگاهی

0.722 

0.578 

0.570 

 

 0.840 انتقال دانش

دول  ساس نتایج جشاخص های ارزیابی عملکرد آموزشگاههای آزاد شهر کرج می توان ارائه کرد؟بر ا پاسخ سوال دوم پژوهش:چه تحلیلی از

رات و ضریب تغیی ، 4.59( مهم ترین متغیرها در ارزیابی آموزشگاهها ،))کیفیت آموزشهای مهارتی برخی از آموزشگاهها((با میانگین 3)

مهارتهای تبلیغات و  در رتبه دوم و)) 0.112و ضریب تغییرات 4.58زشی(( با میانگین در رتبه اول  و)) نحوه  اجرای دوره های آمو 0.112

شی تعدادی از در رتبه سوم قرار می گیرند.و همچنین ))فعالیتهای غیر آموز 0.117و ضریب تغییرات  4.57بازاریابی(( با میانگین 

ا به آموزشگاهها از و)) اعمال تبعیض اداری در اعطای برخی مشوقه در رتبه چهارم 0.122و ضریب تغییرات  4.56آموزشگاهها((با میانگین 

 رار می گیرند.در رتبه پنجم ق 0.126و ضریب تغییرات  4.56قبیل مجوز آموزش مختلط، افزایش رشته، مجوز شعبه و...(( با میانگین 

 رتبه بندی متغیرها .3جدول 

 ضریب انحراف استاندارد میانگین متغیر رتبه

 تغیرات 

 0.112 0.513 4.59 کیفیت آموزشهای مهارتی برخی از آموزشگاهها 1

 0.112 0.515 4.58 نحوه  اجرای دوره های آموزشی 2

 0.117 0.535 4.57 مهارتهای تبلیغات و بازاریابی 3

 0.122 0.555 4.56 فعالیتهای غیر آموزشی تعدادی از آموزشگاهها 4

 قها به آموزشگاهها ازاعمال تبعیض اداری در اعطای برخی مشو 5

 قبیل مجوز آموزش مختلط، افزایش رشته، مجوز شعبه و

4.56 0.573 0.126 

 0.126 0.574 4.55 استفاده از آموزش مجازی 6

 0.126 0.574 4.55 چند رشته ای بودن آموزشگاهها 7

 0.131 0.592 4.53 مشاوره و راهنمایی شغلی کارآموزان در آموزشگاهها 8



 

 0.124 0.558 4.51 ئم آموزشگاه با دستگاههای دولتیارتباط دا 9

عدم مشارکت سازمان با بخش های مختلف اقتصادی در تدوین  10

 استانداردهای آموزشی

4.56 0.517 0.113 

فقدان استراتژی روشن سازمان آموزش فنی و حرفه ای در  11

 توسعه بخش خصوصی

4.53 0.557 0.123 

هها توسط سازمان آموزش فنی و مشارکت دادن کمتر آموزشگا 11

 حرفهای درتفاهم نامه ها و قراردادهای آموزشی با ارگانها و

 دستگاهها و مراکز آموزشی

4.52 0.539 0.119 

 0.13 0.592 4.54 فقدان بانک اطلاعات مهارت آموختگان 11

 0.118 0.538 4.55 بازاریابی توسط انجمن ها  و کانون صنفی آموزشگاه 12

 0.124 0.558 4.51 بودن ساعات آموزشی تعدادی از استانداردهای مهارتزیاد  13

 0.123 0.558 4.52 بروز نبودن برخی استانداردهای آموزشی  14

 0.123 0.558 4.52 مسائل مربوط به پورتال آموزشی 15

 0.135 0.609 4.52 استاندارد نبودن سؤالات آزمون 16

درک مربیگری و مدیریت آسان بودن شرایط صدور و تمدید م 17

 آموزشگاه

4.51 0.716 0.159 

اطلاع رسانی ضعیف سازمان درباره اهمیت و منزلت آموزشهای  18

 مهارتی

4.44 0.639 0.144 

 0.139 0.626 4.50 فقدان تخصص در برخی از آزمونگرهای سازمان 19

برگزاری آموزشهای موازی و رایگان در مراکز فنی و حرفهای  19

 دولتی

4.56 0.573 0.126 

طولانی بودن مراحل آزمون و صدور گواهینامه توسط سازمان  20

 فنی و حرفه ای

4.48 0.642 0.143 

 0.164 0.728 4.45 غیرمنطقی بودن صدور مجوز تأسیس آموزشگاهها 21

 0.139 0.626 4.49 فن بیان مربیان 22

 0.143 0.641 4.47 زیونیاجرای آموزشهای مهارتی در فضای مجازی و کانالهای تلوی 23

 0.147 0.655 4.45 میزان کار دولتی برای مهارت آموختگان 24

سهولت آزمون و صدور گواهینامه مهارت توسط سایر  25

 دستگاههای دولتی

4.49 0.626 0.139 

 0.139 0.626 4.50 یارائه آموزشهای مهارتی توسط سایر نهادها و دستگاههای دولت 26

 0.151 0.669 4.43 آموزشهای مهارتی توسط بازار کار میزان تقاضای 27



 

ارائه آموزشهای مهارتی توسط افراد و مؤسسات خصوصی  28

 غیرمجاز

4.48 0.642 0.143 

 0.158 0.693 4.39 محدودیتهای اشتغال 29

 0.144 0.634 4.40 وجود تجهیزات کمک آموزشی با فناوری روز 30

 0.167 0.724 4.33 توسط دولتتهیه بانک اطلاعات بازار کار  31

 0.164 0.714 4.35 دنبود قانون الزام تعیین صلاحیتهای حرفه ای در اشتغال افرا 32

نبود قانون الزام بهکارگیری مهارت آموختگان در بخشهای  33

 اقتصادی

4.37 0.704 0.161 

 0.158 0.693 4.39 بالا رفتن سن جمعیت فراگیرها 34

 0.17 0.733 4.31 ی به آموزشگاههاتعلق تسهیلات بانک 35

 0.164 0.714 4.35 رواج مدرک گرایی به جای مهارت آموزی 36

 0.18 0.781 4.35 فضای کارگاههای آموزشی 37

 0.196 0.862 4.40 انطباق حرفه های آموزشی آموزشگاهها با نیاز بازار کار 38

 0.161 0.704 4.37 آگاهی کمتر جامعه از فرصتهای شغلی آموزشهای مهارتی 39

 0.161 0.700 4.35 آزمایشگاه و کتابخانه 40

 0.154 0.686 4.46 مستهلک بودن تجهیزات آموزشی 41

 0.242 1.038 4.26 قدرت مالی آموزشگاهها 42

 0.154 0.681 4.41 تعلق تسهیلات بانکی به دارندگان گواهینامه مهارت 43

 0.197 0.849 4.32 مهارتهای ارتباطی کارکنان 44

 0.164 0.728 4.45 ترجیح درآمدزایی به مهارت آموزی در آموزشگاه 45

 0.219 0.957 4.36 نیاز سنجی آموزشی توسط آموزشگاهها 46

 0.276 1.146 4.15 تخصص مربیان 47

که نتایج  ؟همانطورپاسخ سوال سوم پژوهش:اولویت بندی شاخص های ارزیابی عملکرد آموزشی آموزشگاههای آزاد شهر کرج چگونه است

ل طبقه بندی (  نشان می دهد در نهایت متغیرهای مربوط به شاخص های ارزیابی عملکرد آموزشگاهها در قالب هفت دسته قاب2جدول )

شت هامل دوم با عهستند . بیست و دومتغیر ،عامل اول را تشکیل داده اند.که متغیرهای مربوط به عوامل سازمانی نامگذاری شده اند. 

ت ط به تجهیزاغیر، آموزش نامیده شد.عامل سوم شامل شش متغیری است که مربوط به قوانین می باشد.و طبقه چهارم متغیرهای مربومت

مالی  ط به مدیریتو سرمایه های فیزیکی است که پنج متغیر در این طبقه جای گرفته اند.و طبقه پنجم شامل دو متغیر می باشد که مربو

 می باشد. ام عوامل آموزشگاهی شامل سه متغیر می باشد.عامل هفتم  با نام انتقال دانش شامل یک متغیرمیباشد.طبقه ششم با ن

 



 

 پیشنهادات

 ونیروی کار  آموزشگاهها نقش مهمی در ایجاد اشتغال و رفع بیکاری دارند.از طریق بهبود عملکرد آموزشگاهها می توان سطح مهارت

ملکرد عای ارزیابی هین تحقیق نیز تلاش شد به عملکرد آموزشگاهها توجه شده و بر این اساس شاخص بدنبال آن اشتغال را ارتقا داد.در ا

ی هنده ارزیابآموزشگاهها شناسایی و اولویت بندی شوند.اتخاذ این رویکرد موجب می شود شاخص هایی مد نظر قرار گیرند که نشان د

 اصی  در اینخه دست آمده و اولویت هر کدام می تواند بیانگر آموزه های دقیق تر  عملکرد آموزشگاههاباشند.عاملها وشاخص های ب

قام مشتغال توسط ، مد نظر قرار دادن  سیاستهای ابلاغ شده در زمینه ا"حیطه باشند. در پایان ذکر دونکته مهم به نظر می رسد اولا

ه اند در زمینمینه مهارت آموزی و اشتغال نیز می تو،توجه به رویکردهای سازمان آموزش فنی و حرفه ای در ز "معظم رهبری و دوما

 .عملکرد آموزشگاهها موثر باشد

 منابع

 ی: دانشگاه هایطالعه موردبا استفاده از روش م یدر مراکز آموزش عال یفکر یهعملکرد سرما زیابی. ار1398  نورسته ،طیاران، طیبه  طوطیان  ، شهرزادصدیقه  [1]  

 . یلاننور استان گ یامپ

 یرانعملکرد مد یابیارز یبرا یمدل یو اعتبار سنج یطراح. 1399، جلیل یونسی  ،عباس عباسپورفرح بخش ، کیومرث ،  یآباد یعشفعبدالله ،  یجعفرطیبه [2] 

 .سازمان کل کشور یدر بازرس یسازمان

عملکرد سازمان  یابیرزا یعوامل و شاخصها یی. شناسا1399زاده ، یربانق وجه اللهبولو ،  قاسم ، یریاممقصود ،  یاسرو عل یمیابراهمحمد حسن ،  یقنبر یدهحم [3]

 .کشور یو حرفه ا یآموزش فن

 و معلمان.  یرانمد هیدگاشهر اصفهان از د یرانعملکرد مد یابیارز یشاخص ها یررس. ب 1392، یعباسزهره سعادتمند. ، زهره  یاحمدغلامرضا ،  یبهرام اعظم  [4]

 یتعال یص هابر اساس شاخ یدانشگاه آزاد اسلام یعملکرد واحدها یابیارز یبرا یمدل یراح. ط1388رهگذر ، حسن ،  یجعفر یوشپر ، یانقورچ ینادر قل [5]

 داده ها.  یپوشش یلبا استفاده از روش تحل یسازمان

 . ههای  فنی و حرفه ای آزادآموزشگابر کاهش کارآموزان  موثرعوامل  یی. شناسا1398بافنده زنده ،  یرضاعلمحمدزاده ، بهبود  [6]

حرفه ای با استفاده از  و. شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر توانمندسازی آموزشگاههای آزاد فنی 1399علی اکبر سیچانی ،  سپیده داودی ، سید محمد رضا [7]

  فنی و حرفه ای اصفهان. آزاد  مطالعه موردی: آموزشگاه های FTOPSISو  FAHPتکنیک های 
[8]Unesco،2021.unesco strategy for technical and vocational education and training (TVET)2016-2021 

[9]Asian Development Bank،2021 .Technical and vocational education and training in the philippines in the age of industry 
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