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 چکیده

زشی بر پایه فناوری اطلاعات مانند رایانه، دیسک نرم افزارهای کاربردی و شیوه های آموترده از آموزش مجازی به یک مجموعه گس

فشرده، اینترنت، شبکه، اینترانت و غیره اطلاق می شود که این روش آموزشی تکامل یافته و توسعه یافته آموزش از راه دور است که علاوه 

مقاله از نوع مروری تشریحی است . گردآوری اطلاعات . تبسیار موثر و کاربردی استلف نیز برای سازمان ها و ادارات مخ بر مراکز آموزشی

یادگیری تا سال ها پیش تنها محدود به حضور فیزیکی در کلاس   ت انجام گرفته است.از طریق مطالعات کتابخانه ای و جستجو در مقالا

دسترسی یکسان تمامی افراد به دوره ها و آموزش های مختلف، مله عدم های مختلف بود. این نوع از آموزش محدودیت های زیادی از ج

سالی است که با توسعه اینترنت و استفاده از آن  و غیره بود. اما چند صرف وقت و هزینه زیاد، عدم توانایی استفاده کارمندان و افراد شاغل

ری از محدودیت های آموزش سنتی را نداشته و وزش بسیاآموزش مجازی در کنار آموزش به سبک سنتی قرار گرفته است. این نوع آم

ایجاد شرایط آموزشی و یی در زمان و هزینه، مزایا و ویژگی های خاص خود را دارد. در کنار عدم محدودیت زمانی و مکانی، صرفه جو

آموزش مجازی از ین علت . به همدامکانات یکسان و توانایی استفاده افراد شاغل، آموزش مجازی بر یادگیری موثر نیز تاثیر می گذار

 بهترین و تاثیر گذار ترین روش ها در حال حاضر است.  

 كلیدی هایواژه

 آموزش مجازی ، یادگیری ، دانش آموزان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

 رش آیندهرسالت سازمان ها به خصوص در این عصر ، همگام سازی خود با سرعت تغییر و تحول در این دوره می باشد . آموزش و پرو

آوری ها ، آموزش انفرادی ، استفاده از دانش و فناوری پیشرفته ، آموزش از راه مبتنی بر دانایی و قوه ی تفکر و قدرت خلاقیت است . نو 

کارشناسان  حوزه ی  فناوری . خواهد بود 21دور ، استفاده از کامپیوتر و اینترنت و... از جمله ویژگی های آموزش و پرورش در قرن 

وزش  های  مجازی  می تواند  تا  چندین سال  بعد  به  یکی  از شیوه های  آموزشی  موثر  و  و ارتباطات  بر این باورند ، آمطلاعات  ا

درسی  انتقال اطلاعات های به روز کامپیوتری از متد آموزش مجازی اکنون به معنای بهره وری متداول  در  نظام  آموزشی  تبدیل  شود

ارائه آموزش این  نوع شیوه از آنجا که در حال حاضر ولی عریف آموزش الکترونیکی استت شده در حقیقت هریف گفتاست. تع به فراگیران

است که ضمن  آموزش مجازی،  فراگیری خلاقانه ای .متد، روش های رایانه ای است اغلب این دو اصطلاح را به جای هم بهکار می برند

آموزش . و محوری دارد نقش کلیدی ICT پایدار نمودن فرهنگی گسترش ودر ریت اطلاعات، مدیری و یادگی  در پروسه آموزش و تغییر

حاضر به شمار  عدالت آموزشی در دنیای حال صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات از راه کارهای جدید گسترش از رشد مجازی با استفاده

آموزش آنلاین مبتنی بر فضای الکترونیک  سال  ندارتباطات تا چ و طلاعاتآوری ا می رود و بنا بر اعلام کارشناسان و متخصصان فن

که در آن میتوان  را به مهیا می کند شرایطی یادگیری الکترونیکی  به نظر کارشناسان. روش متعارف آموزشی در جهان خواهد بود

دن اطلاعات دریافت شده و ت نه بازگردانسا ت نوینآموزش در این متد، تولید محصولا  کرد. اطلاعات موجود را دستکاری کرد یا متحول

 (.1)بدون تحول 

آموزش بر پایه فناوری اطلاعات به متد آموزش مجازی، این امکان را به  .مسائل پیدا می شود جهت راه حل های نوینی در این نوع آموزش

آموزش مجازی   .ه کنندصورت مشترک استفاده ها به می دهد که به صورتی فعالانه و نوآورانه بیندیشند و از این اید دانش فراگیران

یادگیران ، دانش امروزه  تقریبا  به  معنای  استفاده  از شیوه های  پیشرفته  رایانه ای ، انتقال  مواد و مطالب  درسی به  فراگیران  ؛  

 (.2) آموزان  و دانشجویان است

د استفاده قرار گیرد و به دو صورت همزمان و غیر همزمان به تلفی موربر اساس پژوهش نیکولز آموزش مجازی می تواند به صور مخ

شده و می توانند نتیجه ی اثر بخش تری در کار خود بگیرند . طلوعی و گیران آموخته شود با این آموزش اطلاعات فراگیران به روز فرا

یان کرده اند که کلاس های مجازی ، به عرفی و بویژگی های کلاس های مجازی و نیز آموزش بر خط در پرتوریکو را م( 2009) تورس

کانات جدید و دسترسی به منابع چند رسانه ای هزینه ها می شود و در این فضاها ، استفاده از ام گونه ای باعث صرفه جویی در وقت و

است . در دوره ی گذر از  در آمده بیشتر می شود . امروزه  تکنولوژی  به عنوان  بخش جدایی  ناپذیر و تلفیق  شده  محیط  کار و کلاس 

چار تحول شده است . ازآنجا عصر صنعتی به عصر اطلاعات و ارتباطات ، تعلیم و تربیت نسبت به دوران های گذشته بطور چشمگیری د

 (.3) هیمکه فناوری با سرعت پیش می رود و زندگی مارا تغییر می دهد ، باید چاره ای بیندیشیم تا بتوانیم خود را با آن وفق د

د و کاربرد خود را از دست داده اند و قدرت در حال  حاضر بسیاری از روش های سنتی و قدیمی مانند گذشته مورد استقبال قرار نمیگیرن

 لازم برای انتقال مفاهیم به دانش آموزان را ندارند . به همین علت لازم است تا در آموزش از فن آوری های نوین مانند فن آوری اطلاعات

تواند آثار زیان باری بر تاثیرگذاری و  طات استفاده کرد تا آموزش به امری مفید تبدیل شود.  صرف نظر کردن از این فناوری ها میو ارتبا

 .نوآوری روش تدریس ما داشته باشد بنابراین نباید به سادگی از کنار آنها گذشت

آموزش و پرورش، مهم ترین وجه به تکنولوژی های نوین در ضرورت ت در پژوهش خود در مورد( 1391)مرآتی،اسلام پناه،خمیس آبادی

 تکنولوژی آموزشی و فواید آن را این چنین بیان میکند:  عوامل موثر در لزوم کاربرد 

   هماهنگی و همکاری نظام آموزشی با پیشرفت سریع علوم و تکنولوژی •

   شیرفع ، کاهش و پیشگیری از افزایش مسائل و مشکلات نظام آموز •



 

یادگیری بنیادی و موثر این الزام ها در استفاده از و فعالیت هرچه بیشتر حواس فراگیران در جریان آموزش به منظور تحقق  رکتمشا •

   تکنولوژی آموزشی فواید عمده ای میتواند به همراه داشته باشد همچون: 

   تکنولوژی می تواندآموزش و یادگیری و یادگیری را انفرادی کند.  .1

   طراحی شرایط ارائه دهد که از همه ی روش ها نزدیک تر شود.م را برای حل لازه را .2

   دسترسی به فرهنگ آموزش را بطور یکسان برای همه میسر می سازد.  .3

تکنولوژی در پی حلقه های گمشده ای است تا بتواند به وسیله ی آن ها رشته های وسیع و گسترده از علوم و دانش را به هم متصل  .4

   ید. نما

   یله آموزشی راهی است برای بهره بردن و تغییر وضعیت موجودسو .5

توجه به نکات گفته شده در این مقاله به ضرورت استفاده از فناوری های نوین در نظام آموزشی میتوان پی برد.  بنابراین با استفاده از با 

برای افراد مختلف فراهم آورد.  برای تحقق این اهداف لازم  دگیری رااین ابزارها می توان علاوه بر افزایش سرعت در یادگیری ، شرایط یا

اختار نظام آموزشی پویا و منعطف باشد و همه ی اعضای نطام آموزشی اعم از دانش آموزان و کارکنان در راستای تحقق این هدف است س

کنند . بنابراین هدف ما در این مقاله این استفاده بکوشند و در یک جهت حرکت کنند و از قوه ی خلاقیت و نوآوری خود در این زمینه 

 (.4) جازی تا چه حد بر فرایند یادگیری دانش آموزان ابتدایی تاثیر گذار استاست که ببینیم آموزش م

  

 تکنولوژی و تاثیر بر زندگی جوامع  

تکنولوژی های ارتباطی و اطلاعاتی  از ظهور پیشرفت تکنولوژی در زندگی بشر سهم بسزایی داشته است .نمیتوان تغییرات بنیادین ناشی

 (.5)فردی و اجتماعی نادیده گرفت  را در عرصه های مختلف زندگی

کاستلز معتقد است از آنجا که انتقال و جریان فرهنگ از طریق ارتباطات صورت میگیرد ، حوزه ی فرهنگ که نظامهایی از عقاید و رفتار  

. ورود فن آوریهای ژی جدید دستخوش دگرگونیهای بنیادین میگردد، با ظهور تکنولومی باشد ی تاریخ ها را شامل میشود و ساخته 

پیامد این امر شکل گیری نوع جدیدی از (. 6)ارتباطی ، دگرگونی بنیادینی را در ساختار مناسبات و ارتباطات انسانی ایجاد کرده است 

ی نوینی را در جهت تجلی رسانه های ارتباط جمعی عملا فرصت ها مرسوم درن تمایز از الگوهای ارتباطی تعاملات  انسانی است که ضم

 (.7)خود و هویت ، به وجود آورده است 

عبارت است یکی از متخصصان آموزش و پرورش پیشرفته معتقد است که بازسازی و نوسازی در آموزش در درجه اول  "ادوارد کلاپارد  "

، مشخصا عامل . خواست تربیت جدید این است که کودکان آنچه را می خواهنداب درسیحتوای کتاز : تغییر روشها نه پردازش برنامه و م

. با توجه به اینکه پیشرفت های علمی و تکنولوژیکی بر نحوه ی زندگی مردم تاثیر فراوانی باشند نه شخص دیگری بر آنها تحمیل کند

عاد داشته و این تغییرات نیازها و انتظارات جدیدی را در تمام اب ات اساسیو طبیعتا شیوه زندگی مردم نسبت به سه دهه قبل تغییر داشته

، آموزش و پرورش به عنوان نهادی که وظیفه تربیت و آماده سازی نسل آینده را به عهده دارد باید زندگی اجتماعی بوجود آورده است

ه پرشتاب تغییرات عقب نماند . اما واضح است که اعمال این قافلمحتوا و متون و اهداف تربیتی خود ایجاد نماید تا از  تغییرات اساسی در

  (.8) رات با وجود روشهای سنتی و قدیمی تدریس ممکن نیست . بنابر این اعمال تغییرات مذکور ، نیازمند تغییر در روشهاستاین تغیی

 

 مجازی:  آموزش 

هرروز ساعت ها زمان ، برای استفاده از شبکه های اجتماعی  ش آموزانشبکه های اجتماعی ابزار مهمی در ارتباطات آنلاین شده اند . دان

بنابراین دانشمندان در حوزه تعلیم و تربیت به صورت کلی و در حوزه ی آموزش و پرورش به صورت اختصاصی تلاش  صرف می کنند .



 

آموزش مجازی نوعی از آموزش (. 9) یندرکیب نماا شبکه های اجتماعی را در امر یاددهی یادگیری و استفاده از مزیت هایشان تمی کنند ت

بدون اینکه معلم و دانش آموز در  الکترونیکی است که مبتنی بر وب بوده و محدود به مکان و زمان خاصی نمی باشد . به این معنی که

اینترنت دسترسی  همراه به، از هر مکانی که بوسیله کامپیوتر و یا تلفن یک مکان فیزیکی خاصی مانند کلاس درس حضور داشته باشد

اختیار داشتن یک  . به عنوان مثال دانش آموز حتی در مسافرت و یا مهمانی و بادگیری بپردازندداشته باشند می توانند به آموزش و یا

نت و یا عی اینتردستگاه گوشی و یا تبلت متصل به اینترنت می توانند از محتوای کلاس استفاده کنند . اگر چنانچه به هر دلیلی اعم از قط

ام دلایل دیگری دانش آموز نتواند در زمان مقرر در کلاس حضور داشته باشد هیچگونه نگرانی برای دانش آموز وجود ندارد چون تم

ارتباط با سامانه از کلاس محتوای کلاس باهمان کم و کیف اصلی در سامانه ی تحت وب ذخیره شده و دانش آموز می تواند به محض 

نه تنها هیچ  (کلاس فیزیکی)لازم به ذکر است که در اموزش مجازی برخلاف تصور عموم مردم ، به غیر از مکان  ید .فاده نمامذکور است

آموزش مانند معلم ، دانش آموز ، محتوا ، برنامه ها و روش های تدریس حذف نخواهد شد بلکه اثر برخی از عوامل  یک از مولفه های

 (.10) در این شیوه کاهش خواهند یافت _وجود دارد  س فیزیکیکه در کلا _مزاحم و مخل یادگیری نیز 

 فیزیکی می توانند مخل یادگیری باشند عبارتند از:  برخی از عواملی که در کلاس واقعی 

عوامل مربوط به فضا و تجهیزات آموزشی : فضای آموزشی به نحو چشم گیری در میزان یادگیری دانش اموزان اثر دارد . دمای  _1

و چینش کلاسی نامناسب ، سر و  نامناسب ، نور ناکافی ، تعداد زیاد دانش آموزان در کلاس ، قرار گرفتن تابلوی کلاس در جای نامناسب

نداشتن تناسب بین میز و نیمکت با ابعاد بدنی دانش آموز از جمله عواملی هستند که می توانند به عنوان متغیر صدا و اصوات نامطلوب ، 

 های مزاحم ، مانع توجه دانش آموزان به معلم و درس شوند.  

وانی و شخصیتی از ممکن است مشکلاتی از این قبیل داشته باشند . مشکلات رعوامل مربوط به دانش آموزان : دانش آموزان هم  _2

قبیل حواس پرتی ، نگرانی و اضطراب ، کم رویی و خودنمایی ، ضعیف بودن در درس ، ضعف بینایی و شنوایی ، مشکل بیان ، نداشتن 

 تغذیه ی مناسب و نخوردن صبحانه و...  . 

 شاگردان اخلال ایجاد میکند مواجه باشد.   است با مشکلاتی از این قبیل که در برقراری ارتباط با عوامل مربوط به معلم : معلم ممکن_3

، عدم نارسایی صدا ، نامفهوم بودن بیان ، بی حوصلگی و کسالت ، داشتن لهجه ، ضعف شنوایی و بینایی ، ناآشنایی با اصول و فنون معلمی

 .(11)... .و ندهنجاری های ظاهری بخاطر وجود نقص در اعضای بتسلط کافی به مطالبی که تدریس میکند ، نا

 ی معمولا انعطاف پذیری دسترسی را در هر مکان و زمان فراهم می کند ، در اصل به شرکت کنندگان اجازه میدهد تا زمانآموزش مجاز

قطعا دانش آموزان در شبکه های اجتماعی ، فرصت برقراری ارتباط و تبادل فکر و (. 12) و فضا را در نوردند و یادگیری را ارتقا بخشند

با سایر همتایان خود در داخل و خارج از نظام آموزشی پیدا می کنند .فرایند آموزش در شبکه های اجتماعی مقطعی و موقتی اندیشه را 

ر دسترس هستند و این باعث می شود دامنه و عمق یادگیری افزایش پیدا کند . چرا نیست ، اطلاعات به اشتراک گذاشته شده همیشه د

در زمینه آموزشی جنبه برای جلوگیری از فراموشی به راحتی امکان پذیر است  (بازیابی  )منابع اطلاعاتی  که تکرار و با رجوع دوباره به

های مثبت سایت های شبکه های اجتماعی و بطور کلی فضای مجازی و استفاده از آنها در حال آشکار شدن هستند . دانش آموزان از هم 

کنند . کارکرد این شبکه ها می  تحصیلات خود در کارهای انفرادی و گروهی استفاده اکنون از شبکه های اجتماعی به عنوان کمک به

بعضی از مدارس از این سایت . تنها به اطلاع رسانی محدود نمی شود و میتوان آموزش مبتنی بر شبکه را در این سایت ها طرح ریزی کرد

تشویق می کنند تا وه های کلاسی در این سایت ها دانش آموزان را ها در فعالیت های کلاسی استفاده می کنند و معلمان با ایجاد گر

اطلاعات خود را درباره ی موضوعات درسی با دیگر همکلاسان به اشتراک بگذارند . معلمان همچنین به دانش آموزان این فرصت را می 

غت نش آموزان این امکان را می دهند که اوقات فرادهند که در محیطی خارج از مدرسه به تعامل با یکدیگر بپردازند . این سایت ها به دا

 (.13)خود را با آموزش رسمی پیوند بزنند ، البته در محیطی که برایشان جذابیت زیادی دارد 



 

س به واقعیت را بصورت عینی سازی مطالب و تسریع فهم تکنولوژی های موجود در فضای مجازی توانایی تبدیل مطالب انتزاعی درو

انش آموزان دارند و می توانند تاثیر زیادی در یادگیری دانش آموزان داشته باشند . این روش در دروسی مانند علوم که مطالب برای د

از آنجایی که شبکه های اجتماعی مجازی را میتوان نوعی از اموزش از راه دور به حساب  دارد.  نیازمند آزمایش و مشاهده است کاربرد

، بسیار پر کاربرد باشد یک کلاس درس وجود نداردیتواند در موقعیت هایی که امکان حضور معلم و فراگیر در آورد ، لذا اینگونه آموزش م

، و در حالت کلی میتوان گامی در جهت تحقق عدالت آموزشی برداشت . یکی از مزیت های استفاده از این نوع دسترسی الکترونیکی

، اینترنت فایلی را با بقیه به اشتراک بگذارداگیر یا معلم در صورت نیاز می تواند از طریق فرآنلاین بودن آن است . آن هم به این دلیل که 

فراگیر از طریق اینترنت و آنلاین پاسخ سوال را به معلم بفرستد و امکان دسترسی معلم یا دانش آموز به سایت های مرجع در طول کلاس 

این است که جذابیت یادگیری  ب می آیند . نکته ی حائز اهمیت در این زمینهدرس وجود دارد که این ها نکات کاربردی مهمی به حسا

عوامل اصلی افزایش بازده یادگیری است . اگر فراگیران و دانش آموزان بطور مشابه در جذابیت در شبکه های اجتماعی مجازی یکی از 

شتری را ر شوند ، ممکن است مشتاق تر شوند و زمان بیهای شبکه های اجتماعی که در برگیرنده ی تجربیات مفید آموزشی است ، درگی

همچنین اگر دانش آموزان مهارت ها را در ارتاط و تعامل با دیگران از طریق کلاس ها در شبکه های . بر روی تکالیف خود صرف کنند

ه می شوند و بصورت مادام العمر اجتماعی کسب کنند ، برای ایجاد ارتباط با دیگر فراگیران توسط شبکه های اجتماعی در آینده آماد

 (.14) مستقلی خواهند شدفراگیران 

                                                                                                               :معایت و مزایای آموزش مجازی

میشود که توجه بسیاری از موسسات و سازمان ها را به خود ر محسوب آموزش الکترونیکی شاخص ترین روش آموزشی در عصر حاض

جلب کرده است . تسهیلات آموزش الکتریکی از قبیل : سهولت دسترسی به منابع آموزشی ، کاهش زمان و هزینه رفت و آمد ، امکان 

و عدم صرف وقت اضافی برای  اف پذیریدسترسی در هر زمان و مکان ، حق انتخاب یادگیرندگان در تعیین دوره های آموزشی ، انعط

 (.15،16)ترک محل کار ، تحول شگرفی را در آموزش افراد پدید می آورد

اجرای آن و یا انگیزه ی لازم را برای  (معلمان  )اما اجرای این روش مشکلاتی نیز به همراه دارد به عنوان مثال : اگر مجریان این طرح 

ه باشند و با نحوه ی آموزش الکترونیکی و لوازم مربوط به آموزش مجازی مانند کامپیوتر و اعتقادی به تاثیر آن بر دانش آموزان نداشت

ح با اینترنت آشنایی کافی را نداشته باشند و یا به علت گران بودن لوازم این روش اعم از کامپیوتر  و تبلت های شخصی،  اجرای این طر

                                                                                                                             مشکل مواجه می شود و به نتیجه ی دلخواه نمی رسد .  

  

 نتیجه گیری : 

ر است که در راستای تسهیل یادگیری و افزایش دانش فراگیران آموزش های مجازی یکی از موثر ترین روش های آموزشی در عصر حاض

ا به عرصه نهاده است . نظام آموزشی نیز با گذشت زمان دچار تغییر و تحولاتی شده که با ورود آموزش مجازی به این نظام سبب اثر پ

زی آسیب های خاص خود را دارند،  نحوه ی بخش تر شدن فعالیت های موجود در آن شده است . با توجه به اینکه استفاده از فضای مجا

ین فضا به کمک و آموزش والدین و معلمان نیاز دارد . دانش آموزان دوره ابتدایی تحت نظر معلم و والدین خود استفاده ی صحیح از ا

آنها برای فراگرفتن دروس توسط ابزار های مجازی مانند فیلم ، اسلاید های متحرک و ... دروس خود را بهتر یاد می گیرند و انگیزه ی 

امکان را به وجود می آورد اگر دانش آموز به هر دلیلی نتوانست در کلاس حضور یابد از درس عقب بعدی افزایش می یابد و همچنین این 

گیری کرد که  نماند و بتواند از فضای درسی و کلاس استفاده کامل را ببرد . از مطالبی که در این مقاله آورده شده است می توان نتیجه

دریس معلمان موثرتر واقع شود و در نهایت زمینه ی بروز خلاقیت ، رفع نیاز های استفاده از آموزش های مجازی باعث شده است تا ت

 .آموزشی و توانمند سازی علمی معلمان فراهم می شود
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