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 چکيده

ت موازا به و گذاشته اي ملاحظه قابل تاثرا افراد و ها سازمان جوامع، از بسياري عملکرد و موقعيت بر تاطلاعا مدرن کنولوژيت امروزه      

 هگر مدرن فناوري اين به گذشته از بيش روز هر افراد و ها سازمان جوامع، سرنوشت است، آمده بوجود زمينه اين در که شگرفی پيشرفتهاي

 حاضر عصر در اداري و آموزشی هاي واحد همه حصحي اداره و مديريت براي ژيکتاسترا ارزاب مهمترين تباطاتار و تاطلاعا فناوري. خورد یم

 رد چشمگيري سرعت با دانايی و تاطلاعا عنصر محوريت با فناوري يادگيري-ياددهی فرايند در تاطلاعوا اهميت دليل به و گردد می محسوب

 اب شد سعی مقاله اين در. است فراخوانده چالش به را يادگيري هاي محيط و آموزشی هاي نظام و است وسعهت حال در ربيتت و عليمت عرصه

 .گيرد قرار واکاوي مورد آموزشی مديريت در تاطلاعا کنولوژيت اي کتابخانه – وصيفیت روش
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 آموزش در اطلاعات فناوري پارادایم .1

 تامر موجبا نيبرگرفته است. ا در را یانسان یزندگ یمامنکرده است و  شرفتيبه سرعت در جهان پ تاطلاعا يکنولوژتدر هزاره سوم       

 يراب زيگذاشته است. کشور ها ن ريثتا يبشر ياز نظام ها يارياست. و بر بس داشته یدر امور مختلف را در پ يبشر يازهاين عيسر تحولات

 و رييغت نيا جهياند. در نت شده لئو قا تيفيبه آموزش با ک یدسترس شيجهت افزا يیرا بر راهبردها يشتريب تياولو ینسانا هيوسعه سرمات

از ابعاد  ياريشد که بس یوان مدعت یکه م يشده است. به طور شياز ب شيب يکنولوژتبه علوم و  یکره خاک نيا يانسان ها یوابستگ تحولات

وسعه ت يبرات ضرور کيبه  يوسعه علوم و فناورتقرار گرفته است.  يعلم و فناور رياثتحت ت ميمستق ريو غ ميمستق انسان ها به طور یزندگ

 يامر یآموزش يمخصوصا در سازمان ها تاطلاعا يکنولوژت لذا پرداختن به موضوع (1388و فراسوتخواه،  یعينم)شده است  ليبدتهمه جانبه 

 ندمؤثر ارياهداف سازمان بس قحقتسازمان دارند و در  تباطاتوسعه ابزار ارتدر رشد و  يینقش به سزا ديجد يها يکنولوژت رايباشد ز یمهم م

 (2013)مندز، 

 نوينی هاي شکل و است ساخته دگرگون را يادگيري و سدريت آموزش، فرآيند ميلادي 1990 دهه در تاطلاعا کنولوژيت انقلاب شکوفايی      

 مقاطع و سطوح مامت در درسی برنامه هر از قسمتی بلکه نيست مجزا درسی برنامه يک فناوري. است آورده صحنه به را آموزش هاي روش از

 لازم نظورم بدين. برد کار به دانشجو و آموز دانش بر مبتنی يادگيري يلهست منظور به درسی برنامه امتداد در بايد را فناوري. است حصيلیت

 زمان هر در که طوري به کرد استفاده اند آميخته هم به کاملاً که منظوره چند وسايل و ها رسوانه جهانی، و محلی هاي شبکه ها، رايانه از است

 اثر هئارا براي را ابزاري ها آن. است نياز مورد يانودانشج يادگيري بهبود و اصلاح براي آموزشی جديد هاي فناوري. باشند دسترس بلاق مکان و

 و تاطلاعا فسيرت و حليلت و جزيهت دسترسی چگونگی کسب در افراد به کمک براي منبعی عنوان به و سازند می مهيا درسی مواد بخش

 هاي سازمان و ها واحدر د را مشابهی يراتثتا و تاطلاعا هاي کنولوژيت گسترده رواج بنابراين. است ديگران به خود هاي يافته انتقال چگونگی

 (1388 نيا، افضل) است داشته دنبال به آموزشی

 آموزش نابودي بهاي به است مرز و حد بدون آموزش سوي به حرکت معناي به که تثيراتا اين آمده عمل به هاي بينی پيش برخلاف      

 و ياري ايه مدرس هاي آموزش به اندتو می و دارد آموزش سهيلت در مؤثري نقش واسطه بدون مستقيم آموزش سبرعک. نيست اي مدرسه

 راهبرد و ها روش از ات است ساخته قادر را ها آن و است بخشيده تقدر آموزشی مديران و معلمان به تاطلاعا فناوري که چرا رساند، کمک

 عهوست و قاءتار است نظر مطلوب که هچآن. نمايد کمک آموزشی عملکرد و اصلاح و بهبود به قطري آن از و نمايند استفاده آموزشی جديد هاي

 .گردد موجب را نوآوري و ييرغت زمينه و سازد ضمينت را آن وانودت می آموزشی فناوري که است آن بر فرض و آموزشی کيفيت

 

 آموزشي مسائل .2.1

 و کشی سيم افزار، سخت از را خود مرکزت مديران و معلمان مدارس، اکثور در اي رايانه هاي شبکه گرفتن نظر در با حاضر، حال در نهات      

 فناوري فعلی وضعيت از خود نقد در. دهند می غييرت پرورش و آموزش در آوري فن نقش به نسبت بيشتري اساسی تسوالا به ها تمهار

 عنوان به ها رتکامپيو چون  دهند وسعهت را فناوري از استفاده يابر جديد مفهوم ي پايه خواست مدرسين از( 51،ص 1998)کيرلی آموزشی،

 رهبران براي عمده چالش يکبراي استفاده از آن می پردازند.  ICT با عاملت و گيري صميمت ،تمشکلا حل فکر، چگونگی بررسی به ابزار،

 و برانگيز  چالش دار، معنا ايه روش ، فناوري ادغام براي متنوع هاي روش آزمايش و کشف با ها آن زيرا است، معلمان از حمايت فناوري،

 (2002 ژاکوبسن،) .برند می کار به خود درسی ي برنامه در را معتبري

 



 

 تعریف فناوري آموزشي3.1. 

مطالعه تسهيل يادگيري و بهبود عملکرد با ايجاد، استفاده  "( فناوري آموزشی را به عنوان AECTانجمن ارتباطات و فناوري هاي آموزشی )      

اي نظريه و کاره"تعريف کرده است. لازم به ذکر است که فناوري آموزشی شامل  "و مديريت فرآيندها و منابعی از جنس تکنولوژي هاي مناسب

می باشد. به همين ترتيب، فناوري آموزشی به همه علوم معتبر  "ندها و منابع براي يادگيريطراحی، توسعه، بهره برداري، مديريت و ارزيابی فرآي

و قابل اعتماد کاربردي از تجهيزات گرفته تا فرايندها و مراحل که از تحقيقات علمی حاصل می شود، اشاره می کند و در يک زمينه خاص می 

اشاره کند: لزوما نيازي نيست که به فن آوري فيزيکی اشاره داشته باشد. فناوري آموزشی  تواند به فرآيندهاي نظري، الگوريتم يا اکتشافی نيز

 رايب راهی همچنين و باشد تر متنوعيادگيري الکترونيکی  روند تطبيق تکنولوژي با آموزش در جهت مثبت است که باعث می شود محيط

 زش به دانش آموزان باشد.آمو فناوري از استفاده نحوه آموزش

 وظوايفی سلسله رايانه او، نظر قطب .شد هيارا بلوم وسيله به ميلادي( 1968ل)سا در رايانه، قطري از يادگيري با طومرب هاي فرضيه اولين      

 لمکا آموختن به مرحله، هر در فراگيرنده موقعيت. دهد می اراده شده بندي دستهت صور به شوند، آموخته بايد ديگري از سپ يکی که را

 ريلور و گانيه. يابد می افزايش او يادگيري دهد، می انجام ديگري از سپ يکی را شده اراده مراحل فراگيرنده که آنجا از. است وابسته قبل مرحله

 يک به ار فراگيرندگان کليه براي کامل آموزش امکان رايانه کاربرد ريلور، عقيده به. اند داده هئارا رايانه آموزشی کاربرد درباره را خود تنظريا نيز

 رد اخير تحقيقات. داشت خواهد آموزشی مراحل از يک هر رساندن پايان به براي را متناسبی و لازم زمان فراگيرنده هر و آورد فراهم می نسبت

 نگه خود حافظه در را دروس محتواي کند، می آسان را وانمودسازي کند، می کمک رياضی مسادل حل به ابزار اين که داده نشان رايانه مورد

 امتحانی اوراق و کند می امکانپذير را آموزشی کمک مواد و مطلوب هئارا کنند، استفاده آن از لازم زمان در فراگيرنده يا معلم ات دارد موي

 هماد يک منزله به رايانه آموزش. شود جويی صرفه آموزشی هاي فعاليت دادن انجام براي معلم وقت در ات کند می حصوحيت را فراگيرندگان

 قوافم تنظريا که است بحثی مورد موضوع دانشگاه از پيش پرورش و آموزش يادگيري و سدريت در اي وسيله مثابه به آن از استفاده و درسی

 ظامن يک براي پاسخی حال عين در رايانه کمک به آموزش ،حصحي انتخاب و منطقی فکرت با همه اين با است برانگيخته را فراوانی مخالف و

 (1393آذري، نياز و نظري.)است مؤثر و سالم يادگيري - ياددهی

 

  فناوري آموزشي4.1. 

فناوري آموزشی استفاده از سخت افزار فيزيکی و نظريه آموزش می باشد. فناوري آموزشی شامل حوزه هاي متعددي از قبيل نظريه       

که از تکنولوژي هاي موبايلی استفاده می  جاهايی موبايلی، يادگيري يا m-learning و آموزش آنلاين يادگيري، آموزش مبنی بر کامپيوتر،

 شود، می باشد:

 .فناوري آموزشی به عنوان تئوري و کاربرد روش هاي آموزشی براي يادگيري 

  برخط يافناوري آموزشی به عنوان ابزارهاي تکنولوژيکی و رسانه اي، به عنوان مثال دوره هاي آنلاين آزاد انبوه Mooc ، ارتباط در که 

 نيز منظورشان همين زمينه است. "EdTech" اصطلاح از استفاده هنگام افراد. کند می کمک آن تبادل و توسعه و دانش با

 ( فناوري آموزشی براي سيستم هاي مديريت يادگيريLMS مانند ابزاري براي مديريت دانشجويان و برنامه درسی، و سيستم هاي ،)

 (.EMISطلاعات آموزش )مديريت ا

  فناوري آموزشی به عنوان مديريت پشت صحنه، از قبيل سيستم هاي مديريت آموزش براي تدارکات و مديريت بودجه، و فروشگاه

 ( براي ذخيره سازي داده هاي يادگيري و تجزيه و تحليل آن ها.LRSثبت يادگيري )



 
 فناوري اطلاعات و "يا  "مطالعات کامپيوتري"ره هايی برخی اوقات خود فناوري آموزشی به عنوان يک موضوع آموزشی؛ چنين دو

 ناميده شود. "(ICTارتباطات )

 فناوري آموزشی و ابزار می توانند براي موراد زير استفاده شوند :      

 ،)پشتيبانی ساختاري کار: کمک به انجام کار )روش ها و پروسه ها 

  کمک می کند اطلاعات مورد نياز خود را پيدا کند(دسترسی به پايگاه هاي اطلاعات )به کاربر 

 )اشکال مختلف نمايش دانش )بازنمايی هاي متعدد از دانش، مانند ويدئو، صدا، متن، تصوير، داده ها 

 ابزارهاي در حال حاضر، انواع مختلفی از فن آوري فيزيکی مورد استفاده قرار می گيرد: دوربين هاي ديجيتال، دوربين هاي فيلمبرداري،      

. ترکيب اين تکنيک ها شامل بلاگ ها، نرم افزار هاي LCD تخته سفيد تعاملی، ويژوالايزر ها، رسانه هاي الکترونيکی، و پروژکتور هاي

 .باشد می کلاس مجازي و ePortfolios مشترک،

را از طريق ابزارهاي تجزيه و تحليل شناختی ارزيابی طراحی فعلی اين نوع برنامه هاي فناوري آموزشی به گونه اي است که می توان آن ها       

 کنيم که به شناسايی عناصري که به استفاده بهينه از اين سيستم ها کمک می کند.

 كلاس مجازي .2

 اب را جلسات مجازي عنوان يک پلت فرم يادگيري نيز شناخته می شود، يک کلاس درس مجازي يا ه(، که بVLEمحيط يادگيري مجازي )      

ريق ط از را، مربيان و آموزان دانش بين ارتباط برقراري وب کنفرانس امکان نرم افزار اوري آموزشی ارتباطی شبيه سازي می کند.فن چندين تلفيق

وب کم، ميکروفون و چت به صورت بلادرنگ و در يک محيط گروهی فراهم می کند. شرکت کنندگان می توانند دست خود را بلند کنند، 

را پاسخ دهند يا امتحان دهند. دانش آموزان می توانند در زمانی که تکليفی توسط معلم داده می شود، تخته سفيد و اسکرين  نظرسنجی ها

  کست را در اختيار داشته باشند، معلم کسی است که سطوح اجازه براي يادداشت هاي متنی، ميکروفون و کنترل ماوس را مشخص می کند.

ی براي دانش آموزان فراهم می کند تا آموزش مستقيم را از يک معلم قوي و عالی و در يک محيط تعاملی دريافت يک کلاس مجازي فرصت      

کنند. دانش آموزان می توانند به معلم خود دسترسی فوري و به صورت مستقيم داشته باشند. کلاس مجازي يک برنامه ساختاري از کلاس ها 

آموزانی مفيد باشد که فکر ميکنند يادگيري ناهمزمان آزاد را غير مفيد می دانند. علاوه بر اين، کلاس  فراهم می کند که می تواند براي دانش

کلاس هاي سنتی می شود. اکثر اپليکيشن هاي کلاس مجازي  "آجر و ملات"مجازي يک محيط يادگيري اجتماعی فراهم می کند که جايگزين 

سرور ثبت شده و ذخيره می شود، که اجازه پخش فوري هر کلاس در طول سال تحصيلی را امکان ضبط را فراهم می کنند. هر کلاس در يک 

دين لمی دهد. اين می تواند براي دانش آموزان براي يادآوري مطالب فراموش شده يا مرور مفاهيم براي امتحان هاي پيش رو بسيار مفيد باشد. وا

 د که آنها از تحصيلاتی که دانش آموزان دريافت می کند راضی هستند.امکان نظارت بر هر کلاس را دارند تا اطمينان حاصل شو

 

 LMSسيستم مدیریت یادگيري . 1.2

 اطلاعات lmsشود. سيستم  می استفاده تعليم و آموزش مديريت و رديابی ارائه، براي که است افزاري نرم کیسيستم آموزش الکتروني يک      

 د،کنن دهی نمره را تکاليف کنند، پست را ها آگهی توانند می ها مربی. کند می رديابی را آموز دانش پيشرفت و کار زمان حضور، به مربوط

ت بحث و گفتگو را سوالا دهند، انجام را خود کار توانند می آموزان دانش. کنند شرکت کلاس هاي بحث در و کنند بررسی را درس هاي فعاليت

 تعريف اضافه هاي نقش و آموزان دانش مديران، معلمان، به است ممکن اس ام ال افزار نرم يک بخوانند و پاسخ دهند، و آزمون ها را دريابند. 



 
تحصيلی / آموزشی  سوابق مديريت براي هايی سيستم از ها LMS .بدهد را مختلفی معيارهاي رديابی اجازه( لزوم صورت در والدين، مانند)شده

 گيريتا نرم افزارهايی براي توزيع دوره هاي اينترنت و ارائه ويژگی هاي همکاري آنلاين را شامل می شوند. ايجاد و نگهداري محتواي جامع ياد

وسط ايه گذاري بيشتر تنيازمند سرمايه گذاري اوليه و کار مداوم انسانی است. ترجمه موثر به زبان هاي ديگر و زمينه هاي فرهنگی نياز به سرم

 .دارد را سازمانی و دانشگاهی کاربردهاي براي سازي سفارشی قابليت و است زبانه چند  LMSکارکنان متخصص دارد. نرم افزار آموزش مجازي 

آموزش  امانهس از نوع اين.  Moodle و Canvas, Blackboard Inc سيستم هاي مديريت يادگيري مبتنی بر اينترنت عبارتند از      

 مزمانه صورت به يا کنند، اجرا آنلاين صورت به کامل طور به را آن يا يادگيري سيستم يک از بخشی دهد می اجازه مربيان به الکترونيکی

 به خطی غير صورت به را درسی برنامه و محتوا همچنين يادگيري مديريت هاي سيستم(. آسنکرون) غيرهمزمان صورت به يا و( سنکرون)

، آموزش K-12 آموزش براي Blackboard شجويان ارائه می دهند که به آن ها امکان انتخاب سرعت و نظم اطلاعات آموزش را می دهد.دان

 هاي فرصت که است رايگان اي دوره مديريت سيستم يکی moodleعالی، کسب و کار و کارهاي دولت می تواند استفاده شود. نرم افزار 

 فرصت که است ابر بر مبتنی دوره مديريت سيستم يک Eliademy .کند می فراهم را دور راه از آموزش هاي دوره همچنين و ترکيبی يادگيري

 .کند می فراهم را دور راه از آموزشی هاي دوره برگزاري همچنين و ترکيبی يادگيري هاي
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ها می کوشند هرچه سريع تر ه نشگاه دايژوشی به زموت آمؤسساو کز امرما رود امی ر به شمانوين ما صنعتی ر کشودر شی زموه آين شيوا      

هه دخر در اوانوين سامانه مديريت آموزش مجازي ين اي اجرا .دهندئهارا lms سیستم  مينهردرزفرهنگیکشووشیزمورآلگويیمناسبباساختاا

جه به تو با و تأسيس ازشير هنشگادا به بستهوا نيکیولکترا زشموآ مؤسسه ليناو 1382 لسا در. گرفت ارقر م،علو وزارت رکا رستود در  1370

ي هاه نشگاري از دابسيان کنواتبديل شد. .هم ه نشکددابه اين موسسه  1386ل سان، در نشجويااد دايش تعدافزو اشی زموي آفعاليت هاش گستر

ده اندکه از جمله آنها می توان به دانشگاه بين نموازي نداراه  زیمجازش موآ کزاقالب مرد را در نيکی خوولکترزش اموي آحدهار ، واکشوح مطر

 .می باشدVirtual education system آن  المللی قزوين اشاره کرد که سيستم آموزش مجازي

وسط تنرم افزار ويديو کنفرانس تحت وب، نرم افزار ويدئو کنفرانس تحت شبکه داخلی و سامانه ويديو کنفرانس همگی کلماتی است که       

بهترين نرم   .شود می بره کار به آنلاين مجازي کلاس برگزاري و آنلاين آموزش مزاياي از استفاده  اکثر افراد داراي سايت آموزشی و متقاضيان

توجه به می تواند جدا از بحث قيمت تا حدودي انتظارات آموزشی يک سازمان يا يک مشاور حرفه اي را برآورده کند. با  افزار ويدئو کنفرانس

هزينه هاي سنگين برگزاري کلاس هاي حضوري و جلسات مشاوره اي اي، برگزاري کنفرانس مجازي و راه اندازي کلاس مجازي آنلاين می تواند 

 .بهره وري نيروي انسانی را بيشتر کرده و انعطاف پذيري را در زمان و مکان برگزاري مشاوره افزايش دهد
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در نظر گرفته شده است. اين سيستم، نرم افزاري است مبتنی بر  سیستم مدیریت محتوا يک سیستم مدیریت آموزشی براي هر       

راي در اصل باينترنت که مديريت ثبت نام دانشجويی، رديابی عملکرد دانشجويی و ايجاد و توزيع محتواي دوره را بر عهده دارد. اين نرم افزار 

نها آ پشتيبانی از دوره هاي آموزشی و علمی طراحی شده و اساتيد اجازه دارند اسناد گوناگون خود را با فرمت هاي مختلف و بدون نياز به تبديل



 
له اول هدر سيستم مديريت محتوا بارگذاري نمايند. سيستم مديريت محتوا، چارچوبی را براي محتواي وبسايت مشخص ميکند. در و HTML به

 محتواي اين. ميباشد مجازي آموزش سامانه استفاده از اين سامانه به منظور استفاده تعاملی و همزمان تعداد زياد کاربران از محتواي وبسايت

ورت . اين سيستم به صاست وب محتواي و الکترونيکی مدارک صوتی، فايلهاي تصويري، هاي رسانه کامپيوتري، فايلهاي شامل شده مديريت

 :جزئی تر از دو رکن اصلی تشکيل شده است

واسط وب که کنترل نگارش، تغييرات و جابجايی محتوا را بر عهده دارد. اين  (Content Management Application) :مديريت محتوا

رد شده به اين بخش، فرايند به کمک مجموعه اي از عناوين، راهنماهاي اطلاعات و پنجره هاي ورودي محتوا صورت می پذيرد. اطلاعات وا

  .متناسب با حجم محتوا و تعداد مراجعه به آن در يک فايل اطلاعاتی ذخيره می شود

به گونه  LMS آموزش الکترونیکی سامانه محتواي ديناميکی و اطلاعات ورودي (Content Delivery Application) :تحويل محتوا

 .شده و از طريق وب قابل مشاهده شودتبديل  CMS اي تغيير می کند که به قالب صفحه معمولی

 یمحيط سيستم، اين. ميدهند شکل را و مديريت محتوا، سيستم مديريت محتواي آموزش مجازي سامانه مدیریت آموزشی ترکيب دو      

مديريت و تحويل محتواي فاده مجدد، است ذخيره، ايجاد، عمليات توانند می آن کمک با آموزشی هاي دوره دهندگان توسعه که است کاربره چند

 ديجيتال آموزشی از انبار مرکزي را انجام دهند. اين سامانه فرايند ساخت، ذخيره و تحويل محتواي آموزشی را مديريت می کند. اجزاي اصلی

، واسط تحويل  (Learning Object Repository) سيستم به شرح زير است: برنامه تأليف )ويرايشگر(، انبار شیء يادگيري

ابزارهاي مديريتی يادگيرندگان. همچنين از فعاليت ها و قابليت هاي سامانه مديريت محتواي  (dynamic delivery interface)   وياپ

آموزشی می توان امکان ارائه دروس الکترونيکی و ذخيره سازي دروس بر اساس بخش هاي مختلف يک درس مانند فصل، بخش، تمرين ها و 

امکان برگزاري آزمون و ارسال پيام به ديگر يادگيرندگان و يا اساتيد دوره هاي آموزشی و برگزاري جلسات مباحثه اينترنتی، مواردي از اين قبيل، 

امکان مشاهده نتايج حاصل از امتحانات و پيگيري روند آموزش و فعاليت هاي انجام شده توسط يادگيرنده و در نهايت امکان اشتراک گذاري 

 .برد نام را کاربران ديگر با محتواي آموزش مجازي
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 :لشام که است کرده اشاره زير موارد به فناوري اين مزاياي ازجمله است مزايايی داراي سنتی آموزش به نسبت فناوري بر مبتنی آموزش      

 عامل؛ت ايجاد قابليت از برخورداري-

 حافظه؛ تقدر و انگيزه بردن بالا -

 پاسخ؛ و پرسش قطري از فوري بازخورد -

 سازي؛ شبيه و متحرک صاوير،ت ،تصو ، سعک نمودار، هئارا قطري از بيشتر نمايی واقع -

 مکان؛ و انمز هر در آموزش -

 انفرادي؛ آمووزش -

  بيشتر؛ تنظار و کنترل -

 (1384 زمانی،) آموزش آغاز از قبل آموزشی مطالب کيفيت کنترل -
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تغييرات اساسی در روش هاي نوين آموزشی ايجاد و سامانه مديريت آموزشی فرايند آموزش و  راه اندازي آموزش مجازي با وجود اينکه       

جود مواجه شوند. ويادگيري را به شدت تسهيل کرده اند کاربران ممکن است در فرايند طراحی، پياده سازي و اجراي اين سيستم با چالش هايی 

زيرساخت هاي مختلف از جمله زيرساخت فناوري، فرهنگی، قانونی و تخصصی براي تحقق آموزش الکترونيکی امري حياتی به نظر ميرسد. می 

حبان اتوان گفت مهم ترين سرمايه آموزش مجازي، محتواي آموزشی آن است. بنابراين، تصويب قوانينی براي حمايت از حقوق پديدآورندگان و ص

محتواي آموزشی و نظارت بر اجراي صحيح اين قوانين شرط اساسی براي گسترش اين قبيل فعاليت ها است. در آموزش مجازي حدود نيمی از 

محتواي آموزشی توسط استاد تدريس می شود و مابقی با همکاري و تعامل دانشجويان، مطالعه و بررسی می شود. بنابراين محتواي درسی مورد 

 .وره می بايست مناسب و قابل درک توليد شده باشدنياز د

زيرساخت هاي فرهنگی نيز از جمله الزامات توسعه فناوري اطلاعات در يک جامعه به شمار می رود. در امر ايجاد و توسعه دانشگاه مجازي،       

نوع دانشگاه می تواند زمينه پذيرش عمومی و  اين واقعيت اهميت بيشتري پيدا می کند. فرهنگ سازي صحيح و ارائه تصوير مناسبی از اين

استقبال از آن را فراهم سازد. سطح دسترسی عموم مردم به کامپيوتر و شبکه اينترنت می بايست افزايش يابد و فرهنگ استفاده از فناوري 

 .اطلاعات در امور آموزشی توسعه و ترويج شود

می باشد. خطوط مخابراتی، شبکه،  lms سايت و lms سيستم   ليت و اجرايی کردنزيرساخت هاي فناوري نياز عمده براي شروع فعا      

سرورها، خطوط پر سرعت اينترنت و سيستم هاي کامپيوتري مناسب و ابزارهاي آموزشی نظير دوربين، مانيتورهاي کلاسی، قلم هاي الکترونيکی 

آموزشی بر پايه وب طراحی شده اند و نيازمند بستر شبکه اي لازم براي  از نيازهاي اوليه براي طراحی اين سيستم ميباشد. سيستم هاي مدرن

ارائه و استفاده مفيد هستند. پهناي باند ضعيف می تواند يک مسأله جدي باشد اما به اين معنی نيست که اين امر باعث کم رنگ شدن نقش 

اري فناوري هاي مختلف را بررسی کنند، نتايج بسيار مطلوبی در آموزش مجازي شود. در صورتی که دولت ها قادر باشند هزينه هاي سرمايه گذ

راه سرمايه گذاري براي زيرساخت هاي فناوري کسب خواهند نمود. لازمه تحقق آموزش الکترونيکی پر بازده، طراحی سيستم هاي آموزشی است 

 .دهد که با پهناي باند مختلف مشکلات جدي ايجاد نکند و سطح مطلوبی از آموزش را ارائه

 

 آموزش مجازي مورد در نگراني .5

 اب کار بازار به دسترسی فناوري، امروزي، سواد ي جامعه. است مرئبط نابرابري به مربوط مسائل با جدي طور به مدارس در فناوري ادغام      

همه ي  که باشند هايی مکان بايد دولتی مدارس. دهد می نشان را جديد عصر اطلاعات در موفقيت و جهانی اقتصاد در مشارکت بالا، فناوري

تقسيم »داشته باشند. متاسفانه  را جديد ي جامعه در شرکت براي نياز مورد هاي مهارت آوردن دست به براي هايی آموزان فرصت دانش

 شدان ميان در نابرابري. کند می جدا فرهنگی هاي قوميت و اقتصادي و اجتماعی وضعيت جنسيت، نظر از را ما آموزان دانش اغلب« ديجيتالی

 ندگیز روستايی قمناط در که نوجوانانی و معلول کودکان پايين، حسط آموزان دانش دختران، اقليت، کودکان فقير، هاي خانواده بين در آموزان

 هاي معلوليت داراي که آموزانی دانش بر وجهیت قابل ثيرتا اکنونت آموزشی فناوري ،( 1998)کرسلی نظر طب. است شده ديده کنند می

 ودنب نابرابر است، کمتر رتکامپيو به دسترسی احتمال ها آن ي خانه در کنند می زندگی فقر در که آموزانی انشد. است داشته اند بوده جسمی

 جديد يها رايانه خريد براي کافی پول بتوانند تا بيايد وجود به اقتصادي و اجتماعی قمناط در پايين حسط مدارس وانیتنا بخاطر است ممکن

 .بياورند بدست



 

مسوول دبيرخانه پروژه مهر اداره آموزش و پرورش ) سلطانیدر بين فراگيران می باشد.  نييپا يريادگاز ديگر مشکلات آموزش مجازي ي      

پرورش از اين نمرات با بررسی نمرات دانش آموزان و تحليلی که وزارت آموزش و : "در مصاحبه با خبرگزاري ايرنا هاي استان تهرانشهرستان

 ستارا هم هاي قبل کرونا، پايين تر نبوده ودر سطح کشور داشته و بازخورد آن به استان ها داده شده، سطح نمرات دانش آموزان نسبت به سال

واقعاً دانش آموزان در آموزان انجام گرفته است، به اين نتيجه رسيديم که يدانی که بين دانشم هاي بررسی با اما. است کرده حرکت قبل با

يادگيري دروس ضعيف شده اند. آموزش و همچنين ارزشيابی آنلاين مشکلات و معضلات خاص خود را دارد و دانش آموز می تواند با جزوه باز 

س نبوده در آزمون شرکت کند. اين موضوع البته نسبت به همه دانش آموزان و همه مدار  open book و روش هاي مرسوم در دانشگاه مثل

 هاي داشته اساس بر تا کردند می نظارت آموز دانش بر ها خانواده و بوده ارزشمند بسيار تحصيل آموزان دانش و ها خانواده از بسياري براي  و

 .شود حاضر امتحان آنلاين جلسه در خود

بايد در هفته هاي آغازين مهر ماه يک ارزشيابی بر اساس بررسی هايی که در استان تهران انجام گرفته، اين نتايج حاصل شده است که       

 به. ارندد تسلط اند، فراگرفته گذشته تحصيلی سال که دروسی به نسبت واقعی از دانش آموزان داشته باشيم تا مشخص شود آنها تا چه حد

 ".شيابی واقعی خواهد بودارز همان آغازين ارزشيابی عبارتی

کوثر . پيرو اين موضوع آموزش داد يمجاز يتوان در فضا یشدن را نم یاجتماعسومين مشکل آموزش بر مبناي فناوري اين است که       

 نيا مدارس از يیبازگشا"( در مصاحبه با ايرنا اظهار داشتند که دبير شيمی مدارس اهواز و مادر دو فرزند دبستانی و دبيرستانی) شيخ نجدي

 يتوان در فضا یشدن را نم یاجتماع ني. بنابرارديگ یشدن فرزندان ما در مدارس صورت م یاجتماع ندياز فرا یجهت ضرورت دارد که بخش

 ینييپا يرامدسال گذشته کا کيبه نظر من در  ر،يخ ايکارامد بوده  يمجاز يفضا ايآ نکهيبه دانش آموزان آموزش داد. در ارتباط با ا يمجاز

نشده است. آنها  يفرهنگ ساز نهيزم نيشوند و در ا یآموزش م ريبه شدت درگ نينحوه آموزش، والد نيآن است که در ا زيداشته است. علت ن

ه ک يکرده است. به عنوان نمونه مادر رييها تغ گاهينقش و جا نيکمک کنند. بنابرا يريادگياند که چطور به فرزندان خود در  دهيآموزش ند

 يو گاهيبا دانش و جا یناچار به ورود به بخش آموزش شده که ارتباط نکيداد، ا یخود را انجام م يمادر فهيبود و وظ ینبع مهربانم شتريپ

 ".ردک مساله توجه نيبه ا یاز جنبه روانشناس ديبرگزار شود با نيباشد که کلاس ها به صورت آنلا نيقرار بر ا زياگر امسال ن نيندارد. بنابرا

چهارمين مورد قابل ذکر نيز امکان تقلبات گسترده در ارزشيابی هاي انجام شده در اين محيط می باشد که شيخ نجدي در اين باره       

 بودهن استاندارد شده ارايه افزارهاي نرم اينکه خاطر به. است معضل همين اينکه نمرات بالا رفته اما يادگيري پايين آمده خود گوياي"ميگويد

ته هاي دانش آموز داشته باشند. متاسفانه ما امسال گروه هاي تقلب دانس به نسبت را دقيقی ارزيابی و سنجش اند نتوانسته کدام هيچ و اند

 هب نمرات اين نتيجه در. کنم دريافت مبلغی او، بجاي دادن امتحان عوض در که داده پيشنهاد دانشجويی من خود به حتی کشوري داشتيم؛

زان و خانواده ها به علم و يادگيري بها می دهند و به اين آمو دانش از بسياري چند هر. باشيم دلخوش آن به نبايد و نيست واقعی عنوان هيچ

 ".موارد نظارت دارند، اما با نگاهی به کليت جامعه درخواهيم يافت که چنين اتفاقی رخ داده است

مديرکل دفتر سلامت جمعيت، خانواده و مدارس وزارت )انی براي فراگيران است.برکاتیآخرين مورد در اين بخش نيز رخ دادن مشکلات رو      

دانشگاه هاي علوم پزشکی ايران و کشورهاي مختلف دنيا در اين زمينه کار کرده اند. آموزش مجازي به "در اين باره گفته است (بهداشت

تعامل دانش آموزان با يکديگر اثر منفی گذاشته است. مشکلات ديگري کاهش حس اعتماد به نفس منجر شده و بر نظم پذيري و يادگيري 

 هورمون چون اضافه وزن دانش آموزان و به هم خوردن ساعات خواب آنها نيز از نتايج فرايند مجازي شدن آموزش است. همچنين از آنجا که

ر ساعت خواب، رشد بچه ها نيز با تداوم فرايند آموزش بامداد ترشح می شود، به دليل تغيي 3و  2 ساعت تا شب اوليه ساعات در رشد هاي

 ".آنلاين و غيرحضوري مختل شده و خواهد شد

 

 نتيجه گيري



 
فناوري آموزشی يک اصطلاح فراگير است که شامل ابزارهاي مادي و مبانی نظري براي حمايت از يادگيري و تدريس می باشد. فناوري       

 يادگيري بلکه به هر چيزي که يادگيري و آموزش را در يادگيري آنلاين، يادگيري چهره به چهره و ياآموزشی محدود به سطح بالا نيست، 

 .بهبود می دهد ترکيبی

 ،یکياصطلاحات آموزش الکترون یآموزش يشود. فناور یاز جامعه امروز ما محسوب م یمدرن، بخش مهم کيالکترون یآموزش يفناور      

بهبود  ،يچندرسانه ا يريادگي ،يريادگي ي، فناورEdTech( در آموزش و پرورش، ICTاطلاعات و ارتباطات ) يکاربرد فناور ،یميتعل يفناور

(، آموزش CBT) نترنتيبر ا یآموزش مبتن وتر،ي(، آموزش کامپCBI) وتريبر کامپ ی(، آموزش مبتنTEL) يلوژبر تکنو یمبتن يريادگي

(، آموزش WBTبر وب ) یآموزش مبتن ر،يانعطاف پذ يريادگي(، IBT) نترنتيبر ا ی(، آموزش مبتنCAI) وتريآموزش کامپ ايو  وتريکامپ

 ،يو آموزش چند منظوره، آموزش مجاز يبريسا يريادگي وتر،يارتباطات مربوط به کامپ دهش عيآموزش توز تال،يجيآموزش د يهمکار ن،يآنلا

 یشناخته م زين يريادگيعامل  ستمي( )که با عنوان سVLE) يمجاز يريادگي طيمح ،يشبکه ا يريادگيشده،  يساز یشخص يريادگي طيمح

 شود. یرا شامل م تاليجيو آموزش د ريفراگ يريادگي ،یليموبا يريادگي اي learning-m يريادگيشود(، 

فناوري اطلاعات تاثير بسياري در تمامی جوانب زندگی فردي و اجتماعی مردم می گذارد و توجه و توسعه آن موجب تسهيل بسياري از       

پيکره  رامور می شود. و با توجه به اينکه اکنون در عصر اطلاعات و ارتباطات به سر می بريم غفلت از توسعه آن می تواند تاثير جبران ناپذيري ب

 در جامعه بگذارد و چه بسا موجب نابودي نسلی از جامعه بشود بنابر اين لازم است که رهبران فناوري با فراهم آوردن زيرساخت ها و نوآري ها

آموزش و پرورش يکی از ارکان مهم جامعه است که بايد توجه بيشتري در توسعه فناوري و استفاده از  اين حوزه از اين امر جلوگيري کنند.

و تدوين برنامه هاي مدون نيز علاوه بر سوق دادن جامعه به استفاده از فناوري در وري به آن بشود و با برگذاري کارگاه هاي آموزشی فنا

 آموزش و يادگيري امکان استفاده درست از اين فناوري را نيز به آنها بياموزيم.

شود، بحث سلامت روان آنها است. دانش  یوزان در مدارس مطرح مو عدم حضور دانش آم يکه درباره آموزش مجاز یاز مسائل یکي      

که باعث خواهد شد  یدارند؛ ارتباط ازين یدوست يهمسن خود و تحرک در گروه ها يآموزان در مقاطع مختلف به ارتباط گسترده با گروه ها

 کنند. نيخود را تام يازهاياز ن یدانش آموزان بخش
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