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 چکیده

شهر رشت بوده و  هایدبیرستانتوسط مدرسان بدنی تربیت  سدر تدریارتباطی  هایمهارتتعیین عوامل موثر در این پژوهش، هدف از 

مدرسان در تدریس ی سنجش مهارت ارتباطی پرسشنامه سپسگردید.  طراحیپژوهش  اولیهابتدا با مروری بر کارهای انجام شده مدل  در

نفر که در  34شهر رشت شامل  هایستاندبیربدنی یعنی مدرسان تربیت جامعه تحقیقتأیید گروه خبرگان، به  و باطراحی  بدنی تربیت

تجزیه و تحلیل  23ورژن  SPSSنرم افزار  کندال توسط Wاز طریق آزمون های دریافتی پاسخ پس از آن ،ارائه شددسترس محقق بوده 

 ،معرفی گردید ادبه افر و توجهدوطرفه ، مدیریت مکالمه مهارت کلامیدر نهایت، مهارت ارتباطی مدرسان تربیت بدنی با سه عامل  شدند

 بافت در که داد قرار نظر مد را نتیجه این توانمی لذا است، بیان فارسی زبان به تدریس در تأثیرگذار یمولفه اولین شودمی مشاهده

 .باشد داشته دانشجویان با ارتباط برقراری در را تأثیر ترینمهم و اولین تواندمی مدرسگفتار  فارسی، زبان به تدریس

 كلیدی یهاواژه

 های رشتهای ارتباطی، مدیریت ورزشی، دبیرستانبدنی، مهارتمدرسان تربیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 مقدمه و بیان مسئله

ی اطلاعات قط ارائهدارد که تدریس ف( بیان می2009ی اطلاعات به طرف مقابل اما وارگاس )شاید فرض بر آن باشد که تدریس یعنی ارائه

اطلاعات تنها بخشی  یتوضیح و ارائه [1] تواند در یک اتاق خالی هم، سخنرانی عالی داشته باشدگونه بود، مدرس میچون اگر ایننیست، 

ن رسیدن د یا نه. بدودهآموز به ما گوش میی مطلب باید توجه داشته باشیم که آیا دانشجو یا دانشاز فرایند تدریس است. در حین ارائه

فتاده اش، اتفاق ایتوان گفت که تدریس به معنای واقعدانشجو یا یادگیرنده به آنچه که منظور ماست، رسیده یا نه، نمیبه درک اینکه 

ه برای است. پس تدریس واقعاً چیست؟ تدریس فرآیندی است نه فقط در جهت انتقال دانش و اطلاعات بلکه در جهت ایجاد انگیز

 هم نه فقط برای دانستن بلکه برای انجام دادن، با هم زیستن و ماندن است.تر اینکه یادگیری یادگیری است و مهم

و از  داشته باشند رود تا در امر خطیر تدریس نهایت سعی و تلاش خود را برای ارتقائ سطح کیفی آموزشاز سویی، از معلمان انتظار می

ادگیری شوند که در ییمآموزانی مواجه برای مثال هر روز با دانششوند. سویی دیگر، آنها هر روز با مشکلات و موانع جدیدی رو به رو می

به  وجهی ندارند،شوند، به تدریس تی یادگیری ندارند و در کلاس درس حاضر نمیدچار اختلال هستند، مانند یادگیرندگانی که انگیزه

-ان، بوجود میی تدریس برای معلمجدی در حوزهی این مسائل، چالشی ی تحصیلی خود علاقه ندارند و مواردی از این دست. همهرشته

 آورد.

های معلمان باید به جای استفاده از گفتمان سنتی از گفتمان مدرن در برنامه تدریس خود استفاده کنند که برای این منظور باید مهارت

  وسعه و یادگیری در کلاس را افزایش دهد.(، مهارت ارتباطی معلم ممکن است ت2016) 1. به عقیده یارکر[2]ارتباطی خود را ارتقاء دهند 

 .شوند ارتباط فرآیند و فردی بین هایدرگیر تعامل توانندمی افراد هاآن واسطه به که هستند هاییاز مهارت دسته آن ارتباطی، هایمهارت

گذارند می میان در یکدیگر با رکلامیغی و کلامی مبادله طریق از را خود احساسات و افکار اطلاعات، آن، طی در که افراد فرآیندی یعنی

-از مهم یکی اطیارتب هایمهارت جوامعی چنین در. شودبیشتر می ارتباطات اهمیت زندگی، فرآیند شدن ترپیچیده امروزی با جوامع در

 .[3]رود می شمار به انسان موفقیت تعالی و توسعه عوامل ترین

 بروز باعث که ندک برقرار ارتباط ایگونه به دیگران با آن طریق از تواندمی شخص که شودمی گفته رفتارهایی به ارتباطی هایمهارت

 و نژادی هر از و نیانسا هر با آن با توانمی که است هنری مهارت این. گردد مقابل طرف در منفی هایواکنش از پرهیز و مثبت رفتارهای

 از و شودمی لوگیریج هاتنش از مهارت این توسط و کرد پیدا زیادی دوستان رتمها این با توانمی و کرد برقرار ارتباط فکری طرز هر با

 .[4] شودمی استفاده فرصت مانند به تهدیدها

های کلامی و متوان به: حساسیت به پیاها میدهد که از آنهای دیگر را تشکیل میمهارت ارتباطی پایه و اساس بسیاری از مهارت

 .[5]و کارآمد و واکنش نام برد غیرکلامی، گوش دادن موثر 

 تماعی و حتیای، اجمهارت ارتباطی چه به صورت کلامی و غیرکلامی در هر بافتی، ارزش خاص خود را دارد و موفقیت در روابط حرفه

وفق را رتباط مجاد اهای ارتباطی است و نهایت اینکه اکثر افراد جز در بعضی موارد خاص قابلیت ایشخصی، بسیار بستگی به داشتن مهارت

و  ت. چرا که مدرسانای برخوردار اس. بنابراین داشتن مهارت ارتباطی و تعاملی مناسب برای مدرسان نیز از اهمیت ویژه[6]دارا هستند 

تواند مید، امان نجات دهتواند، جوانی را از زندگی نابستعلیم دهندگان، تأثیر بسزایی بر زندگی یادگیرندگان دارند. برای مثال، معلم می

-دست نیافتنی د به آرزوهایای، یادگیرنده را تربیت کند تا بتوانتواند به گونهآنان را در برخورد با مشکلات آگاه و مقاوم سازد و حتی می

 .ادگیرنده شودیتواند باعث ایجاد تنفر از درس و یادگیری، در وجود اش هم، نائل آید و در مقابل، کنشی نامناسب از سوی معلم می

آنها  ا استفاده ازتواند بآیند که برای رابطه ضروری هستند، به طوری که انسان میهای ارتباطی، توانایی اختصاصی به شمار میمهارت

 [.7]آمیز رفتار کند هنگام انتقال نمادین پیام به شکلی کفایت

                                                           
1. Patrick Yarker 



 

 در نقصان (.3: 1397)عاشقی و همکاران،  باشدمی شانموفقیت ضامن و بوده برخوردار زیادی اهمیت از مربیان برای ارتباطی هایمهارت

-می فرد فقیتمو درصد رفتن بالا باعث بالا ارتباطی مهارت نتیجه در و شودمی فرد موفقیت احتمال کاهش موجب ارتباطی هایمهارت

 .[8] شود

 .[9]: است تشخیص قابل زیر شرح به ارتباط نوع چهار انسان، با انسان ارتباط در

 شخصی درون یا فردیدرون اطارتب .1

 خود برای را رتباطا ینقشه انسان ارتباط، برای عملی اقدام از پیش. سازدمی برقرار خود با فرد که است ارتباطی ارتباط، سطح اولین

 .گیردمی نظر در را آن احتمالی نتایج و کندمی ترسیم

 چهره به چهره ارتباط یا فردیمیان ارتباط .2

 که کرد توصیف تعاملی یفرایند عنوان به توانمی را فردیمیان ارتباط. گیردمی شکل نفر دو میان پیام تبادل فرآیند تباط،ار نوع این در

 .کنندمی ارسال را هاییپیام نفر دو آن، جریان در

  گروهی ارتباط .3

 اعضای. هستند واحد رهبر و رفتار فعالیت، اهداف، دارای گروه یک قالب در که است افرادی تمام میان یرابطه شامل ارتباط، از شکل این

 گروهی، رتباطا در... و درسی هایکلاس سمینارها،: مانند کنند؛می برقرار ارتباط یکدیگر با مشترک اهداف تحقق جهت در گروه این

 .دارند شرکت شمارش قابل تقریباً افرادی

  جمعی ارتباط .4

-لحظه در و گیردمی صورت اینترنت و تلویزیون رادیو، مطبوعات، کتاب، مانند جمعی هایرسانه طریق از که است ارتباطی جمعی، ارتباط

 به که پرشمار و نامتجانس مشخص، غیر آشنا نا افرادی جمعی، ارتباط در. شودمی ارسال افراد از کثیری جمع برای پیام یک واحد، ای

 دارند. مشارکت نیستند، شمارش قابل راحتی

 های شهر رشت بوده؛بدنی توسط مدرسان دبیرستانهای ارتباطی در تدریس تربیت پژوهش تعیین عوامل موثر در مهارت هدف اصلی این

و پرسشنامه ترجمه شده  [1]های انجام شده مدل مفهومی پژوهش بدست آمد که بر اساس مدل بنابراین، بدین منظور با مرور پژوهش

دوطرفه، مهارت کلامی و عزت نفس های توجه، مدیریت مکالمهعامل مهارت 4ین مدل دارای استفاده شد. ا [10] (2006) 2اسپیتزبرگ

است. مهارت توجه یعنی به دیگران توجه داشتن و آنها را درک کردن؛ مهارت مدیریت مکالمه یعنی جریان مکالمه را در کنترل خود 

ن گفتن و در نهایت مهارت عزت نفس یعنی در مکالمه آرام، متین و داشتن و تعامل را مدیریت کردن؛ مهارت کلامی یعنی غرا و شیوا سخ

 خونسرد و با اعتماد به نفس بودن است.

 روش تحقیق

 استفاده لفید روش ازو برای بدست آوردن نتایج  بوده و از لحاظ هدف کاربردی است مطالعه توصیفی و از روش کیفی یک حاضر مطالعه

-ه تصمیمبینی و کمک بیندی است دارای ساختار پیشآکسب دانش گروهی مورداستفاده که فر هایاز روش یکیشده است. روش دلفی 

 برهیحتنی برا پژوهشدر  وندنظاملفی روشی د .آوری اطلاعات و در نهایت، اجماع گروهی استگیری در طی راندهای پیمایشی، جمع

 یانامههای پرسشرسیدن به اجماع گروهی از طریق یک سری از راندیا یک سؤال است و یا و  زمینهیک  بارهدرخبرگان  گروه هایدیدگاه

ی اعضای گروه توافق نظربندی و رتبهبرای . شودتکرار می ،دهندگان، تا زمان دستیابی به اجماع نظرات مداومبا حفظ گمنامی پاسخ

د و ملاکی برای شونوان توافق نظری پذیرفته میعاین ضریب به 7/0کندال استفاده شد که مقادیر بالاتر از  Wخبرگان از ضریب توافق 

-سان تربیتمدرنفر از  34جامعه آماری پژوهش شامل . [11]کننده در پژوهش است تأیید روایی و پایایی موجود میان خبرگان شرکت

 1دول جآنان در های شناختی که ویژگی انتخاب شدند های شهر رشت مشغول کار که در دسترس محقق بودندبدنی که در دبیرستان

 گزارش گردید. 

                                                           
2 Spitzberg 



 

 کننده در تحقیق(های جمعیت شناختی افراد شرکت)ویژگی 1جدول 

 درصد تعداد نوع متغیر

 82/58 20 مرد جنسیت

 18/41 14 زن

 انحراف معیار میانگین سن

39/46 28/7 

بندی کندال اولویت Wو از طریق آزمون  گذاری شدهتوسط خبرگان از طریق طیف لیکرت ارزش در پرسشنامه موارد مطرح شدهسپس 

هایی که در های تحقیق در غالب جدولشناسایی شد و یافته های ارتباطی در تدریس تربیت بدنیمهارت موثرعوامل در نتیجه  شدند.

 شود نمایان شد.ادامه مشاهده می

 نتایج پژوهش

بندی مدل مهارت ارتباطی اسپیتزبرگ را درجه سط جامعه پژوهشهای ارتباطی در تدریس توهای مهارتنتایج پژوهش بر اساس ویژگی

 ضریب توافقبا  دوطرفه عامل توجه و 4.75ضریب توافق با  مهارت کلامی( به عامل 2) ی اهمیت مطابق جدولبالاترین درجهکرده و 

در  2.83با میانگین  عامل مدیریت مکالمهی سوم و در نهایت در درجه 3.16ی دوم قرار گرفت و عامل عزت نفس با میانگین در رده 4.16

  شد.نشان داده  1بنابر نظر گروه خبرگان مدل مفهومی اصلاح شده به صورت نمودار درجه اهمیت آخر قرار داده شد. 

 

 مهارت ارتباطی مدرسان تربیت بدنی ی: مدل اصلاح شده1نمودار 

 بندی شدند.بدنی الویتتربیتهای ارتباطی در تدریس عوامل موثر مهارت 2در جدول شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 های ارتباطی مدرسان تربیت بدنی. عوامل موثر مهارت2جدول 

 فاكتور مهارت توجه فاكتور مهارت مدیریت مهارت كلامیفاكتور مهارت  متغییرها

   4.25 روان صحبت كردن

   4.25 شیوایی بیان و ادای كلمات

   4.24 صدای غرا داشتن

   4.24 بیان با میمیک صورت

   4.32 تنوع در آهنگ كلام

   4.12 استفاده از ایماء و اشاره در گفتگو

  4.32  سوال پرسیدن از دیگران

  4.31  بهره جستن از طنز و داستان در صحبت

خلاقیت در ورود مبحث جدید در 

 صحبت

 4.25  

  4.21  مدیریت موضوع مکالمه و تداوم آن

 4.26   را در مکالمه شركت دادن طرف مقابل

ای كه طرف تشویق و ترغیب به گونه

 مقابل را به صحبت وا دارد

  4.26 

 گیرینتیجه

مورد مطالعه قرار گرفت و در نهایت، به سه عامل  های رشتدبیرستانو مدرسان تربیت بدنی  معلماندر این پژوهش، مهارت ارتباطی 

ترین است. از مهمترین عوامل اشاره شدهبه عنوان مهم مدرسان تربیت بدنیجه در مهارت ارتباطی ، مدیریت مکالمه و تومهارت کلامی

توان به مولفه بیان اشاره کرد. بیان یعنی روانی و صحت در صحبت، شیوایی و غرایی در کلام و صدا، بهره مناسب عوامل سنجیده شده می

-ی تأثیر گذار در تدریس به زبان فارسی بیان است، لذا میت. از آنجا که اولین مولفهبردن از میمک صورت، ایماء و اشاره در هنگام صحب

ترین تأثیر را در برقراری ارتباط با تواند اولین و مهمتوان این نتیجه را مد نظر قرار داد که در بافت تدریس به زبان فارسی، گفتار استاد می

توان اذعان داشت که یادگیرندگان با به عبارت دیگر، می[ 5]( 2014وزکان و همکاران )دانشجویان داشته باشد، که همراستا با نتیجه ا

ای که از لحاظ فرهنگی نیز در بافت ایرانی مورد ی بیشتری برای یادگیری برخوردار خواهند شد، نکتهمهارت شفاهی یاد دهنده از انگیزه

-های شخصی اهمیت میاد دهنده، بیش از عوامل دیگر مانند مدیریت و ویزگیهای بیانی یتایید است که یاد گیرندگان ایرانی به ویژگی

بدنی و باشد، درتربیتمی[ 14]( 2011و مرزوقی )[ 13]( 1388مقدم )، فرهانیان[12] (1387ای که مورد تأیید ظهیری )دهند، نکته

ترین ابزارهایی که برای انتقال مطالب به یادگیرندگان از مهمباشد لذا یکیها عملی میتدریس به ورزشکاران به علت اینکه اکثر درس

های گفتاری و یه به عبارت دیگر بیانی است چون اگر آنچه در ذهن مدرس استبه خوبی تشریح و توضیح .به شود مهارتاستفاده می

ان داشته باشد. بنابراین ارائه همراه های جبران ناپذیری را به ورزشکاران و به نوعی یادگیرندگصورت کلامی ارائه نشود ممکن است آسیب

با ایماء و اشاره در هنگام صحبت استفاده از زبان بدن و همچنین شیوایی و غرایی در کلام به وضوح نیت و شفافیت مفهوم در ذهن 

زش بسیار حائز کند لذا بنابر اهمیت سلامت جسمی ورزشکاران و یادگیرندگان انتقال درست مفاهیم ورمدرس یا مربی کمک شایانی می



 

های ورزشی دارند لذا کلام موثر باعث ارتقاء  اهمیت است هرچند از آنجا که ورزشکاران خود نیاز به روحیه بالایی برای انجام فعالیت

و عزتی و [ 15] (1397شود نیز خود از اهمیت بسزایی برخوردار است، که این مطلب با پژوهش عاشقی و همکاران )ها میروحیه آن

رود که از لحاظ بیانی در سطح مهارتی بالایی باشد، محوریت او انتظار می معلمانطور که از باشد. همانهمراستا می[ 1] (1398ی )عاشق

ای مدیریت کند که باشد و مکالمه را به گونه آموزسان که او باید محور ارتباط با دانشبدین ای برخوردار است.نیز در کلاس از اهمیت ویژه

شروع و پایانش در کنترل او باشد بلکه مخاطب را در فضای ارتباطی نگه دارد؛ در واقع هنر مدیریت مکالمه را داشته باشد. برای  نه تنها

تواند از پرسش استفاده کند و یا در حین صحبت برای تنوع و تأثیر غیرمستقیم، از داستان و یا طنز بهره ببرد. به هر حال، مثال، می

، هام [16] (1991ای که با دیدگاه کوپر )ای شروع کند که بتواند مخاطب را در مسیر ارتباط تا پایان نگه دارد، نتیجههارتباط را به گون

بدنی عموما به هماهنگی دارد. البته باید توجه داشت که تدریس تربیت[ 15]( 1390و مرزوقی )[ 18]( 1379، افروز )[17] (2006)

باشد به همین منظور شود و به تبع آن آزادی افراد در محیط کار یا سالن ورزشی بیشتر میجام میصورت کارگاهی، عملی یا تیمی ان

ای رهبری افراد به علت جلوگیری از تعارضات پیش آمده و به هم خوردن نظم تیمی، مدیریت کلاس و مدیریت مکالمه از اهمیت ویژه

مدرس ن باشد که آ ی آخری که باید بدان اشاره داشت این مطلب که فرض برنکتهباشد اما، راستا میبرخوردار است که با منابع فوق هم

های شفاهی بالایی برخوردار باشد و همچنین هنر مدیریت مکالمه را نیز بداند ولی این نکته را های بیانی و مهارتاز ویژگی بدنیتربیت

 .ف مقابل بالفعل کندباید در نظر گیرد که هر دوی این مهارت را باید در ارتیاط با طر
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Abstract 

The purpose of this study was to determine the effective factors in communication skills in teaching physical 

education by high school teachers in Rasht and initially the initial research model was designed by reviewing the 

work done. Then, a questionnaire to assess communication skills in teaching physical education teachers was 

designed and with the approval of the expert group, it was presented to the research community, ie physical 

education teachers in high schools in Rasht, including 34 people who were available to the researcher. Receipts 

were analyzed by Kendall W test by SPSS software version 23 Finally, the communication skills of physical 

education instructors were introduced with three factors: verbal skills, two-way conversation management and 

attention to individuals. The first effective component is observed. In teaching in Persian, it is expressed, so it 

can be considered that in the context of teaching in Persian, the teacher's speech can have the first and most 

important effect in communicating with students. 
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