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 چکیده

 ییمدارس ابتدادر ی شغل یبهبود خودکارامد یانجیکارکنان با نقش م یشغل یتکارامد بر رضا یریتمد یرتأثهدف پژوهش بررسی  

مدارس کارکنان  یهیکل یجامعه آمار. باشد یم یو از منظر هدف، کاربرد یفیپژوهش از نوع توص نیااست. شهر  ینشاه شهرستان

ساده  ینفر بدست آمد که به روش تصادف 222 باشد. حجم نمونه با استفاده از جدول مورگان،  ینفر م 222حدود شهر  ینشاه ییابتدا

که ( استفاده شد. نتایج نشان داد pls3ها از معادلات ساختاری )ها از پرسشنامه و برای بررسی فرضیهآوری دادهبرای جمع انتخاب شدند.

رابطه مثبت و ی شغل یخودکارامدبا کارکنان  یشغل یترضاو همچنین ی شغل یخودکارامدو  کارکنان یشغل یترضا اکارامد ب یریتمد

  داری دارد. مثبت و معنی به عنوان نقش میانجی تأثیری شغل یخودکارامدداری دارد. همچنین معنی

 

 کلیدی های واژه
 . یشغل یخودکارامد، نکارکنا یشغل یترضا، کارامد یریتمد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 

 



 

 

 

 مقدمه. 1

 تامین و تربیت در اثرگذار نهاد مهمترین کرد، اذعان میتوان جامعه مختلف نهادهای بین در پرورش و آموزش جایگاه و اهمیت به توجه با

 کارآمد انسانی نیروی تا باشد داشته رابطه این در دیکلی و حساس نقش تواند می مربی و مدرس عنوان به معلم و باشد می انسانی نیروی

 نقش تاثیر و آید رویکرد می فراهم آن ابعاد تمامی در جامعه رشد جهت مناسب زمینه ترتیب این به نماید، تربیت جامعه برای وخلاق

 مدیر. است شده تعیین پیش از فاهدا سوی به ها سازمان پویائی و محرک موتور دارد که اختیاراتی و امکانات به توجه با مدیریت

 بر حاکم شرایط مسئول او. دارد عهده بر را خود کارکنان سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، عاطفی، ، احساسی نظارت و نقش ایجاد مسئولیت

 بر دهد، می مخالفت و اعتراض غیبت، به را خود جای کارآمدی و رضایت نباشند منطقی و شده حساب اگر که شرایطی. است سازمان

 که زمانی شک بدون. است شرکت و سازمان هر کارکنان موثر نقش و مشارکت در مهم عاملی شغلی رضایت که نیست پوشیده کس هیچ

 نیز شان زندگی کیفیت از نهایت در و پذیرفته منفی تاثیر نیز ها آن کاری عملکرد دارند کمتری رضایت احساس خود شغل به نسبت افراد

بهبود با مطالعه نقش میانجی منظور رضایت شغلی  به مدیریت کارآمددر پژوهش حاضر به بررسی تأثیر کلی  به طور .شود می کاسته

به عنوان متغیر  بهبود خودکارامدی شغلیبه عنوان متغیر مستقل،  مدیریت کارآمدپرداخته شده است. بر این اساس  خودکارآمدی شغلی

 نشان پژوهشها .ورد آزمون قرار گرفتند تا چگونگی تأثیر و تأثر این متغیرها مشخص شودبه عنوان متغیر وابسته م رضایت شغلیمیانجی و 

بر اساس مطالعات ، [59]، [49] دارد آموزان دانش موفقیت با نیرومندی ارتباط که است معلم ویژگی تنها کارآمدی احساس که است داده

تظارات معلمان از دانش آموزان بیشتر و احساس تعاون بین همکاران قوی تر براون،آنفارا و رانسی در مدارسی که کارایی بالا دارند و ان

با والدین و انجمن اولیا و مربیان ارتباط قوی تر دارند و از احساس کارآمدی بالاتری  شان افتخار می کنند، معلمان نسبت به شغل است،

تواند با  ، جنسیت و سن می)تجربه)مانند سنوات کاری  های پژوهشی نشان داده است که برخی ویژگیهای معلم یافته برخوردارند.

معتقدند تجربة معلم یکی از ویژگیهای مهمی است که بر باورهای او از ، [54]برای مثال ، [39]باورهای کارآمدی معلم مرتبط باشد 

. آموزان اثرگذاری کمتری دارند نشان داد که معلمان کم تجربه بر رشد دانش، [50]اش مؤثر است. در همین رابطه مطالعات  کارآمدی

بهبود عملکرد کارکنان و به تبع آن اثربخشی  .تدریس و خبرگی معلم استه نیز بیانگر رابطه میان سالهای سابق، [41]های  یافته

وهشهای های مورد بحث در پژ و از مهمترین سازه ،سازمانی، از جمله مهمترین مسایل برای سازمانهای انتفاعی و غیرانتفاعی هستند

از عوامل تاثیرگذار بر  طلاع آیند. ا و بدون شک مهمترین معیارسنجش موفقیت در سازمانها به حساب می ،روند مدیریتی به شمار می

بهبود عملکرد کارکنان و اثربخشی سازمان برای مدیران بسیار مهم است، زیرا این مساله برای برداشتن قدمهای مناسب بسیار حائز اهمیت 

تر ، پافشاری بیشتر در رویارویی با  فرایند شناختی عمیق دمانن بتمنجر به عادات یادگیری مث لابا سداشتن اعتماد به نف ،[38]است 

و توانایی یکسانی  شافرادی که دارای دان، [31] شود و استفاده از راهبردهای خودتنظیمی می چالش برانگیز ت، پذیرش وظایف لامشک

خودکارآمدی دارد. افرادی که  العاده ای را نشان دهند که بستگی به تغییرات باورهای یا فوق بیف، مناسهستند، ممکن است عملکرد ضع

عنوان راهنمای مثبت برای عملکردشان دارند و کسانی که خود  ی دارند، بیشتر تمایل به تجسم سناریوهای موفقیت بهلایخودکارآمدی با

می کنند . باورهای خودکارآمدی ضعیف  بعنوان راهنمای خود انتخا وهای شکست را بهکنند، سناری را با خودکارآمدی پایین درک می

های تجربی به آسانی نیروی خود را از دست میدهند. در حالی که افراد دارای باورهای محکم درباره قابلیتهای  در مواجهه با ناهماهنگی

کننده اصلی در خودکارآمدی،  ش خود مقاوم هستند. عامل تعیینلاتت بی شمار و موانع زیاد، در کلاخود مطمئن هستند و با وجود مش

 قصد و اراده قرار می تاثیرطور مستقیم عملکرد را تحت تأثیر قرار داده و از طرف دیگر تحت  قصد و اراده است و باورهای خودکارآمدی به

مروزه در هـر کشـوری صدها شغل و حرفه وجود رضایت شغلی را نگرش کلی فرد نسبت به شغلش تعریف میکند. ا، [51]، [33] گیرند

کننـد آنچه همواره مورد توجه روانشناسان و اندیشمندان علوم  دارد و افرادی به آنها اشتغال دارند و از طریق آنها زندگی خود را اداره می

اشد. در جامعه امروز فشـارها و تـنشهـای ب اجتماعی بوده رضـایت شـغلی افـراد و آثـار ایـن رضایت در روحیه آنها و بازدهی کارشان می

آینده ساز هر کشوری کند. معلمان و پرورش دهندگان  روانـی ناشـی از محیط کاری و خانوادگی نقش بسیاری در زندگی افراد ایفا می

نند. اگر معلمی به عدالتی داشته باشند نمیتوانند به خـوبی بـه وظایف خویش عمل ک اگر در محیط کاری خود احساس نارضایتی و بی



 

اش شکوفا خواهد شد و هرگز دچار خستگی و افسردگی نمیشود،  شغل خود علاقه مند باشـد، خلاقیـت و اسـتعداد وی در زمینـه کاری

نتیجه خواهد بود و از این رهگذر جامعـه  اش راضی نباشد هم خودش دچار افسردگی میشود و هم کارش بی به عکس اگر معلمی از حرفه

تر شدن محیط آنها، از معلمان و مدیران مدارس انتظار  با افزایش روز افزون مسئولیت مدارس و پیچیده، [4] چار آسیب خواهد شدنیز د

شد که  توجه به اینکه در مدارس مشاهده میبـا ، [43] تر از قبل به انجام برسانند رود که فعالیتهایشان را در سطحی بسیار گسترده می

شوند و یا اینکه در برقراری  آموزان یا دبیران تبعیض قایل می ریزی صـحیح نبـوده و یـا در بین دانش در به برنامهبعضی از مدیران قا

روابط انسانی ضـعیف بـوده و یـا اینکه از منابع مالی تخصیص داده شده بدرستی نمیتواننـد اسـتفاده نماینـد و همچنـین نمـی تواننـد 

آید به  ید به مدارس وارد کرده است کار نمایند و یـا بـا مسـائل و مشـکلاتی کـه در مدارس بوجود میبـا وسایلی که تکنولوژی جد

دانند و هزاران مشکل دیگر که در قسمت مدیریت  درستی برخورد نمایند و یا اصولاً راه صحیح و منطقی برخـورد بـا مسـائل را نمی

نبود مدیریت کارآمد بر عملکرد سازمان تاثیر رسد که  شد. از طرف دیگر به نظر می یشود نیـاز بـه ایـن تحقیـق احسـاس م مشاهده می

از دیدگاه معلمان است میتواند  برگرفته. بنابراین اهمیت این تحقیق به این دلیل است که اطلاعات حاصل از این تحقیق که گذار است

داده و آنها را با عملکردهای مختلف شان از دیدگاه معلمان که شاید مدیران مدارس را در آشنایی و در نتیجه یادگیری مهارتها یـاری 

انـد آشنا کند. همچنین به مدیران نشان خواهد داد که داشتن مهارت چه تـأثیر مثبتـی در  بعضی از آنها را از مـد نظـر دور داشـته

و و رابطـه آن بـا رضایت شغلی  ابطه مدیریت کارامدرعملکردشـان و در نتیجه موفقیتشان خواهد داشت. با توجه به موارد فوق بررسی 

مدیران مدارس در موفقیت مدارس نقشی محوری  .رسد معلمان امری لازم و ضروری به نظر مینقش میانجی بهبود خودکارامدی شغلی 

رشد و پیشرفت معلمان، کارکنان  های کردن زمینه ا و فراهمئین نامه هنظیری برای تأثیرگذاری بر اجرای آ کنند. آنها موقعیت بی ایفا می

آموزان مدرسه دارند. عوامل متعددی در کارآمدی و موفقیت یک نظام و سازمان دخیل هستند که نیرو و منابع انسانی از  و دانش

 دار میشوند. منابع انسانی در نظام آموزش و پرورش نسبت به سایر سازمانها، از اهمیت بیشتری برخور مهمترین این عوامل محسوب می

کار با انسانها و پرورش آنهاست. در میان منابع انسانی، نقش مدیریت و مدیر به ویژه  باشد چرا که ماهیت کار در آموزش و پرورش،

توان گفت موفقیت مدارس و نظام آموزش و پرورش  باشد به طوری که می تر از سایر افراد می مدیریت و مدیر مدارس ممتازتر و برجسته

از نظر هرسی و بالنچارد، وجود مدیری کارآمد وجه تمایز  ،[25]دی به کارآمدی مدیریت و رسالت مدیران مدارس بستگی داردتا حدود زیا

، معتقد است که یک مدیر کارآمد میتواند عامل ایجاد تغییرات مثبت در [45]، [29]سازمانهای کارآمد از سازمانهای ناکارآمد است

کند که مدیری کارآمد برای  نیز، بر این امر تأکید می ،[36] میکند. تای باشد که او آن را مدیری مدرسهآموزان، معلمان و  موفقیت دانش

مدارس کارآمد دارای مدیرانی کارآمد هستند و موفقیت  ،[40]از نظر   .موفقیت مدارس و سیستمهای آموزش و پرورش ضروری است

های  معتقد است که به منظور حفظ کیفیت برنامه، [48]آموزشی کارآمد باشند. مدارس تا زمانی ادامه خواهد داشت که دارای مدیران 

وه بر مدیریت مدرسه، به عنوان مدیران لابایست ع آموزشی به عنوان یکی از شاخصهای اصلی مدارس اثربخش، مدیران مدارس می

  .آموزشی نیز ایفای نقش نمایند

 

 پیشینه تحقیق.2

شهر حیدرآباد هند انجام داد به ایـن نتیجـه دسـت یافت که مهارتهای مدیران ارشد دانشگاه در  JNTU در پژوهشی که در دانشگاه، [52]

 .اند ایجاد رضایت شغلی اساتید تأثیر دارند. از ایـن مهـارتهـا، مهارتهای انسانی و ادراکی مدیران بیشترین آمار را به خود اختصاص داده

به  تواندال، شاداب و دارای رضایت شغل است که میسرمایه و امکانات قوی، وجود نیروی فعمطالعات نشان می دهد که حتی با وجود 

تحقق بهینه اهداف سازمان کمک کند. رضایت شغلی امری است که رسیدن به ارزشهای مهم شغلی را فراهم می کند. از این رو یکی از 

دارد که مهارتهای مدیریتی در ایجاد  بیان می، [56] ،[26] ن استن سازماآعوامل موثر در موفقیت هر سازمان، رضایت شغلی کارکنان 

طی ، [17] .مهارت انسانی دارای بیشترین تأثیر است ،جو و فضای دوستانه در سازمانهای آموزشی نقش بسزایی دارند و از این مهارتها

رابطه مستقیم وجود دارد. همچنین بین دیدگاه  پژوهشی اعلام کرد که بین جو سازمانی با مهارتهـای مـدیران و رضـایت شـغلی ایشان

دار آماری وجود نداشته و بین مهارتهای ادراکی و فنی مدیران با سوابق خـدمتی  مدیران زن و مرد در رابطه با جو سـازمانی تفـاوت معنی

 .شود مختلـف بـا جـو سازمانی و رضایت شغلی تفاوت معنی دار آماری مشاهده می



 

در تحقیقی تحت عنوان بررسی میزان عملکرد مـدیران آموزشی شهر ارومیه نشان داد که بین نظرات ، [27]وهش نتایج حاصل از پژ

 دبیران و معلمـان در رابطـه بـا عملکـرد رهبـری آموزشـی تفاوت معناداری وجود ندارد. ولی در خصوص عملکردهای روابط انسانی، حرفه

کند کـه مقایسـه نظـرات دبیـران و معلمـین در خصـوص هـر یـک از ابعـاد  ادامه ذکر میای و اداری تفاوت معنـادار است. وی در 

عملکردی مدیران برحسب جنسیت و سابقه خدمت تدریس حاکی از عدم تفاوت معنادار بوده ولی مقایسه نظرات آنان برحسب سطح 

عملکردهای رهبری، روابط انسانی و اداری مدیران را کمتر از  تحصیلات نشان داد کـه دبیـران دارای مـدرک تحصـیلی لیسـانس و بـالاتر

 .اند معلمـین بـا مـدرک دیـپلم و فـوق دیـپلم ارزیابی کرده

 براساس پژوهش خود با موضوع نظر دبیران در خصوص میزان مهارتهای اثربخش مدیران و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی دانش، [5]

دارد که، مهارتهای انسانی و ادراکی مدیران زن بهتر از مهارتهای انسانی و ادراکی مدیران مرد  یان میآموزان دبیرستانهای شهر شیراز ب

ی مدیریت، رشته تحصیلی و تحصیلات مدیران از دیدگاه دبیران بر میزان مهارتهای  است. وی همچنین بیان میکند، سن، پیشینه

به ویژه . رضـایت شـغلی دبیران تأثیر دارد رسید که سبکهای رهبری مدیران بـر در تحقیقی به این نتیجه، [14]. اثربخش تأثیری ندارد

در پژوهشی اعلام کرد:  ،[6]اینکه اعمال سبک رهبری رابطه مدار توسط مدیران باعـث افـزایش رضـایت شغلی در دبیران می گردد. 

ابطه مستقیم دارد. مدیرانی که رابطه مدار هستند و به روابـط سبک رابطه مـدار و توجـه بـه روابـط انسانی در محیط کار با اثر بخشی ر

انسـانی بیشتر توجه دارند، کارآیی و اثربخشی بیشتری دارند و میتوانند در محیط کار رضـایت کارکنـان خـود را بیشتر جلب نمایند و در 

تغیرهای سن، تجربه کاری به تنهایی بر رضایت شغلی دهد که م نشان می، [9]های پژوهش  یافته .تر باشند اداره مدرسه به مراتب موفق

بینی شغلی معلمان اثر چشمگیر  معلمان اثر معناداری ندارند، در حالیکه هر یک از دو عامل جنسیت و موضوع کنترل به تنهایی بر پیش

و مثبتی بر کارایی کارکنان دیپلم نشانگر آن است که: رضایت از شغل و محیط شغلی تأثیر مستقیم ، [18]نتایج حاصل از بررسی  .دارند

باشد و کارایی کارکنان با سطح تحصیلات آنان ارتباط  به بالا دارد، کارایی کارکنان با سنوات تجربی آنان دارای ارتباط مستقیم و قوی می

ونگرایی، برونگرایی بر های پژوهش نشان داد که متغیرهای سابقه کار، سن، در صورت گرفت، یافته ،[19]مثبت و قوی دارد. در تحقیق 

بینی رضایت شغلی اثر چشمگیری  رضایت شغلی اثر معنادار ندارد در حالیکه متغیرهای میزان تحصیلات و وضعیت شغلی در پیش

نشان داد که متغیرهای آموزش، سابقه کار بر رضایت شغلی و جوسازمانی اثر معناداری دارند. در حالیکه ، [22]های تحقیق  افتهی .داشتند

مشخص گردید که بین ، [20]داری ندارد. در پژوهش  متغیرهای تحصیلات، وضعیت تأهل، سن، گروه شغلی بر رضایت شغلی اثر معنی

یک ارتباط مفهومی قوی بین ادراک برابری و ، [57]. داری وجود دارد شغل سازمانی، تجربه کاری و سن با رضایت شغلی ارتباط معنی

کند و ضررهایی  که رضایت شغلی صرفا به وسیله پاداشی که فرد دریافت می شود ر عین حال متذکر میرضایت شغلی یافته  است. وی د

در تحقیقی با عنوان رضایت شغلی پرستاران به این نتیجه رسیدند که ، [37] .شود، تعیین نمی شود که از عضویت در سازمان متحمل می

 .ایت شغلی پرستاران داردتوزیع عادلانه درآمد همبستگی مثبت معنی داری با رض

در یک فراتحلیل متشکل از هشت مطالعه با  بالگن .بین توزیع عادلانه درآمد و رضایت شغلی به دست آوردند 22/0همبستگی ، [32]

در ، [58] ،[15].معنی دار است  0/01را بین عدالت سازمانی و رضایت شغلی یافت که در سطح 20/0آزمودنی، ضریب همبستگی 2322

نتایج مطالعات  یا فته اند. 25/0تا  22/0مطالعه، ضرایب همبستگی بین عدالت سازمانی و رضایت شغلی را بین  200راتحلیل بر روی یک ف

تواند در به حداکثر رساندن رضایت شغلی و کاهش ترک خدمت تعهد)عاطفی و مستمر( می نشان داده است که توجه به انواع، [55]

نشان داد که بین تعهد سازمانی و رضایت شغلی به صورت کلی رابطه معنادار وجود دارد، وی ، [28] .ید باشدداوطلبانه و قابل اجتناب مف

دیکوتیز و سامرز بیان می دارد که افراد بیشتر متأثر از عوامل محیطی نسبت به سازمان متعهد می شوند تا عوامل شخصی و  به نقل از

ختار، فرآیند و جو سازمانی ادراک شده در پیش بینی تعهد سازمانی تأثیر دارند که البته فردی نتایج پژوهش آنها معرف آن است که سا

فروغی نشان می دهد که بین ویژگـیهـای  همطالع .تاثیر رضایت شغلی برتعهد سازمانی نسبت به سایر متغیرهای محیطی بیشتر می باشد

که رابطه معناداری  بیان می کند، [24] .[23] عناداری وجـود داردرضایت شغلی رابطة منفی مهیجانی و  ثبـاتی شخصـیتی مثـل بـی

خودکارآمدی، روی میزان استقامت، تعهد و تلاش  بین ویژگی های شخصیتی و رضایت شغلی متخصصان کنترل هوایی وجود داشته است.

رست برآورد کرده باشیم احساس خودکارآمدی ما گذارد و اینکه ما معیارهای رفتارمان را تا چه اندازهای د برای دستیابی به هدف، اثر می

کند. خودکارآمدی پایین، میتواند انگیزه را نابود کند، آرزوها را کم کند، با توانایهای شناختی تداخل کرده و تأثیر نامطلوبی  را تعیین می

 .وجود دارد رابطه کلیت شغلی رضای در پژوهشی نشان دادند که بین عدالت سازمانی و، [30]، [10] .دبر سلامت جسمانی بگذار



 

 

 روش پژوهش.3

-توصیفی تحقیقات زمره در ها داده گردآوری لحاظ از را آن توان می است، شده استفاده توصیفی های داده از پژوهش این در که آنجا از

 کاربردی زمره تحقیقات در راآن  توان می هدف، حسب بر و است همبستگی نوع از و توصیفی ها، داده گردآوری نحوه . داد قرار پیمایشی

 .داد قرار

 

 گیری نمونه روش و حجم.4

باشد می 1255- 1000در سال تحصیلی  شاهین شهرشهرستان ابتدایی جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی معلمان شاغل در مدارس 

نفر به روش تصادفی ساده جهت انجام  222 نمونه ای به حجمبا توجه به جدول مورگان اند و از این جامعه، نفر تشکیل شده 222که از 

 .پژوهش انتخاب شده است

 

 پژوهش ابزارهای.5

های آوری اطلاعات پرسشنامهای و میدانی استفاده شده است. ابزار جمعآوری اطلاعات در این تحقیق از روش کتابخانهبرای جمع

( و 1250از مقیمی و رمضان ) ی شغل تیرضا(، پرسشنامه 2002)ویل و نوشته بوسلی  کارامد تیریمداستاندارد شامل  پرسشنامه 

 ( بود. 1550) تیو نا گزیر ی از شغل یخودکارامدپرسشنامه 

به  222/0و  636/0، 302/0معادل  بیکرونباخ بترت یبه روش آلفا هاپرسشنامه ییایو پا دییفوق به لحاظ محتوا تأ هایپرسشنامه ییروا

 دست آمده است.

 

  هاهداد لیروش تحل.6
 به توجه با. است استفاده شده ساختاری معادلات مدلسازی از متغیرها ماهیت به توجه با آوری شدهجمع هایداده تجزیه وتحلیل برای

و رد  دییتأ یبرا یساختارمعادلات  مدلسازی روش از آن ارزیابی برای باشد،می ساختاری معادلات مدل یک تحقیق این مدل اینکه

  .است گرفته شده نظر در α= 02/0ی سطح معنادار هاهیفرض هیکل یشده است. برا هاستفاد هاهیفرض

ی میان دو متغیر دیگر، آزمون سویل است. در گری یک متغیر در رابطههای پر کاربرد برای سنجش معناداری تأثیر میانجییکی از آزمون

می توان در  1956آید که در صورت بیشتر شدن این مقدار از فرمول زیر به دست می دو از طریق Z-Valueآزمون سوبل، یک مقدار 

 درصد، معنادار بودن تأثیر میانجی یک متغیر را تأیید کرد.  52سطح اطمینان 

 
 

، : برابر با مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابستهb، : برابر با مقدار ضریب مسیر بین متغیر مستقل و میانجیa (،1) در فرمول

Sa :مقدار خطای استاندار میان مسیر متغیر مستقل و میانجی ،Sbهستند.  : مقدار خطای استاندار میان مسیر متغیر میانجی و وابسته 

 
 . باشد یو وابسته م یانجیم ریمتغ انیرابطه م یآماره ت  ،یانجیمستقل و م ریمتغ انیرابطه م یآماره ت  (،2)که در فرمول 

 ( استفاده شده است. 2در این تحقیق از فرمول شماره )



 

 
 

 هاافتهی.7

% 2/61جمعیتی  اطلاعات در. دهد می نشان ا سابقه خدمت ر و تحصیلات سن، جنسیت، حسب بر پژوهش های نمونه فراوانی (1) جدول

 متعلق فراوانی بیشترین سن، وضعیت مورد در. ودندب نفر 32با فراوانی  مرد دیگر درصد %2/23نفر و  126فراوانی  با زن ها آزمودنی درصد

نمونه  12فراوانی  با سال21 از بالاتر سنی گروه به متعلق فراوانی کمترین واست  2/06نمونه و  102با فراوانی  سال 20-01سنی گروه به

 بیشترین همچنین .بود 2/61فر و %ن 126فراوانی  با لیسانس مقطش در پژوهشی نمونه فراوانی بیشترین تحصیلی مقطش دراست.  2/2و 

 % بود. 2/01نفر و  05فراوانی  با سال 10-1گروه  به مربوط سابقه خدمت در فراوانی
 

 های دموگرافیکنتایج داده .1جدول

 نتیجه درصدفراوانی فراوانی گزینه متغیر

  2/61 126 زن جنسیت

 زن

 2/23 32 مرد

  0/12 20 سال 20-22 سن

 3/20 63 سال 00-21  سال 01-20

 2/06 102 سال 01-20

 2/2 12 سال21بیشتر از  

  - - فوق دیپلم و دیپلم تحصیلات

 لیسانس

 
 2/61 126 لیسانس

 2/23 32 و بالاتر فوق لیسانس

  2/01 05 سال 10-1 خدمتسابقه 

 23 22 سال20-11 سال1-10

 5/22 22 سال21-20

 6/2 5 سال و بالاتر 20

 

مربوط به متغیر  نیانگیم نیشتریاست که ب نیا انگریو ب .دهد می نشان را پژوهش متغیرهای معیار انحراف و میانگین (2) جدول نتایج

دهد  می نشان است، که ( بیشتر بوده2حد متوسط) از این مقیاس در ها آزمودنی نمراتبود همچنین  330/2±250/0مدیریت کارامد 

 ی برخوردار هستند. متغیرها از وضعیت مطلوب
 
 

 پژوهش متغیرهای معیار انحراف و : میانگین2جدول 

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانگین 

 2 2 250/0 330/2 مدیریت کارامد

 0 2 602/0 622/2 رضایت شغلی

 2 2 632/0 230/2 خودکارامدی شغلی

 

 معنادار دارد. تاثیر یشغل تیرضا برکارآمد  تیریمدفرضیه اول: 
  



 

 یشغل تیکارآمد بر رضا تیریمدتاثیر  t-valueو مسیر ضریب مقادیر. 3 جدول 

 نتیجه سطح معنی داری  t βآماره 

69220 09212 09655 02/0 Sig˂ تایید 

 

درصد این 52در سطح اطمینان لذا بزرگتر است؛  1956به دست آمده از  tمقدار آماره  که مشخص شد (2) ( و جدول2باتوجه به شکل )

و  که نشان از تأثیر مثبت(، 0900˂02/0) بود یسطح معنادار یو دارا 09212مقدار ضریب استاندارد برابر همچنین فرضیه تأیید گردید. 

که متغیر بدین معنی  (.1)شکل  است 09655برابر  نیز . ضریب تعیین(2و1)شکل  دارد یشغل تیکارآمد بر رضا تیریمتغیر مد دارمعنی

 عبارتی بهبینی کند.  را پیش کارکنان مدارش ابتدایی شاهین شهر یشغل تیرضابر درصد  6595تواند به میزان کارآمد می تیریمد

 .دارد مثبتی معنادار تأثیر یشغل تیکارآمد بر رضا تیریمد

 

 
 (β) استاندارد ( و ضریبR^2تعیین ) ضریب. 1شکل 

 
 سطح معناداری .2شکل 



 

 
 tآماره  .2شکل 

 

 معنادار دارد. تاثیر یشغل یخود کارامد برکارآمد  تیریمدفرضیه دوم: 
 یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمدتاثیر  t-valueو مسیر ضریب مقادیر. 4 جدول

 نتیجه سطح معنی داری  t βآماره 

029503 09302 09602 02/0 Sig˂ تایید 

 

درصد این 52در سطح اطمینان لذا بزرگتر است؛  1956به دست آمده از  tمقدار آماره  که مشخص شد (0) ( و جدول2باتوجه به شکل )

و  که نشان از تأثیر مثبت(، 0900˂02/0) بود یسطح معنادار یو دارا 09302مقدار ضریب استاندارد برابر همچنین فرضیه تأیید گردید. 

بدین معنی که  (.1)شکل  است 09602برابر  نیز . ضریب تعیین(2و1شکل ) دارد یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمتغیر مد دارمعنی

 بهبینی کند.  را پیش کارکنان مدارش ابتدایی شاهین شهر یشغل یخود کارامدبر درصد  6092تواند به میزان کارآمد می تیریمد متغیر

 .دارد مثبتی معنادار تأثیر یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمد عبارتی

 

 معنادار دارد. تاثیر یشغل یخودکارآمد بر یشغل تیرضاه سوم: فرضی
 یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمدتاثیر  t-valueو مسیر ضریب مقادیر. 2 جدول

 نتیجه سطح معنی داری  t βآماره 

09223 09260 09655 02/0 Sig˂ تایید 

 

درصد این 52در سطح اطمینان لذا بزرگتر است؛  1956دست آمده از  به tمقدار آماره  که مشخص شد (2) ( و جدول2باتوجه به شکل )

و  که نشان از تأثیر مثبت(، 0900˂02/0) بود یسطح معنادار یو دارا 09260مقدار ضریب استاندارد برابر همچنین فرضیه تأیید گردید. 

بدین معنی که  (.1)شکل  است 09655برابر  نیز . ضریب تعیین(2و1)شکل  دارد یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمتغیر مد دارمعنی

 بهبینی کند.  را پیش کارکنان مدارش ابتدایی شاهین شهر یشغل یخود کارامدبر درصد  6595تواند به میزان کارآمد می تیریمد متغیر

 .دارد مثبتی معنادار تأثیر یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمد عبارتی

 

 داری دارد.مد بر رضایت شغلی با نقش میانجی بهبود خودکارامدی شغلی تاثیر معنیفرضیه چهارم: مدیریت کارا



 

، مقدار (2)گذاری در فرمول . با جایبود 09223: و  a :0302  ،b :09260  ، :029503  ( در این تحقیق،2فرمول )باتوجه به 

کارامد  تیریدرصد، تأثیر مد 52توان اظهار داشت که در سطح اطمینان می، 1956تر بودن از شد. به دلیل بیش 09203، برابر 

  .معنادار است یشغل یبهبود خودکارامدی کارکنان مدارس ابتدایی شاهین شهر با نقش میانجی شغل تیبر رضا

 

 گیرینتیجه.8

 برابر ریمس بیضر هیفرض نیا یدر بررس .شتمعنادار دا ریتاثشغلی مدیریت کارامد بر رضایت ادعا است که  نیا هیپژوهش بر پافرضیه اول 

 تیریمد عبارتی به .است بوده دارتأثیر معنی درصد 52 اطمینان سطح ( در69220) tآماره  به توجه با و است به دست آمده( 09212)

فرضیه با نتایج مطالعات پژوهشگران این های یافته .شودمیمنجر شهر  نیشاه ییمدارس ابتداکارکنان  یشغل تیرضاافزایش  بهکارامد 

 مکانیسم این طریق از که کندمی فراهم مکانیسمی ،کارامد تیریمدهمسو است. ، [21]، [12] ،[8]، [7]، [16]، [2] قبلی همچون

 را خلاقیت و بارآوری که ددی مثبت ابزاری عنوان به توانمی را اضافی پذیریمسئولیت این. یابدمی افزایش تیمی و فردی پذیریمسئولیت

 این .است عملکرد و کار از شغلی رضایتمندی خلاقیت، و بارآوری احساس این برای انتظار مورد پیامد. دهدمی افزایش کارکنان در

 افزایش به منجر آن دنبال به و کاهش را شغلی عملکرد و خدمات ارائه در شکست نرخ تواندمی همچنین خلاقیت و بارآوری احساس

 به هاآن کلی دلبستگی و کارمندان در هیجانی مثبت حالات با تواندمی ،کارامد تیریمد کرد عنوان توانهمچنین می. شود شغلی رضایت

 همچنین شود؛ شغلی رضایتمندی افزایش به منجر کار محیط به دلبستگی و مثبت هیجانی حالات وجود قطعاً باشد مرتبط کار محیط

 کاریاش محیط در که کسانی به و بخشد توسعه را اششغلی هایمهارت کند، معناداری احساس فرد شودمی باعث کارامد تیریمد

 گروهی هایگیری تصمیم در فعال مشارکت فرصت فرد به چنانچه رسدمی نظر به طبیعی .باشد داشته بیشتری اعتماد هستند تأثیرگذار

 هایشتوانایی تمرین برای و گیرد قرار اختیارش در مناسب امکانات اششغلی هایتوانمندی گسترش برای شود، داده اشکاری محیط در

 .کند شغلی مندی رضایت احساس گیرد قرار اختیارش در کاری فضای

 برابر ریمس بیضر هیفرض نیا یدر بررس .است یشغل یکارآمد بر خود کارامد تیریمعنادار مد ریتاث وجود مدعی وهشپژ دوم هیفرض

 تیریمد عبارتی به .است بوده دارتأثیر معنی درصد 52 اطمینان سطح (، در029503) tآماره  به توجه با و است آمدهبه دست ( 09302)

 ،[46]، [44]، [35] با مطالعات جهینت نیا .شودمیمنجر شهر  نیشاه ییکارکنان مدارس ابتدا یشغل یخودکارآمدافزایش  بهکارآمد 

-متغیر در تعیین موفقیت هر برنامه نیمعلم، نیرومندتر یمعتقد است، خودکارآمد، [34] هاافتهی نیطبق ا قتیدر حقهمسو است. ، [47]

توانست عمل  خواهد داشته باشد، بهتر سیدر تدر یاشیدر مورد توانا یاست؛ اساساً هر اندازه که معلمی احساس بهتر یابتکار و دیجد ی

را صرف آماده  یکنند و زمان بیشتررا پیاده می یدیجدی هاروش .برانگیخته هستند بالا از نظر درونی بیشتر یکند؛ معلمان با خودکارآمد

 غیر محتمل است. یخودکارآمد بدون یکنند؛ به اعتقاد او توانمندسازکردن کلاس می

 برابر ریمس بیضر هیفرض نیا یدر بررساست.  یشغل یبر خودکارآمد یشغل تیرضا دارمعنا تأثیر وجود مدعی پژوهش سوم هیفرض

 تیرضا عبارتی به .است بوده دارتأثیر معنی درصد 52 اطمینان سطح (، در09223) tآماره  به توجه با و است به دست آمده( 09260)

، [53] ،[60]، [13] العاتبا مط جهینت نیا .شودمیمنجر شهر  نیشاه ییکارکنان مدارس ابتدا یشغل یخودکارآمدافزایش  به یشغل

 در معلم کارآمدی گفت، میتوان شغلی رضایت با کارآمدی احساس رابطة دربارۀ ،توان بیان داشتمیها یافتهن در تبیی همسو است.

 این بر. دارند شغلی رضایت بر را تأثیر بیشترین به ترتیب آموزشی راهبردهای اجرای در معلم کارآمدی و آموزان دانش مشارکت دادن

پژوهش خود ، در [42] نیهمچن .دارد معناداری تأثیر معلمان شغلی رضایت بر آموزشی دهایراهبر اجرای در معلم کارآمدی مؤلفة اساس

 یشغل تیو رضا عملکرد و متعاقبا به بهبود یتواند به بهبود خودکارآمد یم یا حرفهة توسع یها تینشان دادند که مشارکت در فعال

 . منجر شود

در داشت.  یشغل یبهبود خودکارامد یانجیبا نقش م یشغل تیکارامد بر رضا تیریمد دارمعنا تأثیر وجود مدعی پژوهش چهارم هیفرض

توان ای یافت نشد اما میدر این راستا مطالعه .بوده است دارامعن ریدرصد تأث 52 نانی( در سطح اطم09203) Zمقدار  هیفرض نیا یبررس

متعامل  صورت به یکارامد و خودکارآمد تیریمدتوان گفت ایج میرا با این فرضیه نزدیک دانست. در تبیین نت، [11] ،[1]نتایج مطالعات 



 

 شیتأثیر دارند، لذا همانگونه که با افزا شغلی تیکارامد معلمان هر دو بر رضا تیریو مد یخودکارآمد گرید یبا هم ارتباط دارند و از سو

گردد پیشنهاد می . بنابراین شغلی را بیشتر کرد تیرضاتوان نیز می شکل داد به همان شیتوان افزارا می یخودکارآمد ،مدیریت کارآمد

-روان یها و ... در رابطه با توانمندسازتمام ادرات نهادها و شرکت کارکنان کارمندان و ان،یدانش آموزان، دانشجو یبرا ییهادوره یبرگزار

که  ییآنجا از  همچنین کرد؛ را بیشتر خواهد یوررهو حال خواهد داشت و به ندهیدر آا شغلی آنه تیمثبت بر رضا تأثیر شناختی که قطعاً

متولی تربیت و تعلیم  یگردد سیستم آموزش و پرورش و نهادهامی شد پیشنهاد افتیشغلی نیز تأثیر مثبت  تیو رضا یبین خودکارآمد

ها کنند تا آن عمل و به آن مرز و بوم داشته باشند نیفرزندان ا یمدون و منظمی جهت خودکارآمد یزیربرنامه کودکان و نوجوانان

 ها بیشتر گردد.زندگی در آن و از شغل یمند تیآرامش خاطر و رضا ندهیخودکارآمد تربیت شوند که در آ
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تهـران. مجلـه    شـهر  یهـا شغلی دبیـران دبیرسـتان   تیبا رضای خودکارآمد و یرابطه توانمندساز (و1232)صالح صدق پور، ب.  ؛ک.؛ خداپناهی، م.آ ،یاصغر[1] 

 .  222-225(، ص 12)2 روانشناسی،

،بررسی تاثیر مدیریت استراتژیک منابع انسانی بر رضـایت شـغلی،کنفرانس جهـانی    1252احمدی، سروه و قدمی، رضا و فروزانفر، نصرت الله و آقاجانی، هاشم،[2] 

 مدیریت، اقتصاد حسابداری و علوم انسانی در آغاز هزاره سوم،شیراز،

 یسازمان یو رفتار شهروند یشغل یبر خودکارآمد یگریمرب ندیفرا یاثربخش یبررس(. 1253. )نی، طهمورس.، ا ی،رباط.، م ،یارشد[3] 

 35-106ص  وپنجم،یشماره س ،یاجتماع یروان شناس یپژوهش ها

لمان مدارس استثنایی شهرسـتان بنـدرعباس، فصـلنامه    بررسی رابطه ی عدالت سازمانی و تعهد سازمانی با رضـایت شـغلی در بین مع (.1233ایمانی، جواد)[4] 

 2-22،ص:  2علوم تربیتی دانشگاه آزاد تبریـز، سال دوم، شماره 

نظر دبیران در خصوص میزان مهارتهای اثربخش مدیران و رابطه آن با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دبیرستان های شهر شیراز، (.  1230تحاد نژاد، شاپور)ا[5] 

 دانشگاه شیراز. ه کارشناسی ارشد،پایان نام

 (. بررسی رابطه سبک مدیریت مدیران با اثربخشی آنان از نظر دبیران، سازمان آموزش و پرورش استان تهران.1222انصاف، زهرا )[6] 

انشـگاه الزهـرا)س((. مطالعـات زن و    : کارکنـان زن د ی)مطالعه مورد رانیمد یکارکنان از سبک رهبر یشغل تیرضا ی(. بررس1250ب. ) ی،جوور ا.،9 یخزعل [7]

 .  126-111(9 1)2خانواده9 

 ،کنفرانسیخراسـان شـمال   دیام ینیکارکنان صندوق کارآفر یشغل تیمدار و رابطه مدار( بر رضا فهی)وظ تیرینحوه مد ریتاث یبررس(. 1252. .)خوش قامت، ا [8] 

 در هزاره سوم،مشهد، تیریمد ینقد و واکاو یالملل نیب

تجربه به طور اعم و کنترل بر رضایت شغلی معلمان، پایان نامه فوق لیانس مدیریت آموزشی دانشگاه (. بررسی تاثیر سن، جنسیت، 1231یدی، عباس )خورش[9] 

 آزاد اسلامی.

 ،30-22، تابستان، 20پنجم، شماره (، رابطه خودکارامدی با افسردگی، اضطراب و استرس، اندیشه و رفتار، دوره 1250خوشنویسان، زهرا و غلامعلی، افروز )[10] 

پایـان نامـه   ، شغلی در میان معلمان مقطع متوسطه شهرسـتان صـحنه   رابطه توانمند سازی روان شناختی و خود کارآمدی با رضایت(. 1252. )ف ،رحیمی[11] 

 گرایش: برنامه ریزی آموزشی رشته: علوم تربیتی، مرکز کرمانشاه، کارشناسی ارشد

 نیبـرق اسـتان تهـران،دهم    عی ـتوز یکارکنان شـرکت هـا   یشغل تیمدار و رابطه مدار بر رضا فهیوظ تیریمد یسبک ها ریتاث یبررس(. 1230. )ع ،یمیرح [12]

 ز،یبرق،تبر یروین عیتوز یشبکه ها یکنفرانس سراسر

، علـوم  33-35هرستان مشگین شـهر در سـال تحصـیلی    لی با خودکارامدی معلمان راهنمایی شغایت شض(. رابطه ر1233زاهد، ع.، نامور، ی.، نوبخت، ش. )[13] 

 102-123، ص 3تربیتی، سال دوم، شماره 

، پایـان نامـه   36-32(. بررسی سبک نقش رهبری مدیران بر رضایت شغلی دبیران متوسطه پسرانه شهرستان خوی در سال تحصیلی 1232سیوانی نژاد، ع )[14] 

 آزاد تبریز.کارشناسی ارشد، رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه 



 

، 21، شماره 32(، بررسی رابطه ساده و چندگانه عدالت سازمانی با خشنودی شغلی، ماهنامه کار و جامعه، آذر و دی 1232شکرکن حسین، نعامی عبدالزهرا)[15]

 ، تهران.22-20ص: 

: ی)مطالعـه مـورد   یشـغل  تیبر رضا یمنابع انسان تیریمات مداقدا ریتاث ی(. بررس1252ز.، و پورمجرب، گ. ) ،یص.، و شاکر ،یس.، و شکر ه،یقراق انیصادق[16]

 .  130-162(9  1)3(9 تیری)دانش مد یدولت تیریکارکنان دانشگاه تهران(. مد

یـان  (. بررسی میزان مهارتهای مدیریتی مدیران مدارس ابتدایی شهرستان جاسک و رابطه آن با جو سازمانی و رضـایت شـغلی انهـا، پا   1235صبوری، مراد )[17] 

 نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت

(. بررسی پیرامون تاثیر عوامل رضایت از شغل و محیط شغلی در سطح کارایی کارکنان دیپلم به بالا در شرکت ایران خـودرو، پایـان   1232صادقیان، رامین ) [18]

 فوق لیسانس مدیریت صنعتی دانشگاه آزاد اسلامی.نامه 

(. بررسی میزان تاثیر سن، سابقه کار، میزان تحصیلات، ویژگیهای شخصیتی، دورن گرایی، برون گرایی بـر رضـایت شـغلی کارکنـان     1230) صدوقی، حسن[19] 

 احد تهران مرکز.شرکت مخابرات ساوه، پایان نامه فوق لیسانس مدیریت آموزشی، دانشگاه ازاد اسلامی و

(. بررسی تاثیر اجرای طرح طبقه بندی مشاغل و برخی از عوامل دیگر بر رضایت شغلی کارکنان کارخانجات شیر پاستوریزه 1230) صفاریان همدانی، سعید [20]

 تهران، پایان نامه کارشناسی ارشد، رشته مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات.

 202-222 ، ص2، شماره  21دوره ، مجله طب نظامی(. 1252.) ا ی،آزاد مرزآباد.، سی، انور .،م، حبیبی .،زی، آقامیر .،م، انیمحمد .،غ.م، کیفشار[21] 

کت (. بررسی رابطه آموزش، کنترل کیفیت فرآگیر، گروه شغلی، سن، سابقه کـار، میـزان تحصـیلات و وضـعیت تاهـل کـارگران شـر       1232فخاریان، محمد)[22] 

 لاستیک پارسبا رضایت شغلی آنها، رشته مدیریت آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران.

. پایان نامه کارشناسی ارشد مـدیریت،  (. بررسی بین انواع تیپ های پرستاران با میزان رضایت شغلی آنان در بیمارستان شهر خرم آباد1232فروغی، سعید ) [23]

 دانشگاه تربیت مدرس.

(. بررسی رضایت شغلی و ویژگی های شخصیتی کارکنان اداری و غیراداری در جزیره کیش. پایان نامه کارشناسی ارشد روانشناسـی،  1232یی نسب، م.)فدا [24]

 دانشگاه اصفهان.

 .مدیری در مدیریت آموزشی، چاپ پانزدهم، شیراز: نشر یسطرون. (1232)میرکمالی، سید محمّد. [25] 

 (. بررسی میزان رضایت شغلی شاغلین بخش فرهنگ در اصفهان. طرح پژوهشی سازمان مدیریت و برنامه ریزی.1225مرآیی، محمد ) [26]

شهر ارومیه در ابعاد )رهبری، آموزشی، روابط انسانی، حرفـه ای، اداری( از دیـدگاه    (. بررسی میزان عملکرد مدیران آموزشی1230محمدی قشلاق، پریوش)[27] 

 ه های مختلف تحصیلی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، رشته مدیریت آموزشی دانشگاه اصفهان.دبیران و معلمان و دور

 (، تاثیر جا به جایی بر تعهد و رضایت شغلی، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم انسانی، تهران.1222مجیدی، عبدالله)[28] 

 .انتشارات امیر کبیر :شیراز. (1251)قه بند لامدیریت رفتار سازمانی، کاربرد منابع انسانی، ترجمه علی ع. (1552.)هرسی و بالنچارد[29] 

 هنشگادا منتخب یها نستاربیما نکنارکا بین در مانیزسا تعهد وضایت شغلی رمانی با زلت سااعدیبطه را(،1233)رانهمکاومریم ،یعقوبی [30]

 . تهران.22-22، ص: 33 ربها ،22 رهشما ،12دوره ،سلامت مدیریت هشیوپژ-علمی فصلنامه ن،صفهاا پزشکی معلو
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