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 چکيده

در مقاله حاضرپس از ذکر مقدمه ای چند د رقسمت تجزیه وتحلیل مطالب به ترتیب به فایده و اهمیت مشاوره،تاریخچه ی راهنمایی و  

مشاوره در مدارس ،مشاوره وراهنمایی در نظام آموزش و پرورش ، مشاوره،تعاریف راهنمایی و مشاوره،اهداف مشاوره وراهنمایی،ضرورت 

نقش مشاور در مدارس،امور تحصیلی،تأمین بهداشت روانی،دانش آموزان و مهم ترین وظایف کادر آموزشی در برابر برنامه مشاوره و 

ك می کند،بلکه از آنچه که به صورت آن در راهنمایی پرداخته شده است.   ازطریق مشاوره و راهنمایی فرد نه تنها وضع فعلی خود رادر

خواهدآمدنیز آگاه می شود.راجرز معتقد است که هدف بیشتر مشاغل یاری دهنده که شامل مشاوره وراهنمایی نیز می شود،افزایش رشد 

 .شخصی وروانی فرد در مسیر رشد اجتماعی است

 كليدي هاياژهو

  ؛ مدارس. یرمشاوره  ؛ آموزش و پرورش ؛ دانش آموزان ؛ تاث 

 

 

 
Abstract 

In the present article, after mentioning an introduction to several types of content analysis, 

respectively, the usefulness and importance of counseling, history of guidance and counseling, 

definitions of guidance and counseling, goals of counseling and guidance, necessity of counseling in 

schools, counseling and guidance in education system, role Counselor in schools, education, mental 

health, students and the most important duties of the teaching staff are addressed in the counseling and 

guidance program. Through counseling and guidance, the person not only understands his or her 

current situation, but also becomes aware of what will come of it. It is the path of social growth 
 

 

 

 

 



 

 

 . متن مقاله1
اضطراب ، افسردگی ، سوء مصرف مواد مخدر ، رفتارهای نابهنجار ، مشکلات تحصیلی ، گرایش ارتباط با جنس مخالف از عمده ترین 

خواهند یافت که برنامه ها و محتوای آموزشی با توجه  مشکلات روانی اجتماعی دانش آموزان است ، اهداف آموزش وپرورش زمانی تحقق

می توان تواناییها ونیز محدودیت های دانش «خدمات راهنمایی ومشاوره » به نیازها وامکانات دانش آموزان تهیه و اجرا گردند.ازطریق 

دانش آموزان در زمینه های گوناگون می  آموزان راشناخت واز امکانات موجود حداکثر استفاده را به عمل آورد.مشاور تحصیلی با شناخت

تواند آنان را به رشته های تحصیلی مناسب راهنمایی کندوآنان را در حل مشکلات یاری دهد.گرچه آشنایی معلم با فنون راهنمایی 

کلات روانی وخانوادگی تدریس و عملکرد او را مؤثر وپربار می سازد،ولی معلم به تنهایی نه می تواند ونه فرصت داردبه تمام مسائل و مش

وتحصیلی دانش آموزان رسیدگی کندوبرای هر کدام راه حل ارائه دهد.ازاین رو،مشاور تحصیلی با همکاری معلم وخانواده و مسئولان 

ف مدرسه می توانددانش آموزان را در جهت رفع مشکلات تحصیلی و خانوادگی و روانی وتأمینثبات عاطفی یاری دهدونهایتاً نیل به اهدا

  [1].آموزش وپرورش را ممکن سازد

را  یا نهیخواهد زم ی.آموزش و پرورش مراستیضرورت اجتناب ناپذ کیو مشاوره در آموزش و پرورش  ییاز خدمات راهنما یریبهره گ

 قیهدفها در تحق نیا به یکند و زمان لیکه به طور بالقوه در وجود انسان نهفته است به بالفعل تبد یانسان یفراهم کند تا تمام استعداد ها

او را  یریادگیمشکل که  نیداشته و در ح یآمادگ تهایفعال نیانجام ا یبرا یو اخلاق یو روان یدانش آموزان از نظر جسم هک دیرس میخواه

 یاصول قیتواند از طر یکه م یباشد . تنها فرد یقادر به حل آن مشکل نم ییسازد که نه معلم فرصت و نه دانش آموز به تنها یمختل م

 باشد. یآموزان قرار دهد تا مشکلات آنا را کاهش دهد مشاور م انشد اریاطلاعات معتبر در اخت

 بحث و بررسی

که  یافراد انیشده وازم سیومشاوره تأس ییراهنما ژهیاست که درآن مراکز و یکشور نینخست یشمال یکای،امریممالک صنعت نیدرب

 ییمرکز راهنما نیاول 1908از فرانک پاستور نام برد که درسال  دیاقدام کرده اند با نیدر آن سرزم ییمرکز راهنما جادیبار به ا نینخست

خاص آن  یبه معن ییتوان مبدأ شروع راهنما یرا م 1332کرد.سال  سیبود درشهر بوستن تأس یحرفه ا ییراهنمامرکز  قتیراکه درحق

 یبرخ هیبوجود آمد که به ته یروانشناس قاتیتحق رهیبنام دا یا رهینامه ها دادراداره مطالعات وبر 1334درسال  میدر کشور خود بدان

 یضرور یدرمدارس را امر ییراهنما 38و 37 یمنعقده درتابستانها یکنگره ها رانجاممبادرت کردوس یروان یهوش وسنجشها یتستها

دروزارت  یلیتحص ییاداره کل آموزش راهنما 1347متوسطه به وجود آمد. درسال  ماتیدر اداره کل تعل ییداده ومرکزراهنما صیتشخ

 67سال  ی. از ابتدادیگرد لیتعط ییمشاوره وراهنما مراکزو ییبرنامه راهنما یبخشنامه ا یط 59ودرسال  دیگرد سیآموزش وپرورش تأس

 [5].انشجو نمودرشته شروع به جذب د نیدرمدارس احساس شد ومجدداً ا نیضرورت وجود مشاور



 

 –معلم  ستمیآن س جهیقرار گرفت و نت یابیو ارز یمورد بررس دیبا توجه به اهداف جد ییراهنما یبرا یانقلاب اسلام یروزیپس از پ

و  ییهماهنگ با اهداف انقلاب برنامه راهنما یهدفها هیته یبرا یپرداختند. پس از مدت یو هم به مشاوره م ستدری به هم که بود مشاور

 نیو اجرا شد. ا یزیانقلاب در مدارس طرح ر انیبا عنوان متول یپرورش انیآن طرح مرب یو به جا دیگرد لیمراکز مشاوره حذف و تعط

مجدداً در  ییمشاوره و راهنما یهسته ها 1364 نکهیدر مدارس نمود . تا ا ییبه مشاوره و راهنما ازیمسئولان را متوجه ن جیطرح به تدر

سوق  یشدن و خدمات مشاوره ا یمدارس به سمت تخصص یمشاوره ا ی. در حال حاضر برنامه هادیگرد سیو پرورش تأسمناطق آموزش 

 [4].معلمان در حال اجرا است  ینقش مشاوره ا ایچون طرح اح ییداده شده است و طرحها

است . اومی گوید: مشاوره از تمامی  توسط کرومبولتز بیان شده 1965یکی از جدیدترین تعاریف مشاوره عبارتی است که در سال 

فعالیتهای اخلاقی تشکیل یافته است که در آن مشاور متعهد، تلاش می کند تا به مراجع کمک کند تا به آن دسته از رفتارهایی بپردازد 

است . به گونه ای که اما جامع ترین تعریف مشاوره توسط بورکس و استفلر بیان شده  .که بتواند به حل مشکلات و مسائل اومنجر شوند

مشاوره به رابطه حرفه ای بین یک مشاورآموزش دیده و »  .تقریبا به همه جنبه های کار یک مشاور در فرایند مشاوره اشاره نموده اند

بطه برای مراجع دلالت دارد. این رابطه معمولا میان دو نفر است . اگر چه بعضی مواقع مشاوره با بیش از دو نفر صورت می گیرد. این را

کمک کردن به مراجعان جهت درك و روشن کردن نظرات آنان در مورد محیط زندگی خود و یاد دادن راه رسیدن به اهداف انتخاب شده 

 .«فردی از طریق انتخاب راههای سنجیده و با معنای فردی و حل مشکلات هیجانی ومیان فردی برگزار می شود

در  تیو ترب میتعل ندیفرا یکننده  لیو مشاوره به عنوان تسه ییدهد که از خدمات راهنما یجهان نشان م یآموزش ینظام ها یمطالعه 

از تنوع ،از  یشده است که ضمن برخودار انیب یگوناگون فیتعار ییراهنما یبه شکل مطلوب سود برده اند. برا یلیمختلف تحص یدوره ها

 یی:راهنمامیکن یبسنده م فیاز آن تعار یکیاز اطاله کلام تنها به  زیاختصار و پره تیرعا یمند هستند. برا هرهب زین یوجوه مشترک

( که  یحرفه ا ای یلی) تحص یتیفعال اتیو متقض ییفرد مورد راهنما اتیخصوص نیحداکثرتوافق ممکن ب جادیا ی،برا یاست انسان یکوشش

 [1]. بدان مشغول خواهد شد

وبزرگسالان یک فراگرد بسیار مهم و استثنایی در حل مشکلات و معضلات این طبقات سنی می باشد.ضرورت راهنمایی کودکان ونوجوانان 

 مشاوره و راهنمایی قبل از هر چیز دیگر، در رابطه با حرفه و شغل و مخصوصاً در نظام جدید آموزش و پرورش مطرح می باشد.

ه و خلاق به عنوان یک اصل مسلم در جهت توسعه و پیشرفت فرهنگ وتمدن چگونگی تجدید نظر و تغییر یک برنامه تربیتی مفیدوسازند

آشکارشده است.پیدایش انقلاب صنعتی در اروپا وانقلاب در تکنولوژی و فرستادن اقمار مصنوعی به فضا،نیاز مراکز صنعتی به نیروهای 

 در نظام آموزشی کشورها ضروری ساخته است. ماهری که حداکثر کارایی و بازدهی را داشته باشند، همه وهمه تغییر و تحول را



 

اینکه چرا باید برنامه های آموزش و پرورش تغییر وتحول یابند،و همچنین عوامل پیدایش راهنمایی در آموزش و پرورش مربوط به عللی 

تعادل در توزیع دانش است که مهمترین آنها افزایش بی رویه ی جمعیت به ویژه جمعیت جوان کشورها و افزایش دانش آموزان و عدم 

 آموزان در رشته ها و شاخه های تحصیلی ،ضرورت برقراری تعادل بین بازار کاروتربیت نیروی انسانی و افت تحصیلی می باشند.

آیا با اضافه کردن چند درس یا ادغام نمودن دو یا چند ماده درسی و یا تغییر نام بعضی از مواد درسی می توان گفت که تغییر به وجود 

آمده است؟پاسخ این سؤال منفی است .بایدخاطر نشان ساخت که هرگونه اصلاح و تجدید نظر ویا تغییرات اساسی می باید از جمیع 

جهات مورد توجه قرار گیردو نیز باید مشکلات آن را پیش بینی کرده،راههای رسیدن به این هدفها را جستجونموده وجهت اساسی آن 

 راروشن ساخت.

ین نکات است که اهمیت و ضرورت مشاوره و راهنمایی به عنوان یک اصل مهم در جریان تعلیم وتربیت آشکار می با توجه به هم

گردد.مدرسه به عنوان یک نهاداجتماعی باید متناسب با احتیاجات فردی و مقتضیات جامعه باشد.چون جوامع پیوسته در اثر عوامل 

نقلاب و غیره (تغییر می یابند،مدرسه هم به عنوان یک نهاداجتماعی باید متناسب با مختلف )نظیر جنگ ونزاع،بیماری،عوامل طبیعی ،ا

تغییرات جامعه تحول یابد.مدارس باید با تحولات فرهنگی،علمی و اجتماعی هماهنگ و همگام باشند وبرای پیشرفت در این زمینه 

 ها،متغیر و متحول گردند.

د طبیعی وظرفیت لازم برای یادگیری را دارند،اما انگیزه ای برای درس خواندن ندارند. دانش آموزانی وجود دارند که ازنظر هوشی درح

درمورد اینگونه دانش آموزان که تعدادشان نیز کم نیست مشاورباید علت تنبلی راجستجو وبرای درس خواندن آنها ایجاد انگیزه 

نش آموز،اورا به هنگام ،تأیید کردن ودرمجموع به کار بردن انگیزه کند.تشویق کردن به نحوه های مختلف،ایجادزمینه های موفقیت برای دا

های طبیعی می تواند کارسازباشد. مشاوران با همکاری سایر عوامل آموزشی وپرورشی می توانند درسه سطح پیشگیری اولیه، ثانویه وثالث 

ازمشکلات روانی و عاطفی است وبخش مهمی ازرسالت اقدام به فعالیت نمایند. مدرسه مکان مناسبی برای اجرای برنامه های پیشگیری 

مدرسه به آموزش سازگاری عاطفی فرد درزندگی اختصاص دارد.لذا مدرسه بهترین فضا وفرصت برای آموزش ترویج شیوه های سازگاری 

ت راهنمایی ،مشاوره صحیح درزندگی فردی واجتماعی است .مشاوران دربعد پیگیری اولیه با آموزش مهارتهای زندگی وبا ارائه خدما

واطلاع رسانی در زمینه های تربیتی،تحصیلی وشغلی وتسهیل روند ارضای نیازهای اساسی دانش آموزان،ازجمله شکوفایی استعدادها 

وتوانمندیها احساس خود ارزشمندی واعتماد به نفس، خود شناسی وارتقای سلامت روانی آنان نقش مؤثری را ایفا می کند. اینگونه 

ازطریق تدریس درس مهارتهای زندگی درقالب ساعت پرورشی،اجرای آزمونها وانجام فرایند هدایت تحصیلی واطلاع رسانی شغلی خدمات 

 [10].وآموزش فرایند برنامه ریزی تحصیلی وطرح ریزی شغلی درفرصتهای مناسب اجرا می شود

د راهنمایی و مشاوره ازجمله راهنمایی و مشاوره تربیتی ، شغلی تفکیک و مرز بندی دقیق بین راهنمایی و مشاوره ی تحصیلی با سایر ابعا

و حرفه ای اصولی و منطقی نیست .مشکلات دانش آموزان ،زنجیره ای از عوامل فردی و اجتماعی است که نیازمند دیدی جامع نگرو نظام 



 

یرهای محیطی است . مشاور مدرسه با آگاهی از مند به استعدادها و توانائیها و علائق، شخصیت ،ساختار و وضعیت خانواده و سایر متغ

اجتماعی دانش آموزان , با استفاده از متون و روشهای راهنمایی و مشاوره از -ارتباط تنگاتنگ مشکلات تحصیلی با زمینه های روانی 

مشکل بتوانند راه حل یا  طریق شیوه های مختلف فردی ،گروهی و خانوادگی به دانش آموزان کمک می کند تا با بررسی های همه جانبه

 راه حلهای مناسب را انتخاب و برای اجرای آنها برنامه ریزی نمایند و در نهایت عملکرد دانش آموزان در ابعاد مختلف بهبود یابد.

نها یکی از روشهای مشخص کردن نقش مشاوران این است که ببینیم شاگردان،معلمان،مدیران و والدین )یعنی گروهی که مشاوران به آ

خدمت می کنند( آنها را چگونه درك می کنند.پیدا کردن آگاهی در این مورد، چگونگی پذیرش مشاوران را از طرف این افراد مشخص می 

 سازد.

تحقیقاتی که راجرزدر زمینه فوق به عمل آمده،معلوم کرده است که بیشتر دانش آموزان معتقدند که برنامه راهنمایی روی هم رفته با 

باشد،اما باید خاطر نشان ساخت که دانش آموزان مورد مشاوره راجرز ،جز در مورد انتخاب حرفه ورشته تحصیلی در بقیه موارد، ارزش می 

برنامه راهنمایی را منبعی یاری دهنده تلقی نمی کنند شاید یکی از علل این موضوع عدم پذیرش مشاوران ازجانب شاگردان و نبودن 

 [7]تفاهم میان آنها باشد.

مطالب زیر را یک انگیزه احتمالی عقاید خصمانه درباره مشاوران می « پیرسون» در رابطه با عقاید معلمان نسبت به مشاوران ،باید گفت که

داند.برای معلم قبول این که در مدرسه به وجود متخصصان روابط انسانی نیاز هست،مشکل می باشد.زیرا اعتراف به ضرورت وجود این 

 [4]ستلزم این است که معلمان را محدود سازد و این همان چیزی است که معلمان نمی خواهند با آن روبه رو گردند.گونه متخصصان،م

نقل « لوك» مدیران هم نسبت به ضرورت وجود مشاوران در مدرسه ، عقاید مخالفی دارند. در مقاله ای از یک مدیر مدرسه که در مجله 

ه مربوط به مسئله شاگردانی که مدرسه را ترك می کنند،دارای کمترین ارزش می داند و معتقد گردیده است، کار مشاوران را در مدرس

بود که مشاوران از لحاظ آمادگی و خصوصیات شخصی در درجه دوم اهمیت قرار دارند.این مطلب توسط کاریکاتوری که به وسیله مدیر 

ت که مشاوران در هر سطحی که مورد ارزیابی قرار گیرند، افرادی غیر مذکور رسم شده بود،نمایان گردید این کاریکاتور روشن می ساخ

مؤثرمی باشند. نتایج تحقیقات دیگر مربوط به قبول مشاوران از طرف اکثریت مدیران، نشان می دهد که آنها،مشاوران را افرادی همه کاره 

ع رابطه نزدیکی میان آنهاوجود دارد.در نظر گرفتن کار مشاور از می دانند.با اینکه نظریات ذکر شده ظاهراً با هم مرتبط نیستند اما در واق

لحاظ معیار اداری )برای مثال کارایی ( مخصوصاً با توجه به انتظارات نابجای مدیران ، صحیح به نظر نمی رسد. اختصاص دادن وظیفه ای 

ن واقعی کار را مخفی نگه می دارند و بدون تردید اگر به یک فرد و توقع اینکه آن فرد همه کاره باشد،نشانگر این است که مدیران جریا

ما فردی را برای انجام کاری استخدام کنند و بعداً وظیفه دیگری به او محول کنند، او نمی تواند وظیفه اصلی خود را به خوبی انجام دهد. ا

 [7]عقاید والدین درباره مشاوران دارای اهمیت خاصی می باشد.

 



 

ت روانی برخوردارهستند که اولاٌ خودرا فردی ارزشمند وقابل احترام بدانند وبه تواناییهای خود اطمینان داشته دانش آموزانی از سلام

باشند.ثانیا بتوانند بدون دغدغه خاطر وناراحتی با واقعیات زندگی مواجه شوند وکل وجودشان را همانگونه که هست بشناسند 

ت وبا شوق وامید زندگی کننددانش آموزی که با بحران ومشکل روانی مواجه است توانایی وبپذیرند،ثالثاٌ با آرامش خاطر واحساس امنی

ایستادگی دربرابر فشارهای وارده را ندارد ودرحل مشکلات به طور منطقی وسنجیده عاجز است وتعادل روانی بهم خورده ای دارد .چنین 

. مشاورین ازعوامل مؤثر تأمین بهداشت روانی دانش آموزان درمدارس دانش آموزی جهت حل مشکل وبرقراری تعادل به مشاوره نیاز دارد

می باشند.استفاده ازخدمات راهنمایی ومشاوره درآموزش وپرورش، درنهایت به تأمین بهداشت روانی دانش آموزان منجر می 

شت روانی تأمین سلامت فکر وروان شود.دربهداشت روانیف بهترزیستن وسلامت فکر وبهبود روابط اجتماعی ضرورت دارد.هدف اصلی بهدا

و سالم سازی محیط فردی و اجتماعی است . مشاور بی آنکه کسی را به دوش بکشد یا به پیش و پس براند چشم انداز تازه ای را به 

در ذهنش ماجراهای ذهنی او می گشاید.چشم انداز و نگاهی که به آدمی مجال زیستن می دهد و فرصتی فراهم می کند تا فرد خودش را 

بازسازی کند و قدرتی را دراختیار فرد می گذارد تا با بهره گیری از آن نوع جدیدی از حضور را در پهنه ی روابط بین فردی تجربه کند . 

 [5].افزون بر این، مشاور وظیفه نظارت بر خویش را نیز بر دوش می کشد

 جایگاه مشاوره در سند تحول بنيادین

تربیت کشور را مشخص کرده است. سند وپرورش تکالیف حال و مسیر آینده نظام تعلیمومثابه قانون اساسی آموزشسند تحول بنیادین به 

تحول بنیادین، جایگاه رفیع و قابل اتکایی برای مشاوران مدارس و نظام راهنمایی و مشاوره قائل شده و ترسیم نموده است. این سند 

 [13].راهکار، بر این اساس است 131دارای

 مفهوم راهنمایی و هدایت 

ای دارد که پند و اندرز، مطالعه کتاب یا مقاله و گوش کردن راهنمایی که معنی لغوی آن هدایت، ارشاد و اداره کردن است، مفهوم گسترده

های اکثر استعدادعنوان یک نظام علمی، طراحی شده است تا موجبات رشد و پرورش حدشود. راهنمایی بهبه سخنرانی و ... را شامل می

های فراهم ها و سازگاریسازیها، تصمیمافراد را از طریق همیاری و مشارکت گسترده عوامل مؤثر مدرسه با نوجوانان در زمینه انتخاب

حق  (. در راهنمایی و مشاوره،1388به نقل از فولادی،  1993، 10آموزان به سمت بالندگی رهنمون شوند )هویتسازد تا هر یک از دانش

کند. تحلیل می و آوری، تجزیهآموز )و سایر عوامل مؤثر( اطلاعات لازم را جمعآموز( است. مشاور به کمک دانشانتخاب با مراجع )دانش

پذیرد. واژه گیرد و طبیعتاً مسئولیت این انتخاب را نیز میهای خویش تصمیم میآموز با آگاهی و توجه به اهداف و اولویتحال، دانش

توان گفت خاستگاه آن، دین است و انواع و اقسامی )تکوینی و گراست. میدارد و نتیجه12 و مستقیم11جنبه رهنمودی« هدایت»

فرد و جامعه است. از  رسد براساس فلسفه تربیتی، اجتماعی و سیاسی اسلام، حاکمیت )دولت( متولی کمالنظر میبه14 .دارد13 تشریعی(

بخشی است و حیطه عمل آن فراتر از ای جامع دانست که نقش هدایتگری آن منوط به همکاری بینا باید برنامهرو، هدایت تحصیلی راین



 

سازد؛ به عبارت دیگر، راهنمایی تحصیلی بخشی از فرایند خانه و دستگاه است. عدم توجه به این مفهوم، اثربخشی آن را ابتر مییک وزارت

ها، ها، علایق، تواناییموزان است تا در نتیجه این خدمت، آنان با شناخت استعدادآو مشاوره( به دانشای )نظام راهنمایی و خدمات مشاوره

آموزان های تحصیلی مختلف، مسیر زندگی تحصیلی و شغلی خود را برگزینند و در نهایت، دانشها و شاخههای شخصیتی، رشتهویژگی

 .شوندمی خاصی هدایت طی فرایندی مشخص، به شاخه و رشته

پیامد اصولی مشاوره و راهنمایی تحصیلی باید به انتخاب آگاهانه و مسئولانه رشته تحصیلی منجر شود. راهنمایی )و هدایت( تحصیلی 

آموزان، معلمان، والدین، ریزی قبلی و مشارکت تعاملی دانشمرحله یا فعالیتی محدود و مقطعی نیست بلکه فرایندی است که با طرح

ها و مسیر اجتماعی، شغلی و دنیای ربط )که سیاستهای ذیگیرد. اگر حمایت سازمانربط صورت میهای ذیسازمان و حمایتها رسانه

 .کنند( نادیده گرفته شود، نظام راهنمایی و مشاوره کشور اثربخشی و کارامدی لازم را نخواهد داشتکار را تعیین می

اندازی وسیع از آینده مدت و چشماند. رهبری نیازمند تعهد بلنداصلاحات آموزشی و پرورشی اصولاً مشاوران در مدارس، رهبران تحول و

های رهبری مشاوره مدرسه مهم و اساسی است )دلارهید؛ است. چون از مشاوران مدارس انتظار رهبری برنامه وجود دارد، درك زمینه

اهمیت رهبری را برجسته کرده و آن را در ردیف موضوعاتی  )ASCA (انجمن مشاوران مدارس آمریکا . (2008، 15گیبسون؛ ساگیناك

است. براساس نوآوری مشاوره مدرسه در تضمین  ASCA (2005) گر زمینه کاری مشاوران مدارس در مدل ملیدهد که توصیفقرار می

رکنان مدرسه کار کنند، بسیار مهم است با معلمان، مدیران و سایرکا»(، رهبری اثربخش مشاوران مدارس هنگامی که 2007وتربیت )تعلیم

« اند.های مدارس به درستی طراحی شدهها و شیوهآموزان، ساختارها، سیاستشود که برای تأمین موفقیت دانشو موجب این اطمینان می

پرورش، ومتخصصان آموزش تنظیم توجههای رهبری مشاوران شامل تسهیل روابط، ایجاد اعتماد، بهبود ارتباطات، و در نهایت، بازفعالیت

العمر و آموزان برای تبدیل شدن آنان به یادگیرندگانی مادامدانش های موجود در خدمات یاورانه به همهوالدین و جامعه به چالش

 .شود شهروندانی مولد و موفق، می

ویژه اقتصادی و فرهنگی جامعه است و مشاوران، بهبا توجه به آنچه گذشت، نظام راهنمایی و مشاوره به شدت متأثر از شرایط اجتماعی، 

طور کلی، نظام اجتماعی آموزان و اصلاح سبک زندگی و بهبدیلی در کمک به حفظ و ارتقای سلامت روان دانشمشاوران مدارس، نقش بی

وره، جایگاه رفیعی برای مشاوران در نظر برعهده دارند. از این رو، در سند تحول بنیادین و اسناد تحولی آن در قالب برنامه راهنمایی و مشا

 .گرفته شده است

های مشاوره است. ضرورت دارد هدایت تحصیلی های خود در قالب استانداردبندی مجدد فعالیتمشاوره مدرسه نیازمند بازنگری و اولویت

ای یکپارچه در سه حیطه در قالب خدمات مشاوره های کیفی، تعاملی وطور فرایندی و با استفاده از روشبا تأکید بر راهنمایی تحصیلی، به

ها و ها و اثربخشی برنامهرشد تحصیلی، شخصی، اجتماعی و شغلی مورد توجه و راهبری قرار گیرد. تنظیم وقت و مدیریت مبتنی بر داده

ی، به میزان اثربخشی، اآموزان است. بقا و استمرار هر حرفهتک دانشهای مشاوران مدارس موجب گسترش خدمات به تکفعالیت



 

های مختلف در میدان ای خلاقانه، روزآمد با راهبردسازمان مدیریت مشاوره کشور نیازمند برنامه .کارامدی و تعهد اعضای آن بستگی دارد

شی، حمایتبخهمکاری درون و برون سازی و رضایت شغلی مشاوران،و گستره مدرسه، خانواده و اجتماع است. راهبری، انگیزش، توانمند

آموز در مسیر تحول، تر خواهد کرد و در نتیجه، مدرسه و دانشها، ابزارها و راهبردهای مختلف و کارامد، مشاوره مدرسه را پویا و اثرگذار

 .جانبه، حرکت خواهند کردتر به سوی رشد همهشاداب، مطمئن و ایمن

روانشناختی، به تدریـج، حرکـت بطئـی رو بـه رشـدی را در کـل جامعه هر چند شواهد دهۀ گذشــته حـاکی از آن اسـت کـه مشـاوره 

های این مطالعه گویای نقایص و اشکالات متعددی اســت کـه مشـاوره  و به ویژه در آموزش و پرورش داشته است، لیکن یافته

  .روانشناختی را در جایگاه قـرار نمیدهـد

، هنـوز از نقـش مشاور و مشاوره آگاهی کافی ندارند. همیــن موضـوع احتمـالاً بـه عدم به نظـر میرسـد مشـاوران بـه دلایـل مختلـف

 های ایـن مطالعه، نشانگراعتماد به نفس ضعیــف مشـاوران شـرکتکننده در گروه اعتماد به نقس آنان در کارشان دامــن میزنـد. یافتـه

گـیری درسـت حرفــه  بـی امـور تربیتـی یـا پرورشـی( از جملـه موانـع شـکلهای قبلــی برخـی از مشـاوران )مثـلاً مر ها بود. شغل

مشاوره در مدارس است. در واقع، فـردی کـه بـرای چنـد سـال در یک حرفه کار کرده است، در موقعیت جدید نـیزتمـایل دارد کـه چون 

زا میشود که رویکرد حرفه جدید با رویکـرد حرفه  امی مشکلهــا قـرار دارد هنگ«عادت»گذشته رفتار کند. این تمایل که تحت تأثیر 

یده قدیم کاملاً متفاوت باشد. چنین تمایلی در رفتــار و رویکـرد برخی از مشاوران که قبلاً مربی امور تربیتــی یـا پرورشـی بودهانـد، د

 [4]شود.  می

هــای مشـــاوره روانشناختی  اوران مــدارس اســت. اگــر تکنیکای عمـل کــردن مشــ از مسایل دیگــردر ایـن زمینـه، غـیر حرفـه

 جای خود را به پند و اندرز و موعظــه بدهنـد، هـم از اثرمندی حرفــه کاسـته میشـود و هـم ارزش کـار مشـاور در دیـد مراجع افت می

ایـن موانـع، نگـرش مخـدوش جامعـه بـه مشـاوره چنانچـه بـر .کند که بــه نوبـۀ خـود نگـرش نامناسـبی در محیـط ایجاد میکند

های همگانی در ارائه نقش  تری از این معضل خواهیم داشت. عملکرد برخی از رسانه روشن روانشناختی و مشاوران را بیفزاییم، تصویر

رو  بـه هــای خـاص خـود رو نتایج این تحقیق نیزبا محدودیت .های خود، بــه ایـن نگـرش غلـط دامـن زده اسـت مشاور در برنامه

بـوده بدون آنکه بخواهیم نتایج را بیــش از قـابلیت خـود تعمیـم بدهیـم، یافتـههای حـاصل از ایـن تـلاش پژوهشـی، دسـت کـم 

 [3].ریزان را جلب کند میتوانـــد سؤالاتی را مطرح و توجه برنامه

 

 

 

 



 

 

 

 نتيجه گيري 

است که در مدارس  نیبه ا شینشده بودند وامروزگرا تیکار ترب نیا یبود که برا یرانیومد نیمعلم یومشاوره به عهده  ییراهنما فیوظا

 یابیکه ارزش یزیوتنها چ ماتیشده وجود داشته باشد.در گذشته منظور مدرسه فقط دادن تعل تیترب ییمتخصص راهنما اینفر مشاور  کی

 هیبه او توص ازیمورد ن یبه علت نداشتن استعدادها ایکه داشت و ییهاییحسب تواناکودك بود،وبر  یذهن یهاییتوانا هاوعدمییشد،توانا یم

 یم دیکودك مورد نظر مدارس جد یهمه جانبه  شرفتیفلان دوره را انتخاب نکند،اما امروز پ ایشد که فلان رشته راانتخاب کند و یم

باشد تا به  یکودك م تیشودبلکه هدف، رشد همه جانبه شخص یاکتفا نم یدرس یها یریادگیو یآموزش یباشدوتنها به کسب مهارتها

 ی،اجتماعیحرفه ا یهایکه مورد توجه است،سازگار یفرد بزرگسال کامل برخورداراز سلامت روان برسد.ازجمله امور کیو مقام  گاهیجا

از  تیبا هدف حما ییو خدمات راهنما یزندگ یها تیبا موقع یارآموزش وپرورش عبارت است از سازگ یاوست،مفهوم تازه  یتیوشخص

نقش راهنمایی )مشاوره( در آموزش و پرورش مترادف با تعلیم و  است. افتهیبه آن سازمان  دنیرس یلازم برا لاتیتسه جادیمدارس وا

 استفاده و یطمح و آموز دانش شناخت جهت در تواند¬تربیت و آسان کننده جریان آن است. در واقع، امر هدایت راهنمایی تحصیلی می

بصیرت، بویژه در دنیای کنونی و در کشورهای  و آگاهی توأم و موقع به راهنمایی ضرورت لذا. باشد متمرکز یک، هر توانمندیهای از بهینه

 ارزیابی و کشور در آموزان دانش تحصیلی هدایت روند بررسی دلیل بدین. شود¬می حساس بیش از بیش ما، کشور چون ای¬رو به توسعه

حصیلی، ضرورت ت رشته به لازم علاقه نداشتن مدرسه در موجود تحصیلی افت کلی، طور به. رسد¬می نظر به ضروری آن های-ملاك

 .بررسی نقاط ضعف و قوت و شناخت تنگناها، از مواردی هستند که اهمیت بررسی هدایت تحصیلی را در مدرسه دو چندان می کند

 و سو یک از جامعه نیازهای آن، پیمودن با که است مسیری در آموزان دانش تحصیلی هدایت آموزشی، نظام هدف ترین¬عمده [10]

از سوی دیگر برطرف می شوند. مسئولان وزارت آموزش و پرورش برای هماهنگ ساختن برنامه های  آموزان، دانش فردی نیازهای

از فرآیند برنامه آموزشی را به هدایت تحصیلی اختصاص آموزان و نیازها و مقتضیات جامعه، بخشی  آموزشی با ویژگیهای شخص دانش

یلی، می توان به راهنمای تحصیلی شایسته دست یافت و هدف مطلوب نظام تحص هدایت طرح اجرای طریق از که باورند این بر و اند¬داده

وی انسانی فردا تلقی می شوند ، برای وظیفه نهاد آموزش و پرورش ، در آماده کردن دانش آموزانی که نیر .آموزشی کنون را تحقق بخشید

مواجهه و سازگاری با مقتضیات قرن بیست و یکم که از حساسیت ویژه ای برخوردار است بسیار حساس و سنگین است . اضطراب ، 

ت روانی افسردگی ، سوء مصرف مواد مخدر ، رفتارهای نابهنجار ، مشکلات تحصیلی ، گرایش ارتباط با جنس مخالف از عمده ترین مشکلا

  . درصد دانش آموزان از نوعی مشکل اجتماعی روانی رنج می برند 32اجتماعی دانش آموزان است ، به طوری که بیش از 

یکی از نهادهای اجتماعی، نهاد آموزش و پرورش است که مسیولیت مهمی در تربیت کودکان، نوجوانان و جوانان بر عهده دارد. نگاه 

ورش به عنوان عاملی موثر در فعلیت بخشیدن به امکانات بالقوه و ذاتی افراد، انتقال اندوخته ی تجارب گسترده به نقش آموزش و پر



 

گذشتگان، ارایه ی ارزشهای مطلوب، افزایش معلومات و ایجاد مهارتهای لازم در افراد برای زندگی و بالاخره تسهیل مسیر حرکت وجودی 

را بیش از پیش نشان میدهد. گسترش کمی آموزش و پرورش نشانگر گرایش و استقبال آدمی به سوی کمال اهمیت این نهاد اجتماعی 

همگان به اثر بخشی این نهاد و گسترش کیفی آن ناشی از توسعهی معارف، علوم و رشد بیوقفه ی تکنولوژی است که این دو بر پیچیدگی 

تعلیم و تربیت و رشد شخصیت کودکان و نوجوانان باید  و ظرافت جریان آموزش و پرورش افزوده است. بنابراین برای تحقق اهداف

حدی است که عده ای ازصاحبنظران آن به خوبی استفاده کرد. نقش راهنمایی در آموزش و پرورش افراد به  مشاوره ازخدمات راهنمایی و

 [1].را به نوعی تعلیم و تربیت گفتهاند و بعضی راهنمایی را تسهیل کننده ی جریان تعلیم و تربیت میدانند

اهداف آموزش وپرورش زمانی تحقق خواهند یافت که برنامه ها و محتوای آموزشی با توجه به نیازها وامکانات دانش آموزان تهیه و اجرا 

می توان تواناییها ونیز محدودیت های دانش آموزان راشناخت واز امکانات موجود حداکثر «خدمات راهنمایی ومشاوره » ند.ازطریق گرد

استفاده را به عمل آورد.مشاور تحصیلی با شناخت دانش آموزان در زمینه های گوناگون می تواند آنان را به رشته های تحصیلی مناسب 

در حل مشکلات یاری دهد.گرچه آشنایی معلم با فنون راهنمایی تدریس و عملکرد او را مؤثر وپربار می سازد،ولی  راهنمایی کندوآنان را

معلم به تنهایی نه می تواند ونه فرصت داردبه تمام مسائل و مشکلات روانی وخانوادگی وتحصیلی دانش آموزان رسیدگی کندوبرای هر 

تحصیلی با همکاری معلم وخانواده و مسئولان مدرسه می توانددانش آموزان را در جهت رفع  کدام راه حل ارائه دهد.ازاین رو،مشاور

 [2].مشکلات تحصیلی و خانوادگی و روانی وتأمینثبات عاطفی یاری دهدونهایتاً نیل به اهداف آموزش وپرورش را ممکن سازد

بر تفاوتهای زیادی که از جهت استعدادها، تواناییها، نیازها، و پس از صحبت و مشورت با مشاوران مدراس به این نتیجه رسیدیم که: بنا 

ارزشهای شخصی و از سوی دیگر تنوع در مواد درسی و رشته تحصیلی و شغلی که در جامعه وجود دارد، هر مدرسه باید حداقل یک 

 [6].نیروی مشاوره متخصص و ماهر تمام وقت داشته باشد

های مشاوره آموزان است البته این قبیل فعالیتوقع مسائل و مشکلات تحصیلی و یا رفتاری دانشیک مورد از وظایف مشاور، تشخیص به م

وقت گیر و محتاج مهارت و تخصص مشاور است و دانش مهارت معلم را می طلبد، اما اگر به درستی صورت بگیرد، هموار کننده راه و 

 .میز او می باشدمسیر دانش آموز و تسهیل کننده برداشتن گام های موفقیت آ

امر مشاوره بدون کمک و همکاری دانش آموزان به سر منزل مقصود نمی رسد، اگر دانش آموزی، ذهنیت پیروی نکردن داشته باشد. ما در 

د. به توانیم بکنیم. به هر حال، انگیزه های درونی، همه رفتارهای انسانی را هدایت می کنمقام تعلیم و تربیت دهندگان او، هیچ کاری نمی

عبارتی داشتن نگرش مثبت دانش آموزان به مشاوره، در راستای تحقق اهداف مشاوره مهمترین اصل است و برای برآورده شدن این 

 اعتماد و نگرش مثبت در دانش آموزان باید به چند مورد توجه کرد. از جمله آنها، نظرات و راه کارهای خود را به آنها تحمیل نکنیم بلکه

تر دهند احترام بگذازیم و بپذیریم، اعتقاد و ارزشهایی که او در نظر دارد را بپذیریم، او را عاملی مهمراه حل هایی که رائه میبه نظرات و 

 .در رشد جامعه بدانیم
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