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 چکیده

ا معلمان آموزان بدون در نظرگرفتن ارتباط بهیجانی کلاس معطوف به بررسی مستقیم دانش-ای جو اجتماعیهای مداخلهارزیابی برنامه 

های روا دهند. با توجه به شیوههای مرتبط با شرایط کلاس و مدرسه را مورد بررسی قرار میهستند و کمتر به طور جامع فرایندها و تمرین

و معتبری که اخیراً در جهان برای ارزیابی فرایندهای مهم اجتماعی و هیجانی مربوط به سطح کلاس در حال ایجاد و گسترش است، لازم 

ای شناسایی و معرفی گردند. پژوهش حاضر با های مداخلهبرداری متناسب با فرهنگ در برنامهها برای استفاده و بهرهست این شیوها

های پردازد. یافتهدهی سنجش کلاس میهیجانی کلاس به معرفی سیستم نمره-مطالعه مروری مبانی نظری یادگیری و جو اجتماعی

دهی سنجش کلاس به عنوان ابزاری جامع شامل ابعاد حمایت هیجانی، حمایت آموزشی و سازمان کلاس پژوهش نشان داد سیستم نمره

تواند به عنوان ابزاری جدید و جامع برای آموز همزمان در آن لحاظ شده است. ابزار حاضر میدانش-است که تعاملات مهم معلم

 های جو کلاس مورد استفاده پژوهشگران قرار گیرد.پژوهش

 کلیدي هاياژهو

  سنجیهای روانهیجانی، ویژگی-دهی سنجش کلاس، جو اجتماعیتم نمرهسیس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 . متن مقاله1

فرایندهای . هستند به دنبال شناسایی، ارزیابی و اعمال تغییرات مؤثر بر فرایندهای کلاسی محورمداخلات مدرسه

گیرند و بیش از همه اجتماعی هستند که ابعاد هیجانی، آموزشی و سازمانی کلاس را در بر می فرایندهایی کلاسی

رابطه عبارتی دیگر، (. به2010، 1)براون، جونز، لاروسو و ابِرِ شوندآموز را شامل میمعلم و دانش میانکیفیت تعامل 

های )مثل ویژگی آموزاننحصر به فرد دانشهای مهم پیوسته و منسجم از ویژگیآموز، یک عملکرد بهدانش-معلم

 هایها و تمرینهیجانی، ارزش-های اجتماعی)مثل توانایی هاشناختی و سبک حل مسأله( و معلم-اجتماعی

؛ پایانتا و 2003، 2)میهن، هوگز و کاول کنندها، با هم در جو کلاس مشارکت می( است. این ویژگیغیردرسی

نظیر مواد آموزشی پرهزینه در  یمنابع دیگر است ممکندر غیاب چنین فرایندهای اجتماعی،  .(2004، 3استالمن

به این ترتیب، (. 2003، 5؛ کوهن، رادنبوش و بال2001، 4)فولان دنمؤثر باشآموزان دانشارتقای یادگیری و پیشرفت 

هامرِ، شود. هایشان مرتبط میلاسها در کآموزان، به تجربیات آنهیجانی دانش-رشد تحصیلی و اجتماعیبخشی از 

حمایت  را دربرگیرنده ابعاد آموزتعاملات کلاسی معلم و دانشهای گسترده حوزه( 2007) 6پایانتا، ماشبورن و داونر

های و نیز کیفیت کلی کلاس دانستند، که در زیربنای این ابعاد بخش 9سازمان کلاس، 8، حمایت آموزشی7هیجانی

گرایی گری و سازندههای بوم شناختی، تبادلی، دلبستگی، خودتعیینهای رشدی سیستمنظریهمربوط به یادگیری 

 قرار دارند. 

-(. نظریه2004، و استالمن شود )پایانتاناشی می 10گریهای دلبستگی و خودتعییننظریه حمایت هیجانی از

کنند، کودکان این منابع من را فراهم میبینی و اکه بزرگسالان محیطی قابل پیشپردازان دلبستگی معتقدند زمانی

رفتارهای  انجامجوی شناختی جهان، وای امن برای جستعنوان پایهها بهبخشند و از آنارتباطی را نظم می

گری، سه نیاز اساسی برای رفتارهای انسان کنند. بر اساس نظریه خودتعیینپذیری استفاده میو خطر 11خودبسنده

وجود دارد: شایستگی، ارتباط و خودمختاری. شرایط مختلف زندگی باید فرصتی را برای تجربه این نیازهای اساسی 

دارند، در بزرگسالی به  انگیزه بیشتریبرای یادگیری آموزانی که آن دسته از دانش این نظریهبه وجود آورد. بر اساس 

از خودمختاری و  کنندارتباط برقرار میطور مثبتی با دیگران دهند، بهبه احساس شایستگی بیشتر پاسخ مینیازشان 

                                                           
1. Brown, Jones, LaRusso & Aber 
2. Meehan, Hughes & Cavell 
3. Pianta & Stuhlman 
4. Fullan 
5. Cohen, Raudenbush & Ball 
6. Hamre, Pianta, Mashburn & Downer 
7. emotional support 
8. instructional support 
9. classroom organization 
10. self-determination 
11. self-reliant behavior 



 

شود؛ معلم سنجیده می-آموزد. حمایت هیجانی از طریق کیفیت هیجانی ارتباط دانشو استقلال برخوردار خواهند بو

-ها و تعاملات بر اساس علایق و انگیزهساختارمندی کلاسآموز و میزان گو بودن معلم در برابر نیازهای دانشپاسخ

(. به این ترتیب، حمایت هیجانی شامل جو کلاس یعنی جو مثبت و جو 2010آموزان )براون و همکاران، های دانش

 شود.آموز میهای دانشمنفی، حساسیت معلم و توجه و احترام به دیدگاه

)فوجیکی، برینتون،  استآموز های رشد شناختی و زبان دانشپژوهشها و از نظریهبرخاسته حمایت آموزشی 

(. این ادبیات تمایز بین حقایق ساده یادگیری 2003، 13؛ تیلور، پیرسون، پترسون و رودریگز2002، 12مورگان و هارت

دهی سازمان یابند،که چگونه حقایق به صورت متقابل به هم ربط میو دستیابی به دانش قابل استفاده، یادگیری این

(. همچنین این 2002؛ مایر، 2000، 14سازد )برنسفورد، براون و کوکینگشوند را برجسته میمی ربوطبه هم م و

های هایی که بزرگسالان برای ابراز مهارتآموزان به فرصتکند که رشد شناختی و زبان دانشحقیقت را آشکار می

، 16؛ دیویس و مایک2004، 15مرتبط است )اسکایب، بِنک و جاستیسکنند، تر فراهم میهای پیچیدهموجود و مهارت

، 17آموزان اساسی است )ویلیامز، بلیث و وایتهای فراشناختی نیز، برای رشد تحصیلی دانش(. رشد مهارت2004

کارگیری، هایی دارد که معلمان برای فهم، به(، که خود بستگی به فرصت2005، 18؛ وین من، ککُ و بلوت2002

شوند )مایر، گیری میکنند. این مراتب در حمایت آموزشی اندازهآموزان فراهم میدانش یتق، ارزیابی و خلاتحلیل

-کنند که کارکرد آن فراهم ساختن اطلاعات، شفافای را برای بازخورد معلم فراهم میها محدوده(. این اندازه2002

ای که در آن معلمان ( و نیز محدوده2002، 19)مانیهاست سازی، تحریک، تمرکز توجه و تأیید و تحکیم تلاش

پنداره، کیفیت خوددهند. به این ترتیب، حمایت آموزشی، رشد آموزان را ارتقا میتر دانشهای زبانی پیچیدهمهارت

 گیرد.میدربرسازی زبان و سوادآموزی را بازخورد، مدل

آمیز یا مبتنی ریزی و کنترل نهیتوجه، برنامهدهی نظیر رشد حافظه، های خودنظمسازمان کلاس شامل مهارت

(. در واقع 2006، 20های مدرسه دارند )توبین و گرازیانوکه همگی ارتباط نزدیکی با موفقیت در محیط بر نهی است

 آموزان، تولید و اشکالسازمان کلاس شامل تعاملات مرتبط به سازمان و مدیریت رفتار، زمان و توجه به دانش

 (.2001شود )اِمِر و استروگ، ری آموزشی در کلاس مییادگی مختلف

                                                           
12. Fujiki, Brinton, Morgan & Hart 
13. Taylor, Pearson, Peterson & Rodriguez 
14. Bransford, Brown & Cocking 
15. Skibbe, Behnke & Justice 
16. Davis & Miyake 
17. Williams, Blythe & White 
18. Veenman, Kok & Blöte 
19. Many 
20. Tobin & Graziano 



 

؛ زینس و 2006، 21یکی از عواملی که به استناد مطالعات مختلف )دِوانی، اوبرین، رزینگ، کیستر و ویسبرگ

باشد، یادگیری ( در بهبود و ارتقاء تعاملات کلاسی و کیفیت کلاس مؤثر می2010؛ براون و همکاران، 2006، 22الیاس

هیجانی فرایندی است که از طریق آن کودکان و بزرگسالان دانش، -هیجانی است. یادگیری اجتماعی-اجتماعی

ریزی و انتخاب اهداف مثبت، مراقبت و توجه به هایی را از قبیل تشخیص و مدیریت هیجانات، برنامهنگرش و مهارت

آموزند )مشارکت سازگاری شرایط بین فردی می های مسئولانه وگیریدیگران، برقراری و حفظ روابط مثبت، تصمیم

-هایی است که افراد را قادر میها شامل مهارت(. این ویژگی2005، 23برای یادگیری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی

ای ها را به گونه قابل ملاحظهکنند و تعارض برقرارهایی را آرام کنند، دوستیخود را  ،که عصبانی هستندسازد وقتی

ای در جامعه مشارکت کنند )مشارکت برای طور سازندههای ایمن و اخلاقی داشته باشند و بهانتخاب یند،نماحل 

 (.2006؛ زینس و الیاس، 2005یادگیری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی، 

 بپردازند، آن به باید هیجانی-اجتماعی یادگیری هایبرنامه که اساسی هیجانی و اجتماعی هایمهارت از گروه پنج

شود )مشارکت برای یادگیری تحصیلی، می تعریف هیجانی و اجتماعی تحصیلی، یادگیری برای مشارکت عنوان تحت

 ها عبارتند از:(. این مهارت2006؛ دِوانی و همکاران، 2005اجتماعی و هیجانی، 

 خود.های ها و قوتها و ضعف: ارزیابی دقیق فرد از احساسات، علایق، ارزش24خودآگاهی .1

ها، حمایت و پشتیبانی در دهی به هیجانات برای کنار آمدن با استرس، کنترل تکانه: نظم25خودمدیریتی .2

 طور مناسب و کنترل پیشرفت به سوی اهداف شخصی و تحصیلی.تغییرات مدنظر، ابراز هیجانات به

های ها و تفاوتام به شباهت: توانایی اتخاذ دیدگاه صمیمانه نسبت به دیگران، تشخیص و احتر26آگاهی اجتماعی .3

 کارگیری بهتر از منابع خانواده، مدرسه و جامعه.فردی و گروهی و تشخیص و به

اساس همکاری، مقاومت در برابر فشارهای  دهنده بر: ایجاد و حفظ روابط سالم و پاداش27های ارتباطیمهارت .4

 که ضرورت دارد.جوی کمک وقتیواجتماعی نامناسب، پیشگیری، مدیریت و حل تضادهای بین فردی و جست

های مربوط به گیری مبتنی بر درنظرگرفتن استانداردهای اخلاقی، نگرانی: تصمیم28های مسئولانهگیریتصمیم .5

های کارگیری مهارتامنیت، هنجارهای مناسب اجتماعی، احترام به دیگران، محاسبه پیامدهای اعمال مختلف، به

 اجتماعی و مشارکت در رفاه جامعه و مدرسه. گیری در شرایط تحصیلی وتصمیم

کنند، به احساسات و رفتارهایشان به گونه طور واقعی تشویق میهایشان را بهآموزانی که خویشتن و تواناییدانش

طور کنند، تضادهای بین فردی را بههای اجتماعی را به دقت هماهنگ و یکپارچه میدهند، سرنخمناسبی نظم می

های مدت برنامهگیرند. بنابراین هدف کوتاههای روزانه میهای خوبی درباره چالشکنند و تصمیممؤثری حل می
                                                           

21. Devaney, O’Brien, Resnik, Keister & Weissberg 
22. Zins & Elias 
23. Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning (CASEL) 
24. self-awareness 
25. self-management 
26. social awareness 
27. relationship skills 
28. responsible decision making 



 

ها است، که به های مثبت آنآموزان و نگرشهیجانی دانش-های اجتماعیهیجانی ارتقای مهارت-یادگیری اجتماعی

طور که در رفتارهای مثبت اجتماعی، نوبه خود باید به سازگاری بیشتر و عملکرد تحصیلی بهتر منجر شود، همان

عبارتی دیگر، یابد؛ بههای پیشرفت انعکاس میهای هیجانی کمتر و نمرات بهتر در تستمشکلات کمتر، پریشانی

شود )زینس، ویسبرگ، وانگ و افزوده مییجانی فرایندی است که از طریق آن بر هوش هیجانی ه-ادگیری اجتماعیی

-طور کلی یادگیری اجتماعی(. به2005رای یادگیری تحصیلی، اجتماعی و هیجانی، ؛ مشارکت ب2004، 29والبرگ

 رساند:هیجانی در سه سطح به بهبود و ارتقاء جو کلاس یاری می

-آیند که میها و تضادهای ذهنی به مدرسه میاز مشکلات، نگرانی بسیاریبا  آموزانآموز، دانشدر سطح دانش

-دانش ،دهدهیجانی را ارتقا می-ادگیری اجتماعییآموزشی که  ایبرنامه. با تأثیرگذار باشدها تواند بر یادگیری آن

 در نهایتآمدن با احساسات و روابطشان کمک کند تا ها در کنارهایی را یاد بگیرند که به آنتوانند مهارتمی آموزان

 (.2004)زینس و همکاران،  توجه بیشتری به یادگیری داشته باشند

کند جو مناسبی را برای یادگیری در کلاس ایجاد ها کمک میهیجانی به معلم-ادگیری اجتماعیی طح معلم،در س

توانند از آن برای رسیدگی دهد که میها و ابزارهای خاصی را در اختیار معلمان قرار میکنند. این یادگیری، مهارت

و مراقبتی به جای یک  30دلسوز ایمعلمان کلاس را به جامعه ،مثبت به مسایل رفتاری استفاده کنند. به این ترتیب

)زینس و  کنندتبدیل می ،بسیار سخت است آموزانبرای دانش ادگیریی که در آن، 31مرجونظم و پر هرجمکان بی

 (.2004همکاران، 

 یمکانی، ممکن است به دلیل تجارب گوناگون از قبیل آزار و اذیت، دعوا و زورگویدر سطح مدرسه، مدارس 

 توان، میدهدهیجانی را ارتقا می-که یادگیری اجتماعیای مداخله ها باشند. با استفاده از برنامهبرای بچه ناخوشایند

برابر چنین تجارب ناخوشایندی حمایت مدرسه در  اعضایو تمام  آموزاندانشاز با ایجاد محیطی محترمانه و مثبت 

 (.2012، 33؛ رِیِس، براکت، رایورز، الِبرتسون و سالووی2012، 32درو و گوفیدی آلسان-کرد )تاپا، کوهن، هیلینگز

 بر مثبتی تأثیر بالا کیفیت با هیجانی-اجتماعی یادگیری که است این از حاکی حوزه این در شده انجام مطالعات

دورلاک، دیمنیکی، پایتون، ویسبرگ، ) دارد هاآن تحصیلی عملکرد و هیجانی و اجتماعی شایستگی کودکان، رفتار

 های یادگیریمهارت که هاییبرنامه ها به بررسیاین پژوهش های مذکور،یافته (. علیرغم2008 ،34تیلور و اسکلینگر

جای به و اندنپرداخته کنند،می هماهنگ سواد آموزش مانند تحصیلی ایهسته موضوع یک با را هیجانی-اجتماعی

هایی که به لحاظ تحصیلی و و یا کلاس بودند خطر معرض آموزانی که درر دانشب آموزان،دانش همه اشتغال بر تأکید

                                                           
29. Zins, Weissberg, Wang & Walberg 
30. Caring community 
31. Chaotic place 
32. Thapa, Cohen, Higgins-D’Alessandro & Guffey 
33. Reyes, Brackett, Rivers, Elbertson & Salovey 
34. Payton, Weissberg, Durlak, Dymnicki, Taylor & Schellinger 



 

های ها به ویژه پژوهشهمچنین، در این پژوهش اند.کرده تمرکز ،های اجتماعی عملکرد ضعیفی داشتندمهارت

، ادیب؛ بدری گرگری، 1397؛ بهراد، 1397شکری و عثمانی، ای که اخیراً در کشور صورت گرفته است )مداخله

که هر سه بعد  ای برای بررسی جو کلاس استفاده شده( کمتر از ابزارهای مشاهده1398، عرفانی آداب هاشمی و

های روا و معتبری که با توجه به شیوهبه این ترتیب،  حمایت هیجانی، حمایت آموزشی و سازمان کلاس را دربربگیرد.

-ر جهان برای ارزیابی فرایندهای مهم اجتماعی سطح کلاس اخیراً در حال ایجاد و گسترش است، لازم است شیوهد

یکی از این های مرتبط با فرهنگ ایران نیز در این زمینه تهیه شود تا جامعه پژوهشی بتواند از آن استفاده نماید. 

 ( است.2008، 2005)پایانتا و همکاران،  35دهی سنجش کلاسای سیستم نمرهابزارهای جامع مشاهده

که تنها ابزار  ،شدسنجیده  (2008، 2005دهی سنجش کلاس )پایانتا و همکاران، سیستم نمرهکلاس با  جو

کیفیت تعاملات میان « کلس»دبستانی تا کلاس پنجم است. در واقع ای برای ارزیابی کیفیت کلاس از پیشمشاهده

. هر یک از کندارزیابی می سازمان کلاس و های حمایت هیجانی، حمایت آموزشیدر حوزه راآموزان و معلمان دانش

 مقیاس است:این ابعاد شامل چندین زیر

  شود:زیرمقیاس می 4حمایت هیجانی شامل 

آموز و تعاملات همسالان با هم(، دانش-جو مثبت )سطح احترام، صمیمیت، لذت و روابط عاطفی در روابط معلم

آموزان(، احترامی، خشم، خصومت، یا تهاجم به نمایش درآمده توسط معلم یا دانش)سطح بیجو منفی 

-آموزان( و توجه به دیدگاهحساسیت معلم )سازگاری و اثربخشی در پاسخ به نیازهای تحصیلی و هیجانی دانش

-آموزان، انگیزهعلایق دانشکنند و بر آموزان را تشویق میها استقلال دانشآموزان )میزانی که فعالیتهای دانش

 کنند(.ها و نقطه نظرها تأکید می

  شود:زیرمقیاس می 3حمایت آموزشی شامل 

دهند( و کیفیت بازخورد های سطوح بالای تفکر و شناخت را ارتقا میها مهارترشد مفهوم )میزانی که فعالیت

محور و تبادل بازخورد برای گسترش یادگیری ها در ارائه بازخوردهای خاص و فرایند)سازگاری و پایداری معلم

 سازی زبان.آموزان( و مدلدانش

  شود:زیرمقیاس می 3سازمان کلاس شامل 

مدیریت رفتار )فراوانی رفتار مخل و اثربخشی معلم در نظارت و پیشگیری و هدایت سوءرفتار(، تولید )چگونه 

رسد، آمادگی معلم، انتقال مناسب و اول به حداکثر میهای آشکار و متدطور پیوسته از طریق فعالیتیادگیری به

-ها برای درگیری دانشکافی و حداقل اختلالات( و اشکال یادگیری آموزشی )چطور مواد، مدالیتی و فعالیت

 شوند(.آموزان در یادگیری استفاده می

دهی سنجش ستم نمرهناظر، که توسط پژوهشگر و بر اساس پروتکل سی چنداین ابزار توسط تیمی متشکل از 

های ابزار بندیها رتبهد. ناظران کلاسوشمی، تکمیل بینندمیهای آن آموزش دهی به آیتمبرای امتیاز 36کلاس

د. سپس کننمیای کامل زیرمقیاس برای هر بخش مشاهده 10در ارتباط با هر یک از  7-1ای از را در دامنه« کلس»

                                                           
35. Classroom Assessment Scoring System 
36. the CLASS Protocol for classroom observations 



 

و از  شدهها محاسبه عنوان میانگینی از این زیرمقیاسی و سازمان کلاس بههای حمایت هیجانی، حمایت آموزشسازه

 حوزه 3بُعد کلس را که در  10جدول زیر توصیف مختصری از  د.آیمیدست ها کیفیت کلی کلاس بهمجموع آن

 (:2008، 2005کند )پایانتا و همکاران، تنظیم شده است، ارائه می
 کلاسدهی سنجش سیستم نمره. 1جدول 

هایی از تقریباً های عاملی تأییدی با دادهدهی سنجش کلاس از طریق تحلیلسیستم نمره ساختار سه بُعدی

شامل ابعاد متمایز  که تعاملات کلاسیدبستانی تا کلاس پنجم، با ارائه شواهدی قوی مبنی بر اینکلاس پیش 4000

بین و ملاک (. روایی پیش2007، 37رهیجانی، آموزشی و سازمانی است، به دست آمد )هامرِ، پایانتا، ماشبورن و داون

داری با مقیاس طور مثبت و معنادبستانی، هر یک از این سه بُعد بهدر پیش این ابزار نیز نشان داده شده است؛

(. 2008همبستگی داشتند )روایی ملاک( )پایانتا و همکاران، 38دهی محیط اولیه کودکیتجدیدنظر شده نمره

دبستانی سنجش کلاس با رشد اجتماعی و تحصیلی کودکان در طول دوره پیش دهیهمچنین ابعاد سیستم نمره

های بین(. گویه( مرتبط بوده است )روایی پیش2008، 39)هاوِز، بورچینال، پایانتا، بریانت، ارِلی، کلیفورد و همکاران

                                                           
37. Hamre, Pianta, Mashburn & Downer 
38. Early Childhood Environment Rating Scale-Revised 
39. Howes, Burchinal, Pianta, Bryant, Early, Clifford 

 توصیف ابعاد حوزه

 

 

 

 
 

 دهد.آموزان را نشان میها و دانشجو هیجانی کلی کلاس و ارتباط مثبت بین معلم جو مثبت

دهد )خشم، پرخاشگری، آموزان نشان میها و دانشبودن کلاس را بین معلمسطح کلی منفی جو منفی

 پذیری(.تحریک

آموز نسبت به سطح عملکرد آموزان و آگاهی دانشمعلمان را نسبت به نیازهای دانشحساسیت  حساسیت معلم

 شود.تحصیلی و هیجانی را شامل می

-هاي دانشتوجه به دیدگاه

 آموزان

آموزان و کلاس بیانگر تأکید بر علایق، انگیزش و های دانشای که تعاملات معلم با فعالیتدرجه

 که صرفاً معلم هدایت کننده باشد.جای اینبهآموزان است نظرات دانشنقطه

 

 

 

 
 

های تفکر سطح بالا را در مقابل تمرکز بر یادگیری های آموزشی مهارتها و فعالیتای که بحثدرجه رشد مفهوم

 دهد.وار و مبتنی بر واقعیت ارتقا میطوطی

گسترش یادگیری و فهم )ارزشیابی تکوینی(، نه اصلاح یا فراورده و ارائه بازخورد معلم با تمرکز بر  کیفیت بازخورد

 نتیجه یا محصول نهایی )ارزشیابی تراکمی(.

های کیفیت و میزان استفاده معلم از فنون تحریک و تسهیل زبان در طول تعاملات فردی و گروه سازي زبانمدل

 .هاکوچک و بزرگ با بچه

 

 
 

های مؤثر برای جلوگیری و تغییر سوء رفتار، از قبیل ارائه انتظارات توانایی معلم در استفاده از روش مدیریت رفتار

 شود.شده برای مسایل رفتاری را شامل میرفتاری و کاهش زمان صرف

کنند، های آموزشی را مدیریت میها به خوبی زمان و روالگرفتن این موضوع که چگونه معلمنظردر تولید

 ها را برای یادگیری داشته باشند.آموزان بیشترین فرصتکه دانشطوریبه

های ها را برای یادگیری از طریق ارائه فعالیتآموزان و توانایی آنای که معلمان اشتغال دانشدرجه اشکال یادگیري آموزشی

 رسانند.جالب، آموزش، مراکز و مواد یادگیری به حداکثر می

حمایت 

 هیجانی

 حمایت آموزشی

 سازمان کلاس



 

ی توسط چند پس از ارزیاب (1394در پژوهش )ابراهیمی، پورشهریار و شکری،  نسخه ترجمه شده این مقیاس

 گیرند.کارشناس متخصص در این حوزه، تأیید شد که کل محتوای آزمون را در بر می

به دست  83/0و سازمان کلاس  90/0، حمایت آموزشی 90/0همسانی درونی مقیاس برای ابعاد حمایت هیجانی 

( 2004، 41)لاپارو، پایانتا و استالمن( و برای کیفیت کلی کلاس در پژوهش 2010، 40آمد )براون، جونز، لاروسو و اِبِر

. به این ترتیب، با توجه به روایی مذکور و گزارش شد 88/0( 1394)ابراهیمی و همکاران، و در پژوهش  83/0

( 2در جدول )دهی سنجش کلاس از پایایی و روایی مطلوبی برخوردار است. آلفاهای کرونباخ هر عامل، سیستم نمره

 ه شد.ابعاد کلس به تفکیک ارائ

 دهی سنجش کلاس. ابعاد سیستم نمره2جدول 
 جو مثبت

(2، 1پایین )  (5، 3،4متوسط )  (7، 6بالا )   
 روابط42

 نزدیکی فیزیکی 
 های مشارکتیفعالیت 
 همکاری همسالان 
  عواطف همسو 
 مکالمات اجتماعی 

هایی کمی در دست نشانه
-است از اینکه معلم و دانش

آموزان از روابطی گرم و 
ذت گرانه با یکدیگر لحمایت

برند.می  

هایی ها و دلالتیک سری نشانه
 وجود دارد مبنی بر اینکه معلم و

آموزان از روابطی گرم و دانش
-گرانه با یکدیگر لذت میحمایت

 برند.

د های بسیاری وجوها و دلالتنشانه
-دارد مبنی بر اینکه معلم و دانش

-آموزان از روابطی گرم و حمایت

.برندیکدیگر لذت میگرانه با   

 عاطفهي مثبت43
 لبخند 
  خنده 
 اشتیاق 

 تظاهراتی از عواطف مثبت از
آموز و/یا معلم سوی دانش
شود )یا اینکه دیده نمی

 تظاهرات بسیار کمی موجود
 است(.

ز گاهی تظاهراتی از عواطف مثبت ا
-آموز و/یا معلم دیده میسوی دانش

 شود.

ای از عواطف تظاهرات پیوسته
 آموز و/یا معلماز سوی دانش مثبت

شود.دیده می  

 تعاملات مثبت44
 عواطف مثبت 
 عواطف فیزیکی 
 انتظارات مثبت 

از  به ندرت تعامل مثبتی اعم
 کلامی و یا فیزیکی بین

آموزان دیده معمان و دانش
شود.می  

می گاهی تعاملات مثبتی اعم از کلا
-و یا فیزیکی بین معمان و دانش

شود.آموزان دیده می  

 پیوسته تعاملات مثبتی اعم از
و  کلامی و یا فیزیکی بین معمان

شود.آموزان دیده میدانش  

 احترام45
 تماس چشمی 
 گرمی، صدای آرام 
 زبان محترمانه 
 همکاری و/یا اشتراک 

آموزان به ندرت معلم و دانش
ند.گذاربه یکدیگر احترام می  

آموزان گاهی از اوقات معلم و دانش
گذارند.می به یکدیگر احترام  

آموزان دائما به معلم و دانش
گذارند.یکدیگر احترام می  

 جو منفی
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 46ي منفیعاطفه
 پذیریتحریک 
 خشم 

آموزان عواطف معلم و دانش
منفی شدیدی نشان نداده و 
تنها گاهی حالتی از منفی 

-ی کلاس تظاهرات منفی مشخصه

پذیری، خشم یا خفیفی از تحریک
دیگر عواطف منفی توسط معلم 

ی کلاس تظاهرات منفی مشخصه
پذیری، خشم ای از تحریکپیوسته
عواطف منفی توسط معلم  یا دیگر

                                                           
40. Brown, Jones, LaRusso & Aber 
41. Stuhlman 
42. Relationships 
43. Positive Affect 

44. Positive Communication 
45. Respect 

46. Negative Affect 



 

 صدای خشن 
 پرخاشگری بین همسالان 
 منفی بودن منفصل و یا افزاینده 

دهند بودن ملایم را نشان می
)و شاید هم هرگز این اتفاق 

 نیفتد(.

 باشد.آموزان میو/یا دانش باشد.آموزان میو/یا دانش

 47کنترل تنبیهی
 فریاد کشیدن 
 تهدید 
 کنترل فیزیکی 
 تهدید شدید 

معلم برای برقراری کنترل 
-فریاد نکشیده و تهدید نمی

 کند. 

معلم گاهی از تظاهرات منفی مثل 
فریاد کشیدن و تهدید برای 

 کند.برقراری کنترل استفاده می

برای برقراری کنترل بر معلم مکررا 
آموزان فریاد کشیده و سر دانش

 کند.تهدید می

 48کنایه/ بی احترامی
 آمیزصدا/ عبارات طعنه 
 هم دیگر را دست انداختن 
 تحقیر کردن 

آموزان )رفتار( معلم و دانش
کنایه آمیز و حاکی از بی 

 احترامی نیست.

آموزان گاهی )رفتار( معلم و/یا دانش
آمیز و حاکی از بی از اوقات کنایه 

 احترامی است.

آموزان )رفتار( معلم و/یا دانش
آمیز و حاکی از بی مکررا کنایه

 احترامی است.

 49منفی بودن شدید
  قربانی کردن )همدیگر را بازیچه و

 ملعبه قرار دادن(
 قلدری کردن 
 تنبیه بدنی 

ای از حالت منفی بودن نشانه
-شدید بین معلم و دانش

 نیست.آموزان موجود 

ای از حالت منفی بودن شدید نشانه
آموزان موجود بین معلم و دانش

 نیست.

هایی از حالت منفی بودن نشانه
آموزان و یا شدید بین معلم و دانش

 شود.آموزان دیده میبین دانش

 حساسیت معلم
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 50آگاهی
 بینی کرده و بهمشکلات را پیش-

ریزی ها برنامهطور مناسبی برای آن
 کند.می

 آموزان و متوجه درک نکردن دانش
 شود.یا مشکلات دیگر می

طور پیوسته در معلم به
آموزانی که آگاهی از دانش

نیازمند به کمک، حمایت و 
توجه بیشتر هستند، ناموفق 

 است.

معلم گاهی اوقات در آگاهی از 
آموزانی که نیاز به کمک، دانش

حمایت و توجه بیشتر دارند، ناموفق 
 است.

-طور پیوسته از دانشمعلم به

آموزانی که نیاز به کمک، حمایت و 
 توجه بیشتر دارند، آگاه است.

 51گو بودنپاسخ
 شناسد.احساسات را به رسمیت می 
 کند.راحتی و کمک فراهم می 
 کند.حمایت فردی فراهم می 

آموزان معلم نسبت به دانش
گو و بی اعتنا بوده و غیر پاسخ

سطح یکسانی از کمک را 
های شخصی صرف نظر از نیاز

آموزان برای آنها فراهم دانش
 کند. می

-معلم گاهی اوقات نسبت به دانش

گو است اما در باقی آموزان پاسخ
مواقع غیر پاسخگو و بی اعتنا بوده 

های شخصی و کمک خود را با نیاز
ی آموزان و نه همهبرخی از دانش

 کند. آنها هماهنگ می

آموزان معلم پیوسته نسبت به دانش
گو بوده و کمک خود را با پاسخ

ها هماهنگ های آنها و توانایینیاز
 کند.می

 52رسیدگی به مشکلات
  به طریقی موثر و به موقع کمک

 کند.می
 کند.به حل مسائل کمک می 

معلم در رسیدگی به 
های مشکلات و دغدغه

 ارآمد نیست.آموزان کدانش

معلم گاهی از اوقات در رسیدگی به 
آموزان های دانشمشکلات و دغدغه

 کارآمد است.

معلم همیشه در رسیدگی به 
آموزان های دانشمشکلات و دغدغه

 کارآمد است.

 53آموزانراحتی دانش
 طلبند.راهنمایی و حمایت می 
 کنند.آزادانه مشارکت می 
 پذیر هستند.ریسک 

ندرت تقاضای  آموزان بهدانش
کمک کرده، نظرات خود را 

گذارند و یا به به اشتراک می
 دهند. سؤالات معلم پاسخ می

آموزان گاهی اوقات تقاضای دانش
کمک کرده، نظرات خود را به 

گذارند و یا به سؤالات اشتراک می
 دهند.معلم پاسخ می

آموزان به راحتی تقاضای دانش
کمک کرده، نظرات خود را به 

گذارند و به سؤالات اک میاشتر
 دهند.معلم پاسخ می

 آموزهاي دانشاحترام به دیدگاه
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

                                                           
47. Punitive Control 
48. Sarcasm/Disrespect 
49. Severe Negativity 
50. Awareness 
51. Responsiveness 
52. Addresses Problems 
53. Student Comfort 



 

-انعطاف پذیري و تمرکز بر دانش

 54آموزان
 معلم( انطعاف پذیری نشان می(-

 دهد.
 آموزان را مشارکت نظرات دانش

 دهد.می
 آموزان تبعیت میاز رهبری دانش-

 کند.

-هایش سختمعلم در برنامه

گیر، غیر منعطف و کنترل 
کننده است، و/یا به ندرت با 

-آموزان کنار مینظرات دانش

های کلاسی آید. اغلب فعالیت
 محور است. معلم

هایی از معلم ممکن است در برهه
-زمان از هدایت و رهبری دانش

-آموزان استقبال نماید و در زمان

کننده لهایی دیگر بیشتر کنتر
 باشد. 

پذیر هایش انعطافمعلم در برنامه
آموزان کنار بوده، با نظرات دانش

آید و آموزش را بر محوریت می
-ریزی میآموزان طرحعلایق دانش

 کند.

 55حمایت از خودمختاري و رهبري
 دهد.ی انتخاب میاجازه 
 دهد که آموزان اجازه میبه دانش

 هدایت کلاس را به عهده بگیرند.
 دهد.آموزان مسئولیت میبه دانش 

معلم از خودمختاری و 
آموزان حمایت رهبری دانش
 کند.نمی

معلم گاهی اوقات از خودمختاری و 
-آموزان حمایت میرهبری دانش

 کند.کند، اما باقی اوقات چنین نمی

معلم پیوسته از خودمختاری و 
-آموزان حمایت میرهبری دانش

 کند.

 56آموزاندانش ابراز وجود و اظهارات
 آموزان را تشویق های دانشصحبت

 کند.می
 خواند.ها را فرا میها و دیدگاهایده 

های کمی برای فرصت
صحبت کردن و اظهارات 

 آموزان وجود دارد. دانش

هایی وجود داد که در آن دوره
آموزان ها و اظهارات دانشصحبت

خورد؛ اما در باقی موارد به چشم می
کند، بر صحبت میوقتی معلم 

 کلاس سلطه دارد. 

های بسیاری برای صحبت فرصت
آموزان کردن و اظهارات دانش

 وجود دارد.

 57محدودیت حرکت
 دهد.اجازه حرکت می 
 گیر نیست.سخت 

معلم به شدت حرکات و 
آموز را در جابجایی دانش

های کلاس طول فعالیت
 کند.کنترل می

معلم تا حدی حرکات و جابجایی 
های آموز را در طول فعالیتدانش

 کند.کلاس کنترل می

آموزان در حرکات و جابجایی دانش
های کلاس آزادی در طول فعالیت

 کامل دارند. 

 کنترل رفتاري
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 58انتظارات رفتار شفاف
 انتظارات شفاف و واضح 
 ثبات 
 شفافیت قوانین 

موجود قوانین و انتظارات 
نبوده و یا غیر واضح و بی 

 ثبات است.

ممکن است قوانین و انتظارات 
شفاف موجود باشد، اما بی ثبات 

 هستند.

قوانین و انتظارات رفتاری واضح و 
 با ثبات است.

 59عاملیت )منشاء اثر بودن(
 ها را مشکلات رفتاری و تشدید آن

 کند.بینی میپیش
 انفعال پایین 
 کند.نظارت می 

معلم منفعل بوده و نظارتی 
در کار نیست و یا غیر موثر و 

 ناکارآمد است. 

های منشاء معلم از ترکیبی از پاسخ
اثر و همینطور منفعلانه استفاده 

کند. گاهی از اوقات نظارت کرده می
های اولیه مشکلات و به نشانه

دهد اما رفتاری واکنش نشان می
 . گیردها را نادیده میباقی اوقات آن

معلم همیشه عامل و منشاء اثر 
بوده و کلاس را به صورت کارآمدی 

کند تا از ایجاد و نظارت می
گیری گسترش مشکلات پیش

 نماید. 

 60تغییر جهت سوء رفتار
 کاهش موثر سوءرفتار 
 های ماهرانه برای استفاده از نشانه

 تغییر جهت رفتار
 تغییر جهت موثر و کارآمد 

جهت تلاش در راستای تغییر 
سوء رفتار موثر نبوده؛ معلم 

های مثبت به ندرت بر جنبه
های تمرکز کرده و از نشانه

کند. در زیرکانه استفاده می
-نتیجه سوء رفتار ادامه می

یابد و/یا افزایش یافته و زمان 

های معلم در جهت برخی از تلاش
تغییر جهت سوء رفتار موثر است، 

-که او روی جنبهر زمانیبه ویژه د

های مثبت تمرکز داشته و از 
کند. های زیرکانه استفاده مینشانه

در نتیجه سوء رفتار به ندرت ادامه 
یابد و/یا افزایش یافته و زمان می

معلم به صورت موثر و با تمرکز 
های مثبت و استفاده از روی جنبه

رفتار را های زیرکانه سوء نشانه
دهد. مدیریت رفتار تغییر جهت می

 گیرد.زمان یادگیری را نمی

                                                           
54. Flexibility and Student Focus 
55. Support for Autonomy and Leadership 
56. Student Expression 
57. Restriction of Movement 
58. Clear Behavior Expectations 
59. Proactive 
60. Redirection of Misbehavior 



 

 دهد.یادگیری را هدر می دهد. یادگیری را هدر می
 61آموزرفتار دانش

 انتقادات مکرر 
 پرخاشگری و لجبازی کمتر 

های متعددی از سوء مثال
-رفتار در کلاس موجود می

 باشد.

هایی از سوء رفتار در کلاس دوره
 باشد.موجود می

های معدودی از سوء رفتار مثال
-آموزان در کلاس موجود میدانش

ای موجود باشد )و یا هیچ نشانه
 باشد(.نمی

 تولید )مولد بودن(
(2، 1پایین )  (5، 3،4متوسط )  (7، 6بالا )   

 بیشینه کردن زمان یادگیري62
 هاتدارک فالیت 
 انتخاب زمان پایان 
 های( معدودهای )تداخلانقطاع 
 تکمیل کارآمد وظایف مدیریتی 
 رفتن گام به گام پیش 

-نشاگر اصلاً فعالیتی برای دا

آموزان فراهم باشد، زمان 
ی بسیار زیادی صرف رسیدگ

به تداخلات پیش آمده و 
 تکمیل وظایف مدیریتی

شود.می  

را  هاییدر غالب اوقات معلم فعالیت
ا کند، امآموزان فراهم میبرای دانش

زمان یادگیری در رسیدگی به 
تداخلات پیش آمده و تکمیل 

رود.مدیریتی به هدر می وظایف  

-هایی را برای دانشمعلم فعالیت

آموزان فراهم کرده و به صورت 
موثری به تداخلات پیش آمده و 

گی تکمیل وظایف مدیریتی رسید
کند.می  

 روال امور63
 دانند چه بکنند.آموزان میدانش 
 .آموزش شفاف و مشخص است 
 ها کم است.سرگردانی 

روال کارهای کلاسی مبهم 
-آموزان نمیبوده؛ اغلب دانش

 ها چه انتظاریدانند که از آن
رود.می  

شواهدی از روال امور کلاسی در 
-دست است که به افراد نشان می

رود. ها چه انتظاراتی میدهد از آن  

بی کلاس شبیه یک ماشین به خو
روغن کاری شده بوده و هر کس 

و داند که چه انتظاری از ادقیقا می
ت نه باید این انتظارارود و چگومی

 را برآورده سازد. 
 انتقالات64

 مختصر 
 به انجام رساندن صریح 
 های یادگیریبا فرصت 

کرر انتقالات بسیار طولانی، م
 و/یا غیر کارآمد است.

ی انتقالات گاهی اوقات زمانی طولان
د را صرف کرده یا مکرر و غیر کارآم

 است.

 انتقالات سریع و کارآمد است.

 آمادهسازي65
  مواد )یادگیری( آماده و در دسترس

 است.
 داند.ها را میدرس 

-ها را برای دانشمعلم فعالیت

سازد.آموزان آماده نمی  
-ها را برای دانشمعلم اغلب فعالیت

سازد، اما چند آموزان آماده می
ای را صرف آماده شدن برای لحظه

کند آموزش در لحظات نهایی می
است!()انگار معلم دقیقه نودی   

ها ها و درسمعلم برای فعالیت
باشد. کاملا آماده می  

 هاي یادگیري آموزشیشکل
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 66تسهیل موثر
 مشارکت معلم 
 های کارآمد و موثرپرسش 
 های مشارکت بچهتوسعه 

معلم به صورت موثری 
ها و دروس را برای فعالیت

آموزان و تشویق علایق دانش
ها افزایش مشارکت آن

 کند. تسهیل نمی

هایی معلم به صورت در زمان
ها و دروس را برای موثری فعالیت

آموزان و تشویق علایق دانش
-ها تسهیل میافزایش مشارکت آن

کند، اما در دیگر اوقات تنها 
آموزان هایی را برای دانشفعالیت

 سازد.فراهم می

آموزان معلم فعالانه مشارکت دانش
ها و دروس تسهیل را در فعالیت

ها را تشویق کند تا مشارکت آنمی
 کرده و گسترش دهد. 

تنوع وجه حسی )استفاده از دیدار و 
 67شنیدار و ...( و مواد )یادگیري(

 های شنیداری، طیفی از فرصت
 دیداری و حرکتی

 مواد جذاب و خلاقانه 

متعدد و معلم از وجوه حسی 
مواد آموزشی متنوعی برای 

و مشارکت  جلب علاقه
-آموزان در طول فعالیتدانش

ها و دروس کلاس استفاده 

ای از وجوه معلم به صورت ناپیوسته
حسی و مواد آموزشی متعدد برای 

آموزان و مشارکت دانش جلب علاقه
ها و دروس کلاس در طول فعالیت

 کند.استفاده می

وجوه حسی متعدد چون  معلم از
شنیداری، دیداری و حرکتی و مواد 
آموزشی متنوعی برای جلب موثر 

آموزان در و مشارکت دانش علاقه
ها و دروس کلاس طول فعالیت

                                                           
61. Student Behavior 
62. Maximizing Learning Time 
63. Routines 
64. Transitions 
65. Preparation 
66. Effective Facilitation 
67. Variety of Modalities and Materials 



 

 کند.استفاده می کند.نمی فرصت انجام عملی امور 
 68آموزعلایق دانش

 مشارکت فعال 
 کردنگوش 
 توجه متمرکز 

-رسد که دانشبه نظر نمی

های آموزان به درس و فعالیت
مند باشند و/یا کلاس علاقه

 در آن مشارکت نمایند.

-ممکن است گاهی اوقات دانش

های آموزان به درس و فعالیت
مند باشند و/یا در آن کلاس علاقه

مشارکت نمایند، اما در باقی موارد 
ها فروکش کرده و در ی آنعلاقه

-فعالیت یا درسی مشارکت نمی

 کنند.

آموزان پیوسته به درس و دانش
مند بوده و های کلاس علاقهعالیتف

 نمایند.در آن مشارکت می

 69شفافیت مواد یادگیري
 های پیشرفتهدهندهسازمان 
 هاخلاصه 
  اظهاراتی در خصوص تغییر جهت

 )در جریان آموزش(

معلم در جهت تعیین مسیر و 
آموزان به سمت هدایت دانش

و سوی موضوعات یادگیری 
 کند و یا اینکه درتلاشی نمی
 ها ناموفق است. این تلاش

آموزان را به معلم تا حدودی دانش
سمت و سوی موضوعات یادگیری 
هدایت کرده و یا اینکه موضوعات 

های زمانی ممکن است در طول بازه
شفاف باشند، اما در باقی موارد از 
 چنین شفافیتی برخوردار نیستند. 

معلم به صورت موثر و کارآمدی 
به موضوعات  آموزان راتوجه دانش

یادگیری و/یا هدف درس مترکز 
 کند. می

 گیري مفهومشکل
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 70تحلیل و استدلال
 چرایی و/یا چگونگی سؤالات 
 حل مساله 
 گریبینی/آزمایشپیش 
 بندی/مقایسهطبقه 
 ارزیابی 

ها و معلم به ندرت از بحث
هایی که مشوق تحلیل فعالیت

استدلال است، استفاده و 
 کند.می

ها و معلم در مواقعی از بحث
هایی که مشوق تحلیل و فعالیت

 کند.استدلال است، استفاده می

هایی ها و فعالیتمعلم غالبا از بحث
که مشوق تحلیل و استدلال است، 

 کند.استفاده می

 71خلاقیت
 طوفان مغزی 
 برنامه ریزی 
 تولید 

 هایی رامعلم به ندرت فرصت
آموزان برای خلاق بودن دانش

ها و محصولات و/یا تولید ایده
 کند. خودشان فراهم می

هایی را معلم گاهی اوقات فرصت
آموزان و/یا برای خلاق بودن دانش

ها و محصولات خودشان تولید ایده
 کند.فراهم می

هایی را برای معلم اغلب فرصت
آموزان و/یا تولید خلاق بودن دانش

محصولات خودشان فراهم ها و ایده
 کند.می

 72یکپارچگی
 پیوند مفاهیم 
 سازی با دانش قبلییکپارچه 

ها مستقل از مفاهیم و فعالیت
-هم ارائه شده و از دانش

شود که آموزان خواسته نمی
دانش پیشین خود را به کار 

 بگیرند.
 
 

ها را معلم گاهی مفاهیم و فعالیت
به یکدیگر و به دانش قبلی پیوند 

 دهد. می

ها را معلم پیوسته مفاهیم و فعالیت
به یکدیگر و به دانش قبلی پیوند 

 دهد.می

 73پیوند با دنیاي واقعی
 کاربردهای دنیای واقعی 
 آموزانارتباط با زندگی دانش 

معلم مفاهیم را به زندگی 
آموزان ارتباط واقعی دانش
 دهد.نمی

هایی را برای ارتباط معلم تلاش
-واقعی دانشمفاهیم به زندگی 

 دهد.آموزان انجام می

معلم پیوسته مفاهیم را به زندگی 
 دهد.آموزان ارتباط میواقعی دانش

 کیفیت بازخورد
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 74سکوسازي
 اشارات 
 کمک 

-معلم به ندرت برای دانش

آموزان سکوسازی کرده، 
های ها و فعالیتمتوجه پاسخ

آموزان معلم گاهی اوقات برای دانش
سکوسازی کرده، اما در باقی موارد 

های اشتباه نشده و یا متوجه پاسخ

آموزانی که معلم اغلب برای دانش
به سؤالات  در درک مفاهیم، پاسخ

یا تکمیل یک فعالیت مشکل دارند 

                                                           
68. Student Interest 
69. Clarity of Learning Objectives 
70. Analysis and Reasoning 
71. Creating 
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73. Connections to the Real World 
74. Scaffolding 



 

و یا مشکلات  اشتباه نشده
آموزان در درک مطالب دانش

 گیرد. را نادیده می

آموزان در درک مشکلات دانش
 گیرد.مطالب را نادیده می

 کند. سکوسازی می

 75ي بازخوردچرخه
 76جلو-تبادلات عقب 
 تداوم توسط معلم 
 سؤالات پیگیری 

 

معلم تنها بازخوردهایی 
-آموزان میسرسری به دانش

 دهد.

های از بازخورد گاهی اوقات چرخه
جلو( بین معلم و -)تبادلات عقب

شود؛ باقی آموزان دیده میدانش
اوقات بیشتر بازخوردها سرسری 

 است. 

های از بازخورد )تبادلات چرخه
جلو( مکررا بین معلم و -عقب

 شود.آموزان دیده میدانش

 77تحریک فرایندهاي تفکر
 خواهد تفکرات آموزان میاز دانش

 خود را توضیح دهند.
 ها و پرس و جو و بررسی پاسخ

 هافعالیت

آموزان معلم به ندرت از دانش
ها را تحریک سؤال کرده و آن

کند تا تفکرات و منطق می
هایشان را ها و فعالیتپاسخ

 توضیح دهند. 

آموزان معلم گاهی اوقات از دانش
-ها را تحریک میسؤال کرده و آن

ها و کند تا تفکرات و منطق پاسخ
 هایشان را توضیح دهند.فعالیت

آموزان سؤال معلم اغلب از دانش
کند تا ها را تحریک میآنکرده و 

-ها و فعالیتتفکرات و منطق پاسخ

 هایشان را توضیح دهند.

 78فراهم ساختن اطلاعات
 توسعه 
 سازیشفاف 
 بازخورد ویژه 

معلم به ندرت اطلاعات 
اضافی را به منظور بسط فهم 

آموزان های دانشو فعالیت
 سازد.فراهم می

معلم گاهی اوقات اطلاعات اضافی 
های منظور بسط فهم و فعالیترا به 

 سازد.آموزان فراهم میدانش

معلم اغلب اطلاعات اضافی را به 
های منظور بسط فهم و فعالیت

 سازد.آموزان فراهم میدانش

 79تشویق و تصدیق
  بازشناسی 
 تقویت 
 آموزتداوم دانش 

های معلم به ندرت تلاش
-آموزان را تشویق میدانش

ها کند تا مشارکت و تداوم آن
 را افزایش دهد. 

-های دانشمعلم گاهی اوقات تلاش

کند تا آموزان را تشویق می
ها را افزایش مشارکت و تداوم آن
 دهد.

آموزان های دانشمعلم اغلب تلاش
کند تا مشارکت و را تشویق می

 ها را افزایش دهد.تداوم آن

 80الگوسازي زبانی
 (7، 6بالا ) (5، 3،4متوسط ) (2، 1پایین ) 

 81مکالمات مکرر
 جلو-تبادلات عقب 
 دهی مشروطپاسخ 
 مکالمات بین همسالان 

مکالمات بسیار کمی در 
دهد )و یا هیچ کلاس رخ می

 ای در کار نیست(. مکالمه

مکالمات معدودی در کلاس رخ 
 دهد.می

مکالمات بسیاری در کلاس رخ 
 دهد.می

 82سؤالات بازپاسخ
  سؤالات به بیش از یک کلمه جواب

 دارند.
 دهند.آموزان پاسخ میدانش 

اکثر سؤالات معلم بسته پاسخ 
 باشد.می

معلم ترکیبی از سؤالات بسته و باز 
 پرسد.آموزان میپاسخ را از دانش

-اکثر سؤالات معلم باز پاسخ می

 باشد.

 83تکرار و توسعه
 کند.تکرار می 
 دهد.بسط / شرح می 

معلم به ندرت )و یا هرگز( 
آموزان را های دانشپاسخ

 دهد. تکرار کرده یا توسعه می

-های دانشمعلم گاهی اوقات پاسخ

-آموزان را تکرار کرده یا توسعه می

 دهد.

آموزان های دانشمعلم اغلب پاسخ
 دهد.را تکرار کرده یا توسعه می

 84صحبت با خود و موازي
 های خود با زبانهدایت فعالیت 
 آموزان با های دانشهدایت فعالیت

های معلم به ندرت فعالیت
آموزانش را با خود و یا دانش

-زبان و توصیفات هدایت می

های خود و یا معلم گاهی فعالیت
آموزانش را با زبان و توصیفات دانش

 کند.هدایت می

های طور پیوسته فعالیتمعلم به
آموزانش را با زبان و خود و یا دانش

 کند.توصیفات هدایت می

                                                           
75. Feedback Loops 
76. Back-and-forth exchanges 
77. Prompting Thought Processes 
78. Providing Information 
79. Encouragement and Affirmation 
80. Language Modeling 
81. Frequent Conversations 
82. Open-Ended Questions 
83. Repetition and Extension 
84. Self- and Parallel Talk 



 

 کند.  زبان
 85پیشرفتهزبان 

 تنوع لغات 
 ارتباط با لغات و نظرات مشابه 

ای با معلم از زبان پیشرفته
-آموزان استفاده نمیدانش

 کند.

ای با معلم گاهی از زبان پیشرفته
 کند.آموزان استفاده میدانش

ای با معلم غالباً از زبان پیشرفته
 کند.آموزان استفاده میدانش

 گیرينتیجهبحث و 

های جامع مرتبط با شرایط اجتماعی و که  فرایندها و تمرینهیجانی کلاس بیش از آن-جو اجتماعی سنجش

های روا و . با توجه به شیوهاستآموزان متمرکز د، بر مطالعه مستقیم دانشرا مورد بررسی قرار دههیجانی کلاس 

به سطح کلاس اخیراً در حال ایجاد و  معتبر جهانی که برای ارزیابی فرایندهای مهم اجتماعی و هیجانی مربوط

ای های مداخلهبرداری متناسب با فرهنگ در برنامهها برای استفاده و بهرهگسترش است، لازم است این شیوه

دهی سنجش کلاس به عنوان ابزاری های پژوهش حاضر نشان داد سیستم نمرهشناسایی و معرفی گردند. یافته

-کند که تعاملات مهم معلمنی، حمایت آموزشی و سازمان کلاس را ارزیابی میحمایت هیجا متنوعجهانی ابعاد 

ای دهی سنجش کلاس به عنوان تنها ابزار مشاهدهسیستم نمرهبنابراین، آموز همزمان در آن لحاظ شده است. دانش

هیجانی کلاس معرفی -جو اجتماعییادگیری و ای در های مداخلهبررسی اثربخشی برنامه درو جامع سنجش کلاس 

های و ویژگیگردد آن برای ارزیابی جو کلاس استفاده  اجرایهای داخلی از این ابزار و پروتکل در پژوهش شود تامی

کارگیری این ابزار در مطالعات مربوط به جو شود در کنار به. همچنین پیشنهاد میسنجی آن بررسی شودروان

به وضوح مشخص هیجانی کلاس -ای یادگیری و جو اجتماعیهای مداخلهبرنامهخشی کلاس، استانداردهای اثرب

 برای بررسی اثربخشی در این حوزه قرار گیرند. بناییم تاگردند 
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