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 چکيده

رخنه نموده  یو سازمان یانسان یزندگ یعرصه ها یامر در تمام ینتوان تصور نمود. ا یرا نم یو فنارو یبودن هوش مصنوع یایامروزه دن 

منابع  یریتدر مد یهوش مصنوع یرصدد است تا به بررسپژوهش د ینراستا ا ینبر ان داشته است. در ا یقابل ملاحظه ا یراتاست و تاث

. روش پژوهش یدنما یرا بررس یدر ابعاد مختلف منابع انسان یهوش مصنوع یراتتاث یراستا به بررس ینبپردازد و در ا ادر سازمانه یانسان

 یبدست امده در پژوهش ها یجو نتاپرداخته  ینهزم یننظرات محققان مختلف در ا یباشد و محقق به بررس یم یتیاز نوع روا یمرور

 یریتمولفه مد 7در  یگرفت که هوش مصنوع یجهمحقق نت  یبررس ینا یاندهد.  در پا یم قرار یمختلف را خلاصه نموده و مورد بررس

 یریتمد  یری،گ یمتصم یندکارکنان، بهبود فرا یاستخدام و جذب استعدادها ، انتخاب ، آموزش، حفظ و نگهدار  یلاز قب یمنابع انسان

 .باشد میو کاربرد را دارا  یرتاث یشترینارتباطات ب یریتدانش و مد

 كليدي هاياژهو

  استخدام، اموزش، ارتباطات ی،منابع انسان یریتمد ی،هوش مصنوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 . متن مقاله1

 پیشگام و آمریکایی کامپیوتر دانشمند کارتی، مک جان که زمانی کرد، ردیابی 1950 دهه اواسط به توان می را "مصنوعی هوش" اصطلاح

 از زیادی تعداد تحقیق قرن نیم از بیش. کرد استفاده کنفرانس یک برای مالی کمک درخواست یک در برچسب این از مصنوعی، هوش

 و رفتار مقابل در استدلال/فکری فرآیندهای ابعاد امتداد در را تعریفی رشته چهار( 2016) 1نورویگ و راسل. است کرده ارائه را تعاریف

 هوش رشته بنیانگذار محققین از یکی استنفورد، دانشگاه از( 1998) 2نیلسون. اند کرده شناسایی آل ایده عملکرد مقابل در انسانی عملکرد

 یادگیری، استدلال، ادراک،» شامل که «شود می مربوط مصنوعات در هوشمندانه رفتار به» مصنوعی هوش که کند می اعلام مصنوعی،

 کلمبیا، بریتیش دانشگاه در کامپیوتر علوم دپارتمان از ،(2017) 3ورثمک   و پول. است «پیچیده های محیط در عمل و ارتباط برقراری

 با مطابق مناسب عملکرد با هوش آنها، درک در. کنندمی تعریف «کنندمی عمل هوشمندانه که محاسباتی عوامل» را مصنوعی هوش

 طور به .شود می مشخص مناسب گیری تصمیم و تجربه از یادگیری متغیر، اهداف و ها محیط با پذیر انعطاف سازگاری اهداف، و شرایط

 مثال کند، می صحبت شود، می یاد مصنوعی هوش عنوان به که "ها فناوری از ای خوشه" از (2017) 4که )تریدینک هنگامی تر، دقیق

 کنندهبینیپیش تحلیل و تجزیه( 2018) 5شویر مشابه، طور به دهد. می ارائه را "ماشینی یادگیری" و "طبیعی زبان پردازش" مانند هایی

 ماشین یادگیری که کنندمی ادعا( 2018) 6لاینهن و کاپلان و کندمی فهرست «مصنوعی هوش هایمولفه» عنوانبه را ماشین یادگیری و

 درک برای سیستم توانایی که آنجایی از. است ماشینی یادگیری از ترگسترده مصنوعی هوش اما است، مصنوعی هوش از اساسی بخشی»

 دسته به معمولاً مصنوعی هوش. به صورت کلی «دهد می پوشش نیز را( تصویر/صدا تشخیص یا طبیعی زبان پردازش مثلاً) ها داده

، 7دارند )لینکداین نیاز انسانی شناخت به معمولاً که دهد انجام را کارهایی دهندمی اجازه رایانه به که شودمی اطلاق هافناوری از وسیعی

 هاییفناوری در انسان عقل بازآفرینی گفت توانمی اند و شده همراه انسان ذهن با که شودمی اطلاق فناوری به مصنوعی . هوش(2018

 شانس بیشترین که است هاییفعالیت انجام و کردن عقلانی توانایی است، شده ریزیبرنامه هاآن اعمال از تقلید و هاانسان انعکاس برای که

 هاییفناوری از نوظهوری طیف مصنوعی هوش. (2021و همکاران،  8)بهارگاوا دارند تببین شده است دقیق هدف یک به رسیدن برای را

 هوش. است پذیرامکان انسان مغز با فقط صورت این غیر در که کنند، تقلید فکری هایفناوری از تا کندمی کمک هارایانه به که است

 هوشمندی رفتار و دهندمی ارائه پیچیده مشکلات برای را هاییحلراه که کنندمی استفاده هاییالگوریتم از ماشینی یادگیری و مصنوعی

 (2020، 9دهند)ورما و باندیمی نشان را انسانی هوش هر با مقایسه قابل

: خلاصه نموددسته  4 می شود را می توان در وظایف کلی مدیریت منابع انسانی که به واسطه هوش مصنوعی در سازمان ها انجام

 چگونه اینکه مانند است، انسانی منابع وظایف عملیات .(2019و همکاران،  10)تامب گیری تصمیم و ماشین یادگیری داده، تولید عملیات،

 که است پول توجهی قابل مقدار شامل که دهد می انجام را زیادی بسیار وظایف انسانی منابع. کند می استخدام را کارکنان سازمان یک

 کار نیروی صرف ها هزینه کل از ٪60 تقریباً متحده، ایالات اقتصاد کل در. کند می تبدیل فرآیندها بهبود برای جذاب هدف یک به را آن

                                                           
1 Russell and Norvig 
2 Nilsson 
3 Poole and Mackworth 
4 Tredinnick 
5 Schweyer 
6 Kaplan and Haenlein 
7 LinkedIn 
8 Bhargava 
9 Verma  & Bandi 
10 Tambe 



 

تولید داده به مدیریت دانش و اطلاعت درون سازمانی اشاره دارد، یادگیری ماشینی  . است بالاتر بسیار رقم این خدماتی، صنایع در. است

نیز به سیستم های  اموزشی کارکنان و فرایند های مورد نیاز ان اشاره می کند و تصمیم گیری نیز به عنوان یکی از مهترین وظایف 

مدیریتی تحت تاثیر هوش مصنوعی قرار دارد. از این رو و با توجه به مطالب بیان شده محقق در این پژوهش در صدد این است که به 

د هوش مصنوعی در ابعاد مختلف مدیریت منابع انسانی بپردازد و به این سوال پاسخ دهده که هوش مصنوعی در  بررسی تاثیرات و کاربر

کدام یک از ابعاد مدیریت منابع انسانی چه تاثیری دارد؟ برای این منظور محقق ار روش مروری روایتی استفاده می کند و با مطالعه 

 .ین زمینه به بررسی این موضوع می پردازدپژوهش های مختلف و خلاصه سازی انها در ا

 یافته هاي تحقيق

 و جذب استعدادها استخدام -1

شود)نجم و ها و مهارتهایی که کارکنان در یک حوزه خاص دارند، در نظر گرفته میها، شایستگیای از تواناییاستعداد به عنوان مجموعه

هست که بسیاری از سازمانها جهت جایگزین کردن نیروی انسانی با آن مواجه جذب استعدادها یکی از مسائل مهمی (. 2017، 11مناسراه

 سو جذب نیروهای نخبه، هوش مصنوعی می توان در محدود کردن متقاضیان بر اسا استخدام در  . (2020، 12هستند)کوه و اکوموس

سرعت بررسی متقاضیان، مقایسه انها با  همچنین هوش مصنوعی می تواندمی شود کمک نماید.  بمعیارهایی که از سمت مدیریت اتخا

. (2018، 13یکدیگر و انتخاب بهترین گزینه ها بر اساس وزن دهی های معتبر را به سرعت انجام دهد و در اختیار مدیران قرار دهد )دنیس

 مصنوعی هوشهمچنین . شودمی نامزدها جذب در کارایی به منجر که شودمی شدهشخصی و درنگبی ارتباطات به منجر مصنوعی هوش

 نظر از را هارزومه مصنوعی هوش. دهند ادامه خود شغل جستجوی به بتوانند تا شود می استفاده شده رد داوطلبان به دادن اطلاع برای

 پاسخ درخواست دریافت از پس ساعت 24 ظرف رد یا مثبت پیام یک با و کندمی طبقه بندی و بندیرتبه مدارک سایر و تجربه ها،مهارت

 نامزد به بنابراین ،می کند ارائه هامهارت یا هاصلاحیت کمبود با رابطه در بازخوردهایی مصنوعی، هوش هایصلاحیت رد وجود با. دهدمی

  .(2018، 14)اپادیهای و خندلوالاز تماس با سازمان، نسبت به سازمان کینه ورزی ننماید مثبت تجربه یک ایجاد با تا کندمی کمک

   انتخاب -2

مدیرعاملها عدم  ٪75های سازمانهای حال حاضر ایجاد مخازن استعدادهای قوی است، در سطح جهان ، بیش از یکی از بزرگترین چالش

(. در 2019، 15)کالینگز، ملاحی و کاسیو اندازهای رشد سازمانهای خود عنوان کردندمهارت و مهارتهای موجود را تهدید اصلی برای چشم

تخاب کارکنان به عنوان یک ارزش تلقی می شود که به عنوان منبع پتانسیل مهم برای سازمانها نمایان می شود )کینک و ذات خود ان

همانطور که توسط بنگاههای جهانی و نوآورانه اعمال می شود ، به عنوان مجموعه ای از استراتژی های  انتخاب کارکنان(. 2019، 16وایمن

یعنی افراد مناسب با صلاحیت های مناسب  .انسانی به عنوان مزیت رقابتی استفاده می کنند ، درک می شود سازمانی پایدار که از سرمایه

 ( در پژوهش خود بیان نمودند که2019) 18هیومود و لاسزلو (.17،2019در جای مناسب و با هزینه مناسب به کار گرفته شوند)کلائوس

هوش مصنوعی در انتخاب کارکنان نقش ویژه ای دارد و می تواند با دسته بندی کارکنان و رتبه بندی سریع انها و مقایسه ضمنی انها 
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 مصنوعی هوش به مجهز هایسیستم همچنین  بهترین گزینه را برای هر پست با هر خاصیتی که مد نظر سازمان است پیدا نماید.

دهند )اپادیهای  پرورش را نامزدها باشد، جالب آینده و فعلی هاینقش برای کاندیداها برای است ممکن که هاییموقعیت ارائه با توانندمی

 (2018، 19و خندلوال

 مدیریت ارتباطات -3

یا  که ممکن است درون سازمانی )با کارمندان( شود می تعریف "سازمان بافت در ارتباطات کلیه هدایت" عنوان به   ارتباطات مدیریت  

 چگونه که کنند می ترسیم را سناریوهایی( 2018) 20بندل و داوار(. 2014 برون،)با مشتریان و دینفعان سازمانی( باشد0برون سازمای 

 با ها شرکت ارتباط نحوه مصنوعی هوش دستیاران» که کنند می ادعا و گذارد، می تأثیر ارتباطت برون سازمانی بر مصنوعی هوش

 از استفاده و گذاری هدف بهبود ها، پیام سازی بهینه( 2018)همکاران  و 21دیمیتریسکا اساس، این .بر«داد خواهند تغییر را خود مشتریان

 22سویاتک و گالووی. می برند نام مصنوعی هوش بر مبتنی ارتباطی های فرصت عنوان به را کارکنان و مشتریان با ارتباط برای ها ربات

( 2018) 23کنند. والینمی اضافه فهرست این به را هارسانه بر نظارت داخلی و خارج سازمانی و اجتماعی هایرسانه هایفعالیت( 2018)

 فنی پشتیبانی شامل درصد 27 و صفر فنی پشتیبانی شامل ارتباطات در نیاز مورد های مهارت تمام از درصد 32 که کند می استدلال

. ارتباطات «هستند نیاز مورد[ هنوز] انسان» و شوندنمی جایگزین مصنوعی هوش با هامهارت همه از درصد 59 بنابراین،. است جزئی

از   ذینفعان با اعتماد قابل روابط ایجاد توانایی و انتقادی تفکر امری انسانی است و هوش مصنوعی در ییشتر زیمنه های از قبیل خلاقیت،

 ر برخی موادر مهم نسبت به هوش مصنوعی دارای برتری می باشد  عامل انسانی عقب افتاده تر است و بر همین اساس عامل انسانی د

. اما هوش مصنوعی نیز در زمینه ارتباطات می تواند امتیازات بزرگی را در اختیار عامل انسانی قرار دهد (2018 ،24روزنبرگر و اوسر نیدره)

نمایند. از جمله مزایای استفاده از هوش مصنوعی در ارتباطات می تا انها بتوانند ارتباط بهتری با دیگران در درون وبرون سازمان ایجاد 

توان به دسته بندی افراد در طبقه های خاص، امکان برقراری ارتباط با چندین نفر به طور همزمان، افزایش سرعت در تبادل اطلاعات، 

 به شده، ذکر احتمالات علیرغم (.  اما2020ن، و همکارا 25افزایش صحت اطلاعات، ایجاد سیستم های ارتباط گروهی اشاره نمود )زرفاس

 میان در اخیر مطالعه یک. باشند پذیرفته خود ارتباطی های بخش در را مصنوعی هوش ها سازمان از کمی تعداد تنها رسد می نظر

 از آنها هایسازمان از درصد سه تنها که داد نشان سوئیس در ارتباطات ارشد مدیران

 آموزش -4

اموزش نیرو انسانی امروزی، نقش اساسی ایفا می نماید. شاید بتوان گفت بدون هوش مصنوعی هزینه اموزش کارکنان  هوش مصنوعی در

کاربردهای هوش ( 2019) 26بسیار بیش از  هزنیه های فعلی بود و از طرفی کیفیت و کمیت اموزش حال حاضر را دارا نبود. مایتی

 بیان می نماید مصنوعی برای آموزش کارکنان را به صورت زیر

 بندیرتبه ترسیم با را آموزشی نیازهای( 2) شده؛ تعریف پیش از عملکرد پارامترهای اساس بر کارمند یک عملکرد تحلیل و تجزیه( 1)

 یادگیری سبک و روش( 3) های اموزشی کارکنان را شناسایی می نمایدشکاف و   مدیران اطلاع می دهد به کارآموز هایویژگی و عملکرد
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 نوع آموزش، سبک) مربی های ویژگی شناسایی( 4. )می کند شناسایی را کارآموز های ویژگی تفسیر جمله از یادگیرنده، ترجیحی

( 5)را بررسی نموده و از برای هر نوع اموزش بهترین شخص را انتخاب می نماید غیره و ای، حرفه تجربه موضوع، مورد در دانش شخصیت،

 تحویل نحوه و( شخصی) سرعت فرکانس، مدت،( 6. )را ترسیم می نماید کارآموزان ترجیحات و نیازها اساس بر کارآموزان به مربیان نقشه

را  دانش مستندسازی و دانش ایجاد جمله از ها سازمان در دانش مدیریت های شیوه هدایت( 7. )می نماید تعیین را آموزشی برنامه

 اندازه( 9. )را بهبود می بخشد آموزشی های برنامه برای کارکنان انتخاب و نامزدی فرآیند در انسانی تعصبات حذف( 8. )تسهیل می کند

 از استفاده با را   کارآموز شخصی توسعه( 10) را ارئه می دهد عملکرد پارامترهای از استفاده با ای، دوره صورت به آموزش انتقال گیری

 مشارکت حداکثر از تا می نماید ریزیبرنامه   دوره مشخص یک در را آموزشی هایبرنامه( 11) و می کند گیری اندازه مربوط پارامترهای

 باشد. مرتبط آموزشی هایبرنامه سایر با و کنید حاصل اطمینان هدف مخاطبان

 ( مزایا استفاده از هوش مصنوعی در اموزش کارکنان را موارد زیربیان نموده است:2019و همکاران ) 27همچنین تاچنکو

 ویژگی درک و نیازها شناسایی برای مربیان و کارکنان به شده ارائه های نظرسنجی تحلیل و تجزیه در شده انجام های تلاش کاهش( 1)

 مناسب مجموعه آموزش نتیجه در مندی، علاقه حذف آموزشی، های برنامه برای یادگیرندگان از مناسب مجموعه انتخاب( 2) فردی؛ های

 برنامه چنین در شرکت برای را کارکنان انگیزه بنابراین طبیعت کار، در شدن درگیر و آموزشی های برنامه کردن تعاملی( 3. )کارکنان از

. نیاز مورد آموزش انتقال و یادگیری افزایش یادگیرنده، ترجیحات اساس بر مناسب مربی/دهنده ارائه انتخاب( 4. )دهد می افزایش هایی

 بهره بیشترین کارکنان تا می نماید سازیشخصی و محور آموزدانش شدت به را آموزشی برنامه( 6. )سازمان در دانش منابع مدیریت( 5)

را بهبود می  آموزشی هایروش نوآوری و آموزش انتقال بر نظارت و ترویج آموزشی، هایشیوه سازیاستراتژی ( 7) و. ببرند هابرنامه از را

 .بخشد

های بسیار تخصصی وارد شده است که هیچ سیستم اموزش دیگری به غیر از هوش مصنوعی نمی  آموزشهمچنین هوش مصنوعی در 

تواند ان را انجام دهد. نمونه استفاده از هوش مصنوعی در اموزش منابع انسانی را می توان سیستم های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده 

،  VRترکیبی از استفاده از فناوری های دیجیتال مانند  ،ترکیبی واقعیت .کارامد هستند بسیارنام برد که برای آموزش مشاغل پرخطر 

(. این روش به علت افزایش اثربخشی آموزش و افزایش توان 2021و همکاران،  28انجام عملی فرایند کاری می باشد )لوپز هوش مصنوعی و

(. این سیستم 2021و همکاران،  29گرفته است )تورنریادگیری کارکنان و همچنین بی خطر بودن ان، مورد توجه شرکت های بزرگ قرار 

با توجه به ایجاد واقعیت در فضای مجازی به همراه فعالیت بندی، برای آموزش فرایندهای کاری خطرناک یا سیستم های جدید که اشتباه 

 (. 2021، 30جو در آنها پر هزینه می باشد )مانند سیستم های ناوربری هوایی و دریایی(، بسیار مفید است )سیاو و

 كاركنان نگهداري و حفظ -5

دهد که درصد قابل توجهی از جذب استعدادها شرط لازم در مدیریت استعدادهاست و شرط کافی نگهداشت آنان است. مطالعات نشان می

(. در تفکر سنتی مدیریت منابع انسانی، تنها به 2007 31ها در نگهداشت استعدادهای خود موفق نیستند)ریدی و کنگرها و سازمانشرکت

شد در حالی که در تفکرات نوین منابع انسانی و مدیریت استعداد، اعتقاد بر عملکرد کارکنان و انجام وظایف محوله توسط آنان توجه می

-ویاهایشان بها دهد. به همین دلیل عنوان میاین است که کارکنان شرکای سازمان هستند و اگر سازمان بخواهد آنان را نگهدارد باید به ر

شود که هر مدیری مسئول نگهداشت نیروهای مستعد واحد خود است. در حالی که در تفکر سنتی بخش منابع انسانی مسئول جذب و 
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عالیـت تجـاری با تعهـد بـه ادامـه کار یـا ف"نگهداشـت بـه  .(2001و همکاران  32آمد)آکسلورداستخدام و نگهداشت نیرو به شمار می

تلاش کارفرمـا بـرای حفظ "نگهداشـت را ( 2012)و همـکاران  33تعریـف شـده اسـت. فرانـک "شـرکتی خـاص برپایه پیشـرفت مـدام 

عنـوان ابتـکارات  (نگهداشـت را به 2013)34کارگـران مطلوب به منظور دسـتیابی به اهداف کسـب و کار تعریـف میکننـد. کاسـیکو

شـود، معرفی مینماید. همانندپـاداش بـه کارکنان در برابر عملکرد  ی مدیریـت کـه باعث حفظ کارکنان در برابر ترک سـازمان میعملیاتـ

. (35،2012)رابلزموثر شـغلی شـان، اطمینـان از ارتباطات شـغلی هماهنـگ بیـن کارکنان و مدیـران وحفظ امنیت و سلامت محیـط کار

ها در این زمینه می تواند موجب شناسایی گپ موجود در عرضه و تقاضای نیروی انسانی در سازمان گردد و با هوش مصنوعی در سازمان 

ارزش نگهداری و حفظ کارکنان را به صورت جدا حساب نماید و ان را در اختیار مدیران یک بررسی جامع و همه جانبه در مورد کارکنان، 

 (2020قراردهد )ورما و باندی، 

 

 فرایند تصميم گيري بهبود -6

 زیر می باشد: شرحهوش مصنوعی نسبت به فرایند انسانی دارای مزایی به  ، مقایه تصمیم گری با کمکدر باب فرایند تصمیم گیری

 (2019و همکاران ،  36مقایسه تصمیم گیری با و بدون کمک هوش مصنوعی )شریستا: 1جدول 

 گیری انسانیتصمیمی  با کمک هوش مصنوعی شرایط تصمیم گیری

 خوبی به تصمیم جستجوی فضای یک تصمیم جستجوی فضای ویژگی

ارائه می  خاص هدف توابع با مشخص شده

 دهد

 ضعیف تعریف با تصمیم جستجوی فضای

 .دهد می جای خود در را

 و گیری تصمیم فرآیند تفسیرپذیری

 نتیجه

   

 تواند می عملکردی اشکال پیچیدگی

 را نتایج و گیری تصمیم فرآیند تفسیر

 کند دشوار

 هستند، تفسیر و توضیح قابل تصمیمات

 نگر گذشته معناسازی برابر در چند هر

 .هستند پذیر آسیب

 تصمیم گیری مجموعه اندازه

 

 خود در را بزرگ جایگزین های مجموعه

 .دهد می جای

 یک یکنواخت ارزیابی برای محدود ظرفیت

 کوچک مجموعه

   کند نسبتا   سریع نسبتا   گیری تصمیم سرعت

 نتایج تکرارپذیری

 

 دلیل به نتایج و گیری تصمیم فرآیند  

 قابل بسیار استاندارد محاسباتی روش

 .هستند تکرار

 و فردی بین عوامل به نسبت تکرارپذیری

 توجه، تجربه، در تفاوت مانند فردی درون

 گیرنده تصمیم عاطفی وضعیت و زمینه

 .است پذیر آسیب
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مشاهده می شود که فرایند تصمیم گیری به کمک هوش مصنوعی دارای مطایای بیشتری نسبت به فرایند های تصمیم بر این اساس 

 گیری بدون کمک هوش مصنوعی می باشد

 مدیریت دانش -7

 و دانش گذاریاشتراک و توسعه کسب، زیرا است، شده معرفی دانش مدیریت بنای سنگ عنوانبه مصنوعی هوش یکم، و بیست قرن در

 شامل دانش مدیریت مثال، برای (2019هاببز ) طبق( 2018و همکاران،  37)هاببز است داده تکامل را هاسازمان در مؤثر استفاده همچنین

 دانش مدیریت (2018و همکاران) 38القیزاوی  مقابل، در. شود می استفاده دانش تقویت و آوری جمع شناسایی، برای که است فرآیندهایی

 در نوآوری و کارایی پاسخگویی، شایستگی، تقویت برای را محتوا و تخصص سیستماتیک طور به که کند می تعریف ای حوزه عنوان به را

 جریان مدیریت مورد در تماماً دانش مدیریت که کند می اضافه(2019و همکاران،  39)الشبیلی این بر علاوه. کند می غنی سازمان یک

 این از توان می که اصلی های جنبه. کنند می دریافت مناسب زمان در را مناسب اطلاعات مناسب افراد کند می تضمین که است اطلاعات

 همچنین و خدمات فرآیندها، در دانش که است این کرد، استخراج (2018سالوم و همکاران )  اساس بر دانش مدیریت از تعاریف

 از عبارتند که است اصلی عنصر سه دارای دانش مدیریت کلی طور به .شود می ارائه اسناد و داده های پایگاه در و است نهفته محصولات

 از درصد 70 زیرا شوند می محسوب دانش مدیریت اصلی جزء( انسانی عامل) افراد (2006و همکاران،  40)میاتا فرآیند و فناوری افراد،

 گسترش را آن و دهندمی تکامل را آن که زمانی از مردم که است واقعیت این خاطر به این. دهند می اختصاص خود به را آن موفقیت

 جمله از دانش محسوس مدیریت در که را اقداماتی تمام دارند، وزن درصد 20 که فرآیندهایی حال، این با. هستند دانش منبع دهند،می

 قادر را افراد که است ای مؤلفه سومین فناوری. دهد می شکل شود، می انجام دانش از استفاده و انتقال گذاری، اشتراک به ذخیره، ایجاد،

 (2021مران و همکاران، )الع دهند قرار دسترس در زمان هر در جا همه در را دانش و بگذارند اجرا به را فرآیندها تا سازد می

 افراد نیازهای به پاسخگویی در مؤثرتر و فراگیر استاندارد، تر،هزینهکم دانش مدیریت در این راستا هوش مصنوعی کمک می نماید که

 به این. کند می کمک دانش مدیریت سطح ارتقای به مؤثری طور به مصنوعی هوش ابزارهای های قابلیت (2018)سالوم و همکاارن،  باشد

. کنند تقویت را واقعی زمان در گیری تصمیم و آورند دست به ثانیه از کسری در را نظر مورد اطلاعات تا کند می کمک کارمندان

 مصنوعی هوش. بخشند بهبود کارآمد ای شیوه به اسناد و فرآیندها ردیابی برای را خود توانایی تا کند می کمک ها سازمان به همچنین،

 با همراه ساختار بدون و ساختاریافته هایداده از زیادی حجم از دانش استخراج و ایجاد برای آن از توانمی زیرا باشد آن از فراتر تواندمی

 اکثر در گسترده طور به مصنوعی هوش های سیستم و ابزارها(2019)سالوم و همکاران،  کرد استفاده وکارکسب آینده روندهای بینیپیش

 هایسال در. شود می استفاده ریاضی منطق و جستجو اکتشافات الگوها، تشخیص برای ابزارها این از. شود می استفاده مدرن های سازمان

 کرده جلب خود به برد، کار به توانمی را مصنوعی هوش هایپیشرفت که هاییزمینه میان در را ایفزاینده توجه دانش مدیریت اخیر،

 و هوشمند عوامل عصبی، هایشبکه جمله از مصنوعی هوش چتر زیر مختلف هایفناوری (2007و همکاارن،  41)الیسون است

 تحلیل و کاوی متن تطبیق، الگوهای کاربران، سازیپروفایل مانند مختلف هایعملیات برای را هوشمندی عوامل ژنتیک، هایالگوریتم

 را دانش مدیریت هایشیوه تا سازدمی قادر را هاسازمان مصنوعی هوش هایفناوری. دهندمی قرار هاسازمان اختیار در متون معنایی

، 42)پاترسون است دانش این با سازمانی فرآیندهای آشنایی مستلزم دانش بازنمایی مصنوعی، هوش دیدگاه از. دهند ارتقا و پشتیبانی
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 و کرده استخراج را اطلاعات دهدمی اجازه ایرایانه هایسیستم به که شودمی دانش مدیریت فرآیندهای اتوماسیون به منجر این. (2019

 دانش مدیریت در تواند می حد چه تا مصنوعی هوش اینکه. شود تفسیر هاماشین توسط تواندمی که شکلی به کنند گیرینتیجه دانش از

 تقویت را دانش مدیریت هایشیوه که مصنوعی هوش اصلی هایبندیدسته. است گرفته قرار بحث مورد گسترده طور به باشد داشته نقش

 در دانش مدیریت در زیادی پتانسیل از مصنوعی عصبی هایشبکه. شوندمی هوشمند عوامل و مصنوعی عصبی هایشبکه شامل کنندمی

 توانایی عصبی های شبکه این اصلی مزیت. کنندمی عمل انسان مغز به ترنزدیک ایشیوه به آنها زیرا هستند، برخوردار مدرن هایسازمان

 برای دانش مدیریت در تواند می فناوری این (2019، 43)میهندی است ناقص های داده از استفاده با عملکرد و وظایف تکمیل در آنها

 برای جستجو فرآیند تسهیل برای هوشمند جستجوی حال، این با .گیرد قرار استفاده مورد دانش گذاری اشتراک به و توزیع پیشبرد

 موتور در را کلیدی کلمه یک کارمند یک که زمانی مثال، عنوان به. شود می استفاده مختلف جستجوی های برنامه در اطلاعات تشکیل

 یافتن نتیجه در دهد، می کاهش مربوطه اطلاعات به تنها را نتایج تعداد هوشمند جستجوی افتد، می اتفاق این کند، می تایپ جستجو

 برای آن از توان می مثال، از استفاده با جستجو موتور آموزش از پس (2019)سالوم، کند می تر آسان کارمند برای را نظر مورد اطلاعات

 در ها فعالیت از بسیاری. کرد استفاده معنی و زمینه محتوا، همچنین و شده ارائه کلیدی کلمات اساس بر تنها اطلاعات جستجوی

 .شود اجرا هوشمند عامل یک عنوان به تواند می که دارند هوشمند پشتیبانی به نیاز دانش مدیریت

 سازی پیاده فرآیند. است دانش توزیع و انتقال سازماندهی، آوری، جمع برای هوش مصنوعی ادغام مستلزم دانش مدیریت سیستم یک

 هایآوریفنادغام  زیر در. دارد بودن دسترس در و بودن موقع به دسترسی، امکان برای مناسب ریزی برنامه به نیاز زیرا نیست آسان

 :است شده آورده کنندمی ایفا دانش مدیریت در که هایینقش و هوش مصنوعی

 زیرساخت و سرور وب: شود می تقسیم بخش دو به اینترانت. کندمی کمک هاسازمان در پویا اطلاعات گذاریاشتراک به این: اینترانت. 1 

 . است جهانی سرور وب و IP های شبکه ،HTML شامل فناوری این. فناوری

 سازمانی اسناد بررسی و پردازش ایجاد، برای عمدتاً آنها. هستند صریح دانش و سازمانی اسناد برای: اسناد مدیریت های سیستم. 2 

 .شوند ادغام سازمان دانش ساختار در باید بنابراین و هستند حیاتی دانش محتوی برای هاسیستم این. شوند می استفاده

. دارند وجود دانش سیلو عنوان به سازمانها اکثر در و هستند شرکت دانش صریح سیستم از بخشی اینها: اطلاعات بازیابی موتورهای. 3 

 ارضای برای دیگر موارد و ترجیحی جستجوی سازی، خلاصه طبیعی، زبان مرتبط، بندی رتبه عنوان به مداوم طور به جدید های ویژگی

 .شود می اضافه اطلاعات یافتن در دقت از اطمینان و اطلاعات جویندگان نیازهای

 کاربران که زمانی موقت، رسمی مکالمات در هاتیم و هابخش بین همکاری و ارتباط برقراری برای: افزارگروه و کار گردش هایسیستم. 4 

 ضمنی دانش افزایش و تبادل برای حیاتی فناوری یک این ترتیب، این به. شوندمی استفاده کنند، برقرار ارتباط واقعی زمان در توانندنمی

 .(2021و همکاران،  44)العمران است

 (.2018 ، روزنبرگر و اوسر نیدره) کنندمی استفاده ارتباطات در مصنوعی هوش هایفناوری

 نتيجه گيري

، هوش مصنوعی با بررسی سریع و دسته بندی دقیق افراد به استخدام و جذب استعدادهابا توجه به بررسی های انجام شده در رابطه با 

نان و رتبه بندی سریع انها و دسته بندی کارکاین فرایند سرعت و دقت می افزاید. همچنین در بحث انتخاب نیز هوش مصنوعی با 

در بحث مدیریت ارتباطات نیز  مقایسه ضمنی انها بهترین گزینه را برای هر پست با هر خاصیتی که مد نظر سازمان است پیدا نماید.

این فرایند را بهینه می  کارکنان و مشتریان با ارتباط برای ها ربات از استفاده و گذاری هدف بهبود ها، پیام سازی بهینههوش مصنوعی با 
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نماید. همچنین با توجه به مطالب ارائه شده یکی از مهمترین کاربردهای هشو مصنوعی در مدیریت منابع اسناین بحث اموزش است. این 

سب امر هم در نحوه اموزش و هم در بهبود اموزش سنتی تاثیر گذار بوده است. در این راستا هوش مصنوعی با ایجاد فناوری های منا

سیستم اموزشی را متحول نموده است و در برخی مشاغل که امکان اموزش به صورت سنتی وجود ندارد و یا هزینه های اموزش هم از نظر 

مادی و هم از نظر جانی و انسانی بسیار زیاد است، کمک شایانی نموده است.  از سوی دیگر هوش مصنوعی با ایجاد سیستم های نظارتی 

ساب و دسته بندی و تجزیه و تحلیل انها، موجبات بهبود سیستم های حفظ و نگهداری منابع انساین را فراهم نموده و ارزیابی های من

است. همچنین هوش مصنوعی با ایجاد سیستم های سرع و متمرکز تصمیم گیری و افزایش متغیرهای مجهول در مسائل تصمیمی گیری 

است. در نهایت هوش مصنوعی با قابلیت ثبت و ذخیره سازی بسیار قوی خود و با استفاده وارد شده و کمک زیادی به عامل انسانی نموده 

با توجه به بررسی های انجام شده از قدرت تجزیه و تحلیل حاصل از فناوری، مدیرتی داشن در سازمان ها نیز تحت تاثیر قرار داده است. 

 ت منابع انسانی ارائه می دهد:محقق مدل زیر را به عنوان کاربردهای هوش مصنوعی در مدیری
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