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 چکیده

ین رفتاری ازجانب عوامل متعددی در یادگیری و آموزش دانش آموزان دخیل است. کلاس یک سیستم پیچیده می باشد که با کوچکتر 

معلم و یا دانش آموزان تحت تاثیر قرار می گیرد. یکی از هنرهای معلمی در اداره کلاس درس می باشد. اگر معلم نتواند روند کلاس را 

بطوری اداره کند که در جهت پیشرفت دانش آموزان باشد، باعث می شود که این ناکارآمدی مدیریت در یادگیری دانش آموزان تاثیر 

گذارد. یه همین منظور در این مقاله بر آن شدیم که به بررسی نقش مدیریت کلاس درس در یادگیری دانش آموزان بپردازیم. روش ب

موارد مذکور، به  یتبر اهم یدپژوهش ضمن تأک یندر اتحقیق از نوع کتابخانه ای می باشد که با بهره گیری از منابع معتبر انجام شد. 

مختلف و از همه  یلیدر مقاطع تحص ینمعلم یفجوانب آن مانند اهداف، اصول، وظا یراداره کلاس درس به سا یندآدر فر یازن یشعنوان پ

است و نظر به  یبهط یاتآموزش و پرورش که ح یبه اهداف عال یلن یکلاس درس اشاره شد. در راستا یریتمختلف مد هایکمهمتر سب

 .یابند یجوانب آن آگاه یرسا یناداره کلاس درس و همچن یحصح هاییوهترم به شمعلمان مح یداثربخش، با یادگیری یجادضرورت ا
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 مقدمه. 1
پر  راتییعلم و دانش و تغ شیاست. افزا یرها و موسسات کوچک و بزرگ درگرو علم و دانش بشکشورها، سازمان شرفتیامروزه پاین 

صنف  کی یاخود قرار دهند. معلمان محترم در هر جامعه یها، آموزش و پرورش را در راس برنامه هاشتاب سبب شده است که سازمان

 وهیباشد، که بتواند با ش اثربخش داشته سیتدر تواندیم ی. معلم در صورتباشندیم یاو قابل ملاحظه ندهنقش ارز یبوده و دارا تیپر اهم

 تیکلاس درس خط مقدم فعال .[9]کند و تمام تمرکز و حواس دانش آموزان را به خود جلب کند تیریمتعدد کلاس درس را مد یها

 یاست که خدمات یاست. کلاس درس محل رییدر جهان در حال تغ یزندگ یآماده نمودن افراد برا یبرا یگاهیو جا یتیترب ،یآموزش یها

 همتوسعه سالم و همه جانبه جامعه فرا نهیو زم افتهیرشد  یو اجتماع یشود تا آنان از جهت فرد یبه دانش آموزان ارائه م میقمست

 یشناسبا روان یکه به نحو افتی توانیاز او را نم یامسئله چیاست و ه یشناختموجود روان کی ،خاص خود یانسان در زندگ. [5]گردد

با  سیما در تدر ،او است یذهن یندهایو فرا یرفتار و تجربه آدم یمطالعه علم ی،شناسروان یوقت ،گرید یاز سو .دارتباط نداشته باش او

انجام  یعنی یریادگی ندیفرا کیجهت دادن به  ی،شناساز لحاظ روان .میسر و کار دار ،آن دو انیم ابطهرفتار محصلان و ر ،رفتار معلم

در  رییتغ جادیخاص به منظور ا یهات در جه گرانید یدن رورگذاریو تاث ،خاص یهاوهیبا روشها و ش رفتار کردن ،خاص یهاتیدادن فعال

 [.13]شودیم جادیباشد که بر اثر تجربه ایدر رفتار م راتییتمام تغ ی،ریادگ. ی[8]مطلوب وضعموجود آنها به  یوضع رفتار لیتبد ایافراد 

اداره کلاس درس عمدتاً [. 15]روابط مقتدرانه باشد یبرقرار یبرا یااستعاره "کلاس تیریمد"افراد، اصطلاح  یممکن است در نظر برخ

در کلاس درس  یآموزان غالباً به طور گروهنوع آموزش است که دانش نیا یدر روشها رایمحور مطرح است، ز-در رابطه با آموزش معلم

 ای محور-رندهیادگی یکه با روشها یکنند. در مقابل، معلمان تیلاس را رعامقررات ک دیمعلم با سیاستفاده از تدر یو برا ابندییحضور م

 یروشها نیدر ا رایز ستند،یو وضع مقررات و حفظ انضباط ن یچندان نگران مشکلات کلاسدار دهندیمحور آموزش م-دانش آموز

 یو جمع یفرد یتهایفعال ریکردن، و سا شیآزمانوشتن،  ،یقیتحق یپروژه ها یکار رو ای یدانش آموزان غالباً مشغول کار گروه یآموزش

 یکه در کلاسها یابه گونه یمحور مقررات خاص کلاسدار-رندهیادگیدرس آموزش  یهر چند که در کلاسها ف،اوصا نیهستند. با ا

ممکن است رخ  یطیدر هر شرا یرفتار یهایاما از آنجا که اختلالات و نابهنجار ست،ین یمحور بر ضرورت دارد چندان جد-آموزش معلم

 .[7]لازم است زینوع آموزش ن نیدانش آموزان در ا یرفتارها یابر ییارهایو وضع مع یاصول کلاسدار تیبدهند، رعا

 

 بیان مساله. 1.1

مناسب و خلاقانه، به  سیبا ارائه روش تدر یاوقات معلمان حت یکلاس درس است. گاه تیریاداره و مد یمسائل آموزش نیاز مهمتر یکی

 یکه معلمان با آگاه میباش یبه دنبال راه دیبا بیترت نیاند. به اچراکه در اداره جو حاکم بر کلاس ناموفق بوده رسندیمطلوب نم جهینت

علاوه اثربخش را فراهم کنند.  یریادگی لیتسه یبرا ییفضا جادیا ینهیکلاس درس زم تیریمد یهاعوامل مؤثر و سبک ول،به اهداف، اص

ی تربیتی آموزش و پرورش یکی از مهمترین اهداف یادگیری و آموزش دانش آموزان به نحو احسن می باشد. اگر یادگیری بر اهداف والا

 کیهر  یبررسدر دانش آموزان به خوبی رخ ندهد در نتیجه آموزش و اساس آن بی نتیجه مانده است. به همین منظور در این تحقیق به 

 پرداخت. میهستند، خواهمدیریت کلاس و همسوی آن یادگیری آنان  ریامر خط معلمان در گریاریموارد که  نیاز ا

 

 یافته ها. 2

را  ییهاتیمحدود یمعنا که ساختار فکر نیبه ا ،کندیم نییخواهد گرفت را تع ادیکه او  یمیمفاه ،کودک یسطح رشد ساختارجداول 

از رشد  یریادگیگفت که  توانینم ،وجود نیبا ا .دارد یبه رشد بستگ یریادگیمفهوم  نیدر ا .کندیم جادیا ،ردیگیم ادیآنچه که  یبرا

محرک  کیتواند به صورت ینم ،جذب شود سمیارگان یبه ساخت شناخت یانتواند دست کم تا اندازه یزیاگر چ .[16]کند ینم یبانیپشت

 ی،شناخت یهابا گسترش ساخت .سازندیرا م یکیزیف طیمح یشناخت یهااست که ساخت یمعن نیبه هم .عمل کند یشناختستیز

باشد که نتواند بر آن انطباق  سمیارگان یبه دور از ساخت شناخت رقدآن یزیاگر چ ،منوال نیبه هم .ابدییگسترش م زین یکیزیف طیمح

 یجذب در ساخت شناخت تیارائه شوند که قابل دیبا یاطلاعات ،ردیبهتر صورت پذ یریادگی نکهیا یبرا .صورت نخواهد گرفت یریادگی ابدی



 

اگر  .باشد یضرور یدر ساخت شناخت رییتغ همتفاوت باشند ک یقدر با ساخت شناختآن دیحال با نیاما در ع ،موجود را داشته باشند

 در .ضرورت نخواهد داشت یریادگینوع  چیه ،اما اگر به طور کامل درک بشوند .نخواهند بودهم قابل فهم  ،اطلاعات قابل جذب نباشند

 .[2]معنا هستندهم باًیجذب و فهم تقر اژهیپ هیطبق نظر ،واقع

اما  کنند؛یاستفاده م یمطالب کلاس سیتدر یبرا یامناسب و خلاقانه اریبس یها وهیکه معلمان از ش میاز مواقع، ما شاهد هست یاریبس

کند.  یشده، از آنها استفاده نم دیناام ند،یب یعمل نم آنها را در ییچون کارا یلازم را ندارند و معلم پس از مدت یاثرگذار هاوهیش نیا

در  س،یتدر یها وهیاست که معلم در کنار ش نیمسأله ا نیمهم ا لیاز دلا یکیاحتمالاً  دهد،یموضوع نشان م نیا یاحتمال لیلاد یبررس

مطالب  افتیم بر کلاس، دانش آموزان در درحاک نینظم و قوان یدگیکنترل جو کلاس و نظم حاکم بر آن ناتوان بوده و به علت از هم پاش

معلم  رایاست، ز یکلاس درس از مسائل مهم آموزش حیاداره صح[. 14]دهدیخود را از دست م یاثربخش سیتدر وهیناتوان عمل کرده، ش

شرکت دانش آموزان را در  یریآرام و بدون تنش و درگ یطیمح جادیو با ا دیمخرب و مزاحم را اصلاح نما یرفتارها تواندیم قیطر نیاز ا

بر سطح  یآموزش طیدر مح تیمیصمکلاس و فراهم آمدن جو مشارکت و  حیاداره صح نیدهد. همچن شیافزا یریادگی یتهایفعال

 .[7]دیافزایدانش آموزان م یریادگی زشیانگ

 قدر انعطافعلم و دانش آموزان نه آنم نیب یو مرزها گریکدیدانش آموزان با  نیب یشود که مرزها ینظم در کلاس درس باعث م تیریمد

باشد که قاعده ها،  ریو نه آنقدر باز و نفوذپذ رد؛یافراد در کلاس شکل نگ نیب یکیگونه ارتباط متقابل نزد چیو خشک باشد که ه ریناپذ

آموزان و معلم در کلاس دانش  نیدار شود و ارتباطات نامناسب و خارج از معمول بدانش آموزان و معلم خدشه نیب یاصول و حرمت ها

اگر مواد  ،گرید یاز سو .ستندیدار نیاو معن یکودک برا یجذب به ساخت شناخت رقابلیغ یمواد آموزش ،سو کیاز  .[11]ردیشکل بگ

 یبرا دیبا یمواد آموزش ،ردیصورت پذ یریادگی نکهیا یپس برا .افتدیاتفاق نم یریادگیگونه چیه ،به طور کامل قابل جذب باشند یآموزش

شود و آن یم یشناخته شده است جذب ساخت شناخت ایآن قسمت از مواد که آشنا  .دنناآشنا باش یآشنا و تا حدود یاتا اندازه رندهیادگی

 ،شودیانطباق گفته م ایتطابق  ریینوع تغ نیبه ا .کودک خواهد شد یدر ساخت شناخت یجزئ راتییقسمت که ناشناخته است موجب تغ

 .[2]دانست یریادگین را معادل آ توانیکه م

کند و نقش آن در ارائه چگونگی یادگیری آدمی پیوسته در حال شناسی تربیت جدید ایفا میشناسی شناختی نقش مهمی در روانروان

 ،یا حیوان انسان ،که فرایند یادگیری را در همه فراگیران اعم از کودک و بزرگسال ،برخلاف رفتارگرایی ،شناسیاین روان .فزونی است

برای توجیه و  .بلکه میان خردسالان و بزرگسالان نیز فرق میکند ،تنها میان حیوان و انسان معتقد است که یادگیری نه ،داندیکسان می

شناسان روان ،به طور کلی .در نظر داشته باشیم، گیرندتبیین یادگیری باید فرایندهای شناختی را نیز که در طول یادگیری انجام می

ایشان ساختار ماده یا موضوع آموختنی و  .کنندمطالعه می (ساختار درونی)یادگیری را بر حسب تنظیم و سازماندهی درونی  ،شناختی

روابط  ،دانند که یادگیرندهو یادگیری را وقتی ممکن می ،دهندساختار فرایندهای شناختی را در ارتباط با آن ماده مورد توجه قرار می

 .[8]آنها کشف کندمعناداری میان 

 در رابطه با یادگیری و اشتراک آن با روانشناسی می توان گفت:

 .دارند یریادگیبا مفهوم  یها وجه اشتراک یژگیو و فیدر تعر( توجه .... تفکر. ادراک) یمدار ذهن ندیفرا میمفاه -الف

 .دارد یادیمربوط فاصله ز میبا مفاه یاز نظر روانشناس یریادگیاتفاق  -ب

 .توانند باشند یاز راه تجربه م یریادگیبه  دنیرس یبرا یشناخت یمربوط ابزارها میفاهم -ج

 .قرار دارد یذهن یمدار ندیفرا میسطح مفاه نیدر بالاتر یریادگی -د

تجربه  اهر از رداینسبتا پا رییدر تغ یژگیفرق شان در داشتن و نیتر یرا دارند اما اصل یمدار ندیفرا رییتغ یژگیمربوط اگرچه و میمفاه -ر

 .[4]باشد یم

 .[15]مثبت و سازنده است یریادگی طیمح کیو استمرار  جادیکلاس درس، ا تیریهدف از مد

است،  رخودکارینه تنها غ م،یکلاس درس انتظار دار کی یکه ما از کودکان به عنوان اعضا یجهات و جنبه ها، رفتار یاریدر واقع، از بس

دانش آموز نوجوان  کیخواهد بود که از  یمعقول و منطق ایآ ب،یترت نیباشد. به هم زیآن ها ن یعیطب الیبا ام ریبلکه ممکن است مغا

کرده است،  داینسبت به همسالان خود پ یتازه ا شیهورمون ها مواجه است و گرا ادیبا ترشح ز یکیولوژیزیاز لحاظ ف همقطع متوسطه، ک

 .[3]و خودکار فقط به معلم خود توجه داشته باشد یعیانتظار داشت که به طور طب



 

روابط  جادیآنها و ا یریادگی دنیبه چالش کش یمناسب برا یهاآموزان، فرصتچون علاقه و ابتکار دانش یکه معلمان به موارد یزمان

خطاها،  قیآموزان از طرنشت دایپاسخ و هدا نةیدر زم حیدرس، توض یدیبر نکات کل دیمثبت، نظارت بر کل کلاس درس، تأک یاجتماع

از  یآموزان سطح بالاترشود که دانشیکنند، مشاهده میو دادن بازخورد توجه م یو گرم یآموزان با مهرباندانش یازهایتوجه به ن

 یلیتحص شرفتیرفتارها در پ نیا ریشان دارند، که تأث یعلم یهاییمناسب و برداشت مثبت از توانا یرفتارها ،یاضیر یهامهارت

 .[1])اندازه کلاس درس( است یساختار یهایژگیاز و شتریب یریادگی یهاامدیآموزان و بهبود پدانش

 کنند: یم رییتغ ریمراحل ز یکلاس در ط تیریمد فیوظا

که با نقش خود به عنوان  یکردن کودک است، به طور یاول مدرسه، اجتماع یدر طول سال ها یاوّل دبستان: هدف اصل یهاسال-1

دارند تا  لیسطح از رشد، تما نی. کودکان معمولاً در امینامیم "یریمدرسه پذ"است که ما آن را  یزیهمان چ نیآموز آشنا شود. انشدا

 حالت اطاعت داشته باشند. لان،نسبت به اقتدار بزرگسا

 شتریمدرسه ب یو روزانه یجار یهابا برنامه رسند،یم ییدوره ابتدا یانیپا یهاآموزان به سالکه دانش یآخر دبستان: هنگام یهاسال -2

 کنند. فایرا ا یفعال نقش ،یریادگیمناسب  طیمح کیو استمرار  جادیقادر خواهند بود تا در ا یشوند و به طور کل یآشنا م

توجه و  ،یلحاظ رشد . ازدهندیروزانه مدرسه را مورد آزمون قرار م یدوره متوسطه، برنامه ها ی: دانش آموزان در سال هارستانیدب -3

دوره، تمرکز  نی. دانش آموز ممکن است اقتدار معلم را محدود کند. در اابدییکنترل دانش آموزان از بزرگسالان به همسالان انتقال م

 و مقررات باشد. نیاز قوان تیمعطوف به تبع شتریآموزش، ب یبه جا دیباکلاس  تیریمد

هستند،  یو درمان یو اقدامات اصلاح ژهیتوجه و ازمندیکه ن یمسائل و موارد حاد یله، به استثنامرح نی: در ارستانیدب یانیپا یهاسال -4

دانش آموزان  گر،ید انیکنند. به ب یو معقول رفتار م یشده و به شکل منطق یمدرسه، اجتماع طیاز دانش آموزان نسبت به مح یاریبس

که رفتار دانش آموز نوسان دارد، به  یو در مواقع یلیچون شروع سال تحص ییها تیکلاس به جز در موقع تیریاند. مد دهش ریمدرسه پذ

 .[12]خواهد داشت ازین یکمتر یزمان و انرژ

 کیهر زمان  رایمحور، معلم نقش رهبر را در کلاس به عهده دارد، ز-رندهیادگیمحور داشته باشد -آموزش جنبه معلم نکهیصرف نظر از ا

 نیاست و در جمع دانش آموزان و معلم، ا ازیرهبر موردن کیوجود -یررسمیو چه به صورت غ یت رسمچه به صور-شودیم لیگروه تشک

 .[7]به عهده معلم است یرهبر

 انهیاقتدارگرا سبک
همراه با احترام و محبت  انهیاز جمله خانواده و کلاس درس، سبک اقتدارگرا ،یاجتماع یدر همه گروهها تیریسبک مد نیموفق تر

 یگروه احترام م یاعضا انیدر م یهم به روابط انسان یتیریسبک مد نیمدار است. اقانون یآن سبک دموکراس گری. نام دمتقابل است

 .[7]است یمتک یگذارد و هم به ضوابط قانون

 سبک مستبدانه

حق  یشاگرد چیکند و ه یتنها معلم است که بر کل کلاس حکومت م شود،یاداره م زیآمتحکم ایکه با سبک مستبدانه  یدر کلاس درس

شود. از  یم ریو تفس ریاگر هم وجود دارد به نفع معلم تعب ایوجود ندارد  یو مقررات نیقوان ای ت،یریسبک مد نیاظهار وجود ندارد. در ا

آموزند و تنها رفتار  یرفتارها را نم نیاز ا کی چیکنند ه یو احترام متقابل را تجربه نم یبرابر ،یآزاد کلاسها گونهنیا وزانآمآنجا که دانش

 .[7]رندیگ یم ادیاست  یشاخص سبک استبداد یهایژگیرا که از و ترنییبه پا ییو اطاعت از بالاتر و زورگو زیآمتحکم

 سبک آزادگذاری
 ستین انیجودانش ایحاکم بر رفتار دانش آموزان  یاقاعده و ضابطه چیه ندیگو یم زین یری( که به آن آسان گعنانی)بیدر سبک آزادگذار

هرج و مرج حاکم  ینوع شودیسبک اداره م نیکه به ا ی. در کلاس درس معلمکندیکه دلش بخواهد عمل م یقیبه هر طر یو هر کس

 .[7]شودیداده نم یرهنمود گونهچیه زیو ن شودیاعمال نم یتیمحدود چیمعلم ه یدر آن از سو رایاست، ز

 در کلاس است که عبارتند از: سیتدر تیخاص نیاز چند یاشکلاس از نظر جکسون ن تیریمد یدگیچیعلت پ

 یلیتحص یهاتی. دامنه آن از فعالشودیم جادیدر آن ا یچند بعد یهاتیاست که فعال یتیاست. کلاس موقع ی. کلاس درس چند بعد1

 .شودیو گفتگو را شامل مکردن، ارتباط با دوستان  یمانند: باز یاجتماع یهاتیمانند خواندن، نوشتن، حساب کردن تا فعال



 

از دانش آموزان ممکن است  یدارند. گروه انیبه صورت همزمان جر یکلاس یها تیاز فعال یاریدهند. بس یها همزمان رخ م تی. فعال2

 یگریممکن است با د گرید یکیمعلم باشند و  یبرا یممکن است در حال نقل داستان گرید یخود در حال نوشتن باشند، گروه زیپشت م

 در حال دعوا کردن باشد و....

دارند. مانند جر و  ازین یپاسخ فور کیدهند معمولاً به  یکه در کلاس به سرعت رخ م یعیدهند. وقا یدر کلاس به سرعت رخ م عی. وقا3

 و... ادداشتیدفترچه  تیبحث کردن دو دانش آموز بر سر مالک

داشته  یقو یکند و سازمانده یروزانه را طراح یها تیبا دقت تمام فعال یماگر معل ی. حتستندین ینیبشیقابل پ ریاغلب غ عی. وقا4

 شاگرد و.. کی یشدن ناگهان ماریرخ خواهد داد که هرگز انتظار آن را نداشته است، مانند ب یباشد، باز اتفاقات

 ریغ عیهنگام وقوع مشکلات و وقانظم  یاست که شاگردان به نحوه برقرار یمکان عموم کیوجود دارد. کلاس  ی. مسائل محرمانه کم5

 .کنندیکردن آن ها توسط معلم نگاه م یمنتظره و خنث

دارند. مثلاً آن ها به خاطر دارند که  یدارد. شاگردان از آن چه قبلاً در کلاسشان رخ داده است خاطرات یاو سابقه خیخود تار ی. کلاس برا

 .[10]برخورد کرده است یمشکل انضباط کیمعلم چگونه با 

که ظاهر آن آراسته  یباشد. معلم یکلاس م یمهم در نظم ده اریاز عوامل بس یکیمعلم،  یتیشخص یها یژگیو ایو  تیبدون شک شخص

 یکیزیف طیدارد، شرا یشاگردان آگاه یفرد یو تفاوت ها یعاطف ،یجسم ،یذهن یهاییباشد، مثبت نگر و خوش اخلاق است به توانا یم

 دهد،یآموزان را دوست دارد و به کارش علاقه نشان مدانش داند،یو پرسش کردن را م یابیمهارت ارزش ازد،س یکلاس را از قبل آماده م

متفاوت است.  اریرا ندارد، مسلماً بس هایژگیو نیکه ا یو در کارش مسلط است و با معلم باشدیم انیراستگو، صادق و خوش ب مان،یبا ا

ها را در خود متبلور  یژگیو نیا ،یمقدس معلم یاشتغال به حرفه داتیو در تمه ندیدر خود آشکار نما صفات را نیا دیبا نیمعلم نیبنابرا

 .[6]سازند
 

 نتیجه گیری. 3

انجام گرفته  یها یپس از بررس یتشد. در نها یهته« دانش آموزان یادگیریکلاس درس و نقش آن در  یریتمد»مقاله تحت عنوان  ینا

تا چه اندازه  ینهزم ینمختلف در ا یهاآنان با سبک ییکلاس مهم و آشنا یریتان از عوامل مؤثر در امر مدمعلم یکه آگاه یافتیمدر

پژوهش ضمن  ینباشد. در ا یم یتو ترب یمآموزش و پرورش خط مقدم جبهه تعل یگرد یانباشد، چراکه به ب یریگیاد گریلتسه تواندیم

در  ینمعلم یفجوانب آن مانند اهداف، اصول، وظا یراداره کلاس درس به سا ینددر فرآ یازن یشموارد مذکور، به عنوان پ یتبر اهم یدتأک

آموزش و  یبه اهداف عال یلن یکلاس درس اشاره شد. در راستا یریتمختلف مد هایکمختلف و از همه مهمتر سب یلیمقاطع تحص

اداره کلاس درس و  یحصح هاییوهمعلمان محترم به ش یداثربخش، با یادگیری یجاداست و نظر به ضرورت ا یبهط یاتپرورش که ح

 هاییوهکلاس درس و ش یریتمعلمان با فنون مد هتوان اثبات نمود ک یم یبه آسان ین. همچنیابند یجوانب آن آگاه یرسا ینهمچن

مشاوران در مدارس  یریبکارگ نه،یزم ینبه آموزش معلمان در ا یازهستند، لذا علاوه بر احساس ن یگانهجو حاکم در کلاس ب ییراصلاح و تغ

 از اوجب واجبات است. یزن
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