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 چکیده

 یامهاجرت و  ینحوزه و همچن یندر ا یدجد یکسب و کارها یجادا یر،اخ یدر سال ها یراندر ا ینترنتنفوذ ا یبضر یبالا یاربا رشد بس 

با رشد و ظهور مواجه بوده است.  یگریاز هر زمان د یشب یجیتال،به سمت کسب و کار د یسنت یاز کسب و کارها یاریتوسعه بس

را  یادیز یاراطلاعات، تحولات بس یجهان امروز است. فناور یزمهم و بحث برانگ یاربس یدهدو پد جهانی،شدن و تجارت  یجهان ینهمچن

گسترش روز  یلدلا یناز عمده تر یکیبلکه  یست،سهولت آن ن یااز سرعت  یتحولات ناش یندر حوزه کسب و کار بوجود آورده است که ا

 یرفت و انتقال اطلاعات بدون توجه به مرزها یمل یتوان فراتر از مرزها یکه با آن م تاس ینا ینترنتا یژهاطلاعات و به و یافزون فناور

 یطشرا یبرخوردار بوده و دارا یانواع کسب و کارها، از تازگ یربا سا یسهنوع از کسب و کار در مقا ین. از آنجا که ایردصورت پذ یاییجغراف

قابل توجه و حائز  یارنوع از کسب و کارها و عوامل موثر در آن بس ینا وصمخص یابیدر مورد بازار یخاص خود است، بررس یژگیو و

عوامل موثر  یبند یتاولو یها برا یافته ینا یلو تحل ینمحقق یرو بکار بستن تجارب سا یبر جمع آور یمقاله سع یناست. لذا در ا یتاهم

را  یتر یقو یابیبالاتر، بازار یتبه موارد با اولو یشترب یتاهم دادنشده است، با در عمل بتوان با  یجیتالد یدر کسب و کارها یابیبر بازار

 یو کارهاتواند بر کسب  یم یزن یعوامل اجتماع ی،امروز، افزون بر عوامل اقتصاد یرقابت یایدر دن ینکهحوزه انجام داد. با توجه به ا یندر ا

 یها یتدر فعال یانسجام اجتماع یبرا ای،یهمحرکه و پا یروی، نیمشخصه اجتماع یکمنزله به  یاجتماع یباشند؛ شبکه ها یرگذارتأث

 دارند. یمهم یارنقش بس ینترنتیا یکسب کارها

 کلیدي هاياژهو

 .یتجارت جهان ی،اجتماع یو کار، شبکه هاتوسعه کسب  یجیتال،د یابیبازار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

و عمدتاً در  تالیجید یهایخدمات است که با استفاده از فناور ایمحصولات  یابیاز بازار ینوع نگ،یمارکت تالیجید ای ینترنتیا یابیبازار

 و همکاران نیاسمی. شودیانجام م گرید تالیجیو هر رسانه د وتریمثل کامپ شیصفحات نما گریهمراه و د یهااز جمله تلفن نترنت،یا

موتور  یابیبازار نیو همچن شگرینما غاتیتبل ،یاجتماع یهاهمراه، رسانه یهادر تلفن غیاصطلاح به تبل نیکه ا ندداشت ار( اظه2۰1۵)

 (. 2۰1۹ نتر،یباشد )ب یبهتر فیممکن است تعر تالیجید یهایفناور قیاز طر غیتبل نیجستجو اشاره دارد، بنابرا

در  گریمهم د طیاز شرا یکی .بخشد ی تواند بهره وری خدمات، کیفیت خدمات و سودآوری را بهبودروش های نوین تعامل با مشتریان م

 یو تخصص یبالابودن سطح دانش فن رینظ یمهم یرهایبالاست متغ نانیهمراه با اطم یقو یوجود شبکه ارتباط تالیجیکسب و کار د

 یو توسعه از عوامل مهم قیدر تحق تیراک گذاشتن دانش و توسعه امنمناسب، به اشت ییو پاسخگو انیارتباط با مشتر تیریمد ران،یمد

 یها فروشگاه رانیکه مد ییها به عمل آمده از جمله چالش یهای ها موثرند. با بررستوسط بنگاه تالیجید یابیبازار رشیهستند که در پذ

را جلب و خدمات بهتری  تالیجید یابیبازار یدر فضابا آن روبرو هستند، این است که چگونه می توان رضایت بیشتر مشتری  یا رهیزنج

 .(13۹2 ،یقیحق و یرانیا)وجود دارد؟  یابیبازار یها تیقابل ندیرا به آنان ارائه کرد؟ آیا راه حل مناسبی برای بهبود عملکرد فرا

 تالیجیآن را توسعه دهند. نقش د کنند و تیهدا یدرست تا سازمان را به کندیکمک م رانیبه مد نگیمارکت تالیجید میاز مفاه یآگاه

ها را به حدس بزند و آن را ندهینامعلوم آ طیشرا یبه صورت کل تواندیممطالعه و بررسی آینده، همراه علم  به ،یابیدر بازار نگیمارکت

 تالیجیعرصه د که دهدیدر توسعه مشاغل دارد و به افراد نشان م یمهم اریبس علت امروزه  نقش نیمشخص کند. به هم یصورت نسب

 نیو مخاطب انیمشتر ازیخدمات و محصولات مورد ن نگیمارکت تالیجید امروزه ها دارد.کار آن و کسب ندهیدر آ یریچه تاث نگیمارکت

 ندهیرا درباره مفهوم آ یشتریو اطلاعات ب اتیجزئ مقاله . در ادامهکندیفراهم م یکیالکترون یهاو دستگاه نترنتیبا استفاده از ا را هدف

 ندهیهدف استفاده علم آ کرد. میارائه خواه یامروز یکارها و و نقش آن در توسعه کسب یابیدر بازار نگیمارکت تالیجینقش د ،یپژوه

  (.13۹1 ،ییممتاز و آقا یجعفر) است ندهیدر آ جیرای هاترند ییکار شناسا و کسب یایدر دن یپژوه

بر وب و  یمبتن یابیبازار تال،یجید یابی، بازارنیآنلا یابی، بازارینترنتیا یابی، بازارکیالکترون یابیمانند بازار یاصلاحات ؛تالیجید یابیبازار

 کرد. یمعن تالیجید یابیمانند بازار توانیعبارات را م نی. اکنندی را دنبال م یمشابه ا میهستند همه مفاه یمختلف نیعناو یرقمی ابیبازار

 اصطلاح به تالیجید یمحصولات و خدمات با استفاده از کانال ها یابیبازار یبه معن افتهیتکامل  که در طول زمان تالیجید یابیبازار

 یعلامت ها جیترو ،یمشتر حاتیترج جادیو ا انیبه دست آوردن مشتر تالیجید یها یروند استفاده از فن آور فیتوص

  (.13۹4 ،یدیعزت زاده و سع ،یرجوعفروش ) افزایش و مشتری حفظ تجاری،

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بیان مسئله

 یاست که به خوب یراهبرد ندیفرا کیکسب و کار خلق  ای یابیمانند راهبرد بازار تالیجید یابیبازار در تیکسب موفق یشروع برا نقطه

 کند. ید نظر طراحکسب اهداف مور یرا برا ییها و روش داده وندیپ یابیارتباطات بازار قیرا از طر یابیشده باشد تا اهداف بازار فیتعر

محتوا به عنوان ابزار مدرن  یابیرغم تمرکز روزافزون بر بازار یعل دهدی م رییها را تغ روش فروش محصولات شرکت تالیجید یابیبازار

 ،یارهر نام تج یابیاز بازار یداده است که بخش یامکان را به مشتر نیا نترنتیا یدر مورد آن کم است. بعد تعامل قاتیتحق ،یابیبازار

تمرکز خود را بر  دیها با سازمان یعبارته قرار دادهاست. ب تیرا در اولو یمدار یمشتر تال،یجید یابیزارنهاد باشد. با ایمحصول، خدمات 

ارزش و  جادیاست و جهت ا تالیجید یابیبازار یدر ورود یمولفه مهم یمدار یو ارائه ارزش به آنها معطوف کنند. مشتر یمشتر ییراهنما

 (.1388 ،یمانیپور سل یقل) دهدی قرار م استفادهمحتوا را مورد  یابیبازار ،یاط با مشترارتب

محصولات و خدماتشان  یفیک سطح شیافزا ها بهسازمان ازیکـار، ن مـختلف کـسب و یها نهیو تحولات گسترده در زم رییتغ به توجه با

در جهت ارائه محصولات و خدمات با  یسازمان یهای توانمند توسعه ازمندیها نراسـتا سازمان  نیدر ا نیاسـت. بـنابرا افتهی شیافزا

صاحبان و  به بخشتیرضا یمال یایماندن در رقابت و ارائه مزا یبه منظور باق رانیامروز مد یتجار طی. در محهستندبالا  تیفیک

داشـته و  یاریبس راتییتغ ریاخ یدهه ها یاست که ط یا دهیپد یابیدارند. بازار انیمشتر یازهایبـه رفـع ن یادیسهامداران، تـوجه ز

 ایکـارکرد در سـازمان  کیتنها  یابیبوده است. امروزه بازار اثرگذار حـوزه نیدر ا گـرفته صورت یبر پژوهش ها راتییتغ نیا زمان هـم



 

 یها تیفعال از یاریبس اسـت. امروزه در ارتـباط یابیسازمان با مفهوم بازار کل ، بلکهستیواحد خاص در سازمان ن کیمربوط به 

 فروش ،یانسان منابع تیریمـختلف سازمان مانند مد یکـارکردها انیم ردیانجام گ یابیدر واحد بازار دیبه طـور مـعمول بـا کـه یابیبـازار

 راتییتـغ نیشده است، هـمچن یابیژوهش ها در حـوزه بازارپ از یدیجد موج به مـنجر کردیرو نیشده است. ا عیمحصول توز یو مهندس

  (.13۹3، ینیو حس یماهر) داشته است ییبه سزا ریتاث یابیبازار یپژوهش ها یریو وب در جـهت گـ نترنتیمانند ظهور ا یفناور

پاسخ نحوه استفاده از به دنبال  B2B یها شرکت رانی. مددهدی م رییها را تغ روش فروش محصولات شرکت تالیجید یابیبازار

با توجه  نیآنلا یغاتیتبل یها کیتکن نیتر فروش خود هستند. در مورد مناسب در تیموفق شیافزا یبرا تالیجید یابیبازار یهای استراتژ

است.  B2Bدر فروش و مشخصات  تی، موفقتالیجید یابیباهدف درک بازار یبخش نظر شده است، انجام یکم قاتیتحق B2Bبه بخش 

 گذارد؟ی م ریتاث B2B یها شرکت تیبر موفق نیآنلا یابیبازار یهای متمرکز است: چگونه استفاده از استراتژ ریبه سوالات ز بعدیبخش 

به  یابیدست یبرا نیآنلا یابیبازار یدیکل یهای چه استراتژ ست؟یتلاش کنند چ دیبا تیبه موفق یابیدست یها برا که شرکت یاهداف اصل

را  B2B یها شرکت تیموفق تواندی م نیآنلا یابیچگونه استفاده مناسب از بازار شوند؟ی م تیه منجر به موفقوجود دارد ک یاهداف

و بر توسعه کسب  یتالیجید یابیبازار ریتاثبا توجه به اهمیت موضوع و مطالب بیان شده، محقق تصمیم دارد تا به بررسی  کند؟ نیتضم

 بپردازد. در فضای مجازی و شبکه های مجازی  کارها

 پیشینه پژوهش

 یابیبازار یهایو استراتژ تالیجید یابیبازار یبررس(، پژوهشی با عنوان 13۹۹) نیدفخرالدیس ان،ی؛ طاهرزاده موسونیمیس ،یصفو

بال به دن B2B یها شرکت رانی. مددهدی م رییروش فروش محصولات شرکتها را تغ تالیجید یابیبازارانجام داده اند.  رانیدر ا تالیجید

 یها کیتکن نیتر درفروش خود هستند. در مورد مناسب تیموفق شیافزا یبرا تالیجید یابیبازار یهای پاسخ نحوه استفاده از استراتژ

در مورد موضوع ارائه  یگرید دگاهید دینامه با انیپا نیا نیشده است، بنابرا انجام یکم قاتیتحق B2Bبا توجه به بخش  نیآنلا یغاتیتبل

متمرکز  ریز قیاست. بخش دوم به سوالات تحق B2Bدر فروش و مشخصات  تی، موفقتالیجید یابیباهدف درک بازار یظربخش ن دهد.

 یابیدست یکه شرکتها برا یاهداف اصل گذارد؟ی م ریتاث B2B یشرکتها تیبر موفق نیآنلا یابیبازار یهایاست: چگونه استفاده از استراتژ

 تیوجود دارد که منجر به موفق یبه اهداف یابیدست یبرا نیآنلا یابیبازار یدیکل یهای ه استراتژچ ست؟یتلاش کنند چ دیبا تیبه موفق

و  یاکتشاف کردیاز رو یبیکند؟ترک نیرا تضم B2B یشرکتها تیموفق تواند یم نیآنلا یابیچگونه استفاده مناسب از بازار شوند؟ی م

مصاحبه  یمربوطه و به دست آوردن دادهها اتی، مرور ادبیدیکل میمفاه حیضاز تو قیاستفاده شد. روش پرداختن به سوالات تحق یفیک

، یابی، متخصصان بازار یابیآژانس بازار رندگانیگ میبا تصم افتهیساختار مهین یها بر اساس مصاحبه لیتحل نیمتفاوت بود.ا یتجرب

 توانینامه را م انیپا نیا یسهم اصل است. شیو اتر یوناسلو ییایارشد فروش در منطقه جغراف رانیو مد B2B یابیبازار یها ستیاستراتژ

ارجاع و  گذارد،ی مثبت م ریتاث B2B یشرکتها تیبر موفق تالیجید یابیکرد: اکثرا کاملا موافقند که بازار یجمع بند ریز قیبا حقا



 

 تیاهداف شرکت است، وبسا نیترمهم یو ارزش مشتر دی، درآمد تولگذاردی مثبت م ریتاث B2B یمحتوا بر درآمد شرکتها یابیبازار

 تهای، وب ساابدی یاختصاص م تالیجید غاتیسهم بودجه به تبل نیشتریمهم است، ب اریو سئو بس یاجتماع یخوب، رسانهها یشرکت

 است.  یاصل یتهایاز اولو یکیمحتوا  یابیبازار  عامل فروش و نیمهمتر

 یابیبازار یبوم یالگو نییو تب یطراح(، پژوهشی با عنوان 13۹۹)مهد، بهمن  یبن ونواز، نادر  بی؛ غرلوفرین ان،یشافع محمد؛ ،ییآقا

در سطح صنعت  تالیجید یابیبازار یبوم یالگو نییو تب یطراح یحاضر با هدف بررس پژوهشی انجام داده اند. بانک ستمیدر س تالیجید

 یو تئور یفیصورت کپژوهش به نیآمده در ادستبه یهاداده لی. تحلدیانجام گرد تالیجید یو توسعه بانکدار ارتقا منظور بهی بانکدار

 یاهیبه نظر تیدر نها لیوتحلهیمراحل بعد از تجز نیاز ا کیانجام هر  ملزوماتو  یو انتخاب یباز، محور یبا استفاده از کدگذار ادیداده بن

نسبتاً جامع و کامل بر  ییپژوهش حاضر، الگو ییورد نهاو دستا هاافتهیمنجر خواهد شد.  یدر صنعت بانکدار تالیجید یابیبازار یبرا

 یرمالیغ یجوامع یبرا کهنینظران با توجه به اشده توسط صاحبارائه یالگوها ریاست و از سا یرانیا یهابانک یهایژگیاساس الزامات و و

 یپژوهش با برخ نیتر است. او مناسب دهدینشان مرا  یشتریب تیآمده جامعدستبه یهاها و شاخصاند، از نظر ابعاد، مؤلفهشده نیتدو

 یها، تعدادآن یهاها و شاخصحاضر از اکثر مؤلفه وهشپژ یالگو یشده است و ضمن برخوردار سهیمقا یو خارج یداخل یهااز پژوهش

الگو و  تیپژوهش جامع یو دستاورد اصل باشدیآن م یبرا یو احصاء شده است که نقطه قوت ییشناسا یو بوم دیمؤلفه و شاخص جد

 حاکم بر کشور است. ینظام اقتصاد یفعل یهایژگیبر اساس و یبانک ستمیس یبودن آن برا یبوم

 یهوشمند برا تالیجید یابیبازار یالگو(، پژوهشی با عنوان 13۹۹) یمحمد محمود مند،یمو  حسنرزایم ،ینیپاک پرور، محسن؛ حس

 یهایژگیمختلف توسعه صادرات بر حسب و یالگوهاانجام داده اند. و قفقاز  یمرکز یایقه آسدر منط رانیبرتر ا یتوسعه صادرات فناور

 یابیفروش و صادرات بوده و بازار یرکن اساس یابیها است. بازارها و محدود کنندهکننده لیکشور مبدا و مقصد، نوع کالا، روابط، تسه

نموده  لیو تسه عیرا متحول و حصول اهداف آن را تسر یابیبازار یسنت یهاوهیش ،یالتیجید یهابا استفاده از ابزارها و کانال تالیجید

 یبا ابزارها یطیمح یدگیچیبه علت پ یاست، اما برخ ینیب شیپ تیو قابل یطیمستلزم ثبات مح یابیبازار یهااز مؤلفه یاریاست. بس

 یبه خصوص فناور قفقازو  یمرکز یایحضور در بازار منطقه آس تیقونفوذ و ت گر،ید یشدن دارند. از سو نهیبه تیقابل یهوشمند ساز

 یهمانند هوش مصنوع یهوشمند ساز یابزارها ایاست. اما آ دیجد یابزارها یریمصرف، مستلزم به کارگ عیرشد سر تیبرتر با قابل

آن کدام هستند؟در  یرهایمتغ ند؟ینما لیتسهو  عیمنطقه تسر نیبرتر را در ا یهدف توسعه صادرات فناور توانندیم تال،یجید یابیبازار

 م،یمفاه ل،یهوشمند، مصرف کنندگان، تحل تالیجید یابیبازار یشد؛ ابزارها ییچالش شناسا نیرفع ا تیمؤلفه با قابل 1۰ قیتحق نیا

. بر اساس یبریسا تیه با امندانش و معاملات هوشمند همرا دیمشارکت هوشمند در تول ک،یارتباطات، تجارت الکترون ،یکاربرد یهابرنامه

و  یسطح ۵الگو  عملگرایمیدر پارادا یبیترک ویعلم ،ییاستقرا یهاروش قیاز طر یکاربرد قیتحق نیا یریتفس یختارسا یالگو ساز



 

نش و هوشمند بوده و مشخص شد دا زیآن مؤلفه آنال نیترنمود. مهم یو طبقه بند ییموثر را شناسا ریمتغ3۰ یطبقه برا 4 سیماتر

 و قفقاز را دارا است. یمرکز یایتوسعه صادرات منطقه آس یرشد الگو تیقابل نیتربالا تالیجید تیارتباطات هوشمند، امن

 یریادگی کردیبر رو یمبتن یمدل راهبرد ارائه(، پژوهشی با عنوان 13۹۹)هرمز  ،یمهرانو  میکر ،ی؛ حمدرضایعل ،یرودپشت یعاشور

حاضر با استفاده از  مطالعهانجام داده اند.  تالیجید یابینظرات و کاوش اطلاعات کالاها در بازار به منظور سنجش خودکار نیماش

و کاوش نظرات ارائه شده در  یبندخودکار به منظور طبقه یاست تا بتواند مدل راهبرد دهیکوش یو نظرکاو نیماش یریادگی یهاکیتکن

 یعامل یبندبرندها و خوشه اتیخصوص ییدر شناسا تواندیم یمدل راهبرد نیچن یریارگ. بکدیخاص ارائه نما یخدمات ایمورد کالا، برند 

 هیدر ته تواندیم یابیارز نیحاصل از ا جیارائه دهد. نتا نهیزم نیدر ا یارزشمند اریکارآمد بوده و اطلاعات بس اریها بسآن نیب

با  قیعم یو شبکه عصب نیماش یریادگیبر  یر بکار برده شود. مدل مبتنعامل مذکو یفیک ای یو بهبود کم یابیبازار تیریمد یهایاستراتژ

ارائه بصورت خودکار  تیفیو نظرات را بسته به ک دهیسنج یابیمختلف را در سطوح گوناگون ارزش اتینظرات مرتبط، خصوص ییاساشن

شده بصورت کارآمد وارد  فیوش کالا/برند/خدمات تعردر بهبود فر یابیبازار یهاتیقابل یریمدل با بکارگ نیا ی. خروجدینمایم یبندطبقه

و  کالایجید نیفروش انلا تیزبان سا یمطالعه مربوط به مجموعه نظرات کاربران فارس نیبکار گرفته شده در ا هشده است. مجموعه داد

که به  دهیگرد یاوب بارگذارسه مدل متن ی( طیشیداده آزما %3۰و  یداده آموزش %7۰) یشیآزما -یکه بصورت آموزش باشدیم شیهلوک

 یشنهادیکالاها و خدمات ارائه شده در مجموعه داده مورد استفاده بوده است. مدل پ فمختل یهایژگیو یبندو طبقه ییمنظور شناسا

 یرا برا یدرست ریانحراف از مقاد زانیاستفاده نموده تا بتواند م یمحاسبات یخطا زانیمحاسبه م یاز توابع خطا برا یتوانمند یابیجهت ارز

مربعات بهره گرفته شده  نیانگیجذر م یمربعات و خطا نیانگیم یخطا یابیرزمنظور از ا نیشده خود ارائه دهد. بد ینیبشیاطلاعات پ

 .باشدیمختلف م طیشرا ینیبشیو پ هایابیمدل ارز یحاصله نشان دهنده دقت بالا جیاست. نتا

 تالیجید یابیآن در بازار یو کاربردها نیماش یریادگی کردیرو یبررس(، پژوهشی با عنوان 13۹۹) نوشیلازار، فرو صباالسادات  ،یبزرگ

 نیاز ا شیقرار گرفته است. اگر تا پ یفناور یابزارها ریشدت تحت تاثه ب ی،گریامروز مانند هر مقوله د یایدر دن یابیبازارانجام داده اند. 

با  .به همان نسبت محدود بود زیآن ن یاثرگذار زانیصولات سازمان وجود داشت که ممح ای سیسرو یمعرف یراهکار برا یتعداد معدود

از قبل در دسترس  شتریبه مراتب ب ریتاث بیبا ضر عیوس ییراهکارها تالیجید یابیمفهوم بازار شیدایو پ تاطلاعا یفناور شرفتیظهور و پ

 زیرا ن تالیجید یابیاطلاعات. حوزه بازار یدر فناور راتییند رو به رشد تغحال رو نیو صاحبان کسب و کار قرار رفته است. با ا ابانیبازار

 دیتول یحجم بالا نیح نیاست. در ا یریگمصرف کنندگان در حال شکل دید همراه با عادات جدیجد یینگذاشته و ابزارها بینصی ب

 لیجهت تحل نینو یمناسب از ابزارها ماتیاتخاذ تصم یبرا تا سازدیگران بازار را مجبور ملیو تحل اپانیبازار ی،ااطلاعات بصورت لحظه

ه ب ،خود قرار داده است ریشدت تحت تاثه را ب یابیاست که در حوزه بازار یفناور نینو یکردهایاز آن دسته رو نیماش یریادگیاستفاده 

اند  خود استفاده کرده سیتوسعه سرو یبرا ردکیرو نیاند که از ا اذعان داشته 2۰18در سال  یابیبازار یها درصد از از شرکت 4 کهیطور



 

 یهالیمقاله با اشاره به پتانس نیاند. در ا داده یاد گواهیرفتار مصرف کننده با دقت ز لیو تحل هیو تجز ینیب شیپ لیبر تسه نیو همچن

به اهداف  یابیها جهت دستداده از یعیحجم وس لینشان داده خواهد شد چگونه از تحل تالیجید یابیبازار یدر استراتژ نیماش یریادگی

از گروه مشتربان مخاطب شده و تعاملات  نهیباعث درک به تالیجید یابیدر بازار نیماش یریادگی یریاستفاده خواهد شد. بکارگ یابیبازار

 .دیگروه بهبود خواهد بخش نیرا با ا ابانیبازار

شهرستان  دیشه ادیدر اداره بن رییتغ رشیو پذ کیتفکر استراتژ نیه برابط یبررس(، پژوهشی با عنوان 13۹۹) درضایحم ،یچاه شاه یبامر

شهرستان زاهدان  دیشه ادیدر اداره بن رییتغ رشیو پذ کیتفکر استراتژ نیرابطه ب یحاضر بررس قیتحق هدفانجام داده است.  زاهدان

 ق،یانتخاب شد. روش تحق یبه عنوان افراد جامعه آمارشهرستان زاهدان  دیشه ادینفر از کارکنان اداره بن 6۰اساس تعداد نی. بر اباشدیم

 یانیوپا %88 یی( با روا2۰۰۵گلدمن ) کیتفکر استراتژ یدادهها از پرسشنامه ها یجمع آور ورباشد. به منظ یم یاز نوع همبستگ یفیتوص

استفاده و  spssداده ها از نرم افزار  لیو تحل هیتجز ی. برادیاستفاده گرد %7۰ یانیوپا %86 یی( با روا1۹86هلر ) رییتغ رشیو پذ 67%

 یتفکر مفهوم ،یستمیتفکر س یو مولفهها رییتغ رشیپذ ریمتغ نیداد که: ب شانن قیتحق جیدر نظر گرفته شد. نتا %۰۵ یدار یسطح معن

 یم شنهادیپ ن،ید. بنابراهوشمندانه رابطه معنادار وجود ندار یو فرصتطلب رییتغ رشیپذ نیرابطه معنادار وجود دارد. و ب ینگر ندهیو آ

امر  نیبه ا گرانید بیو ترغ راتییتغ رشیآنها را جهت پذ ک،یسبک تفکر استراتژ یضمن توجه به کارکنان دارا یسازمان رانیگردد مد

 .ندینما قیتشو

 قیاز طر یا رهیزنج یبر عملکرد فروشگاهها تالیجید یابیبازار ریتاث یبررس(، پژوهشی با عنوان 13۹8)الهه  ،یمیرح ی وموس ،یمیرح

با  یا رهیزنج یها بر عملکرد فروشگاه تالیجید یابیبازار ریتاث یمقاله، بررس نیهدف اانجام داده اند.  یابیبازار یها تیقابل یانجینقش م

 شتریبا تلاش ب ،یا رهیزنج یها از جمله فروشگاه یخدمات ومال یسازمان ها امروزه، بوده است. یابیبازار یتهایقابل یانجیبر نقش م دیتاک

توانند با  یکنند. آن ها م یم جادیرا در ذهن مصرف کنندگان خود ا ینگرش مثبت تال،یجید یابیبر بازار یمبتن یها تیفعال نهیدر زم

ا از نام ر یمثبت ینموده و تداع هیاز خدمات خود ارا یبهتر ریتصو ،یابیتوجه به نظام بازار یدر راستا یابیبازار یتهایتعهد به اصول قابل

و فروش  یابیبازار رانیمد هیشامل کل قیتحق نیا یجامعه آمار و یشیمایپ -یفیتوص قیخود در اذهان مصرف کننده بگنجانند. روش تحق

 یرهایبر اساس متغ کرتیل ییتا ۵ فیداده ها از پرسش نامه با ط یباشند. به منظورجمع آور یم رازیشهر ش یا رهیزنج یفروشگاهها

و  هیشده اند. به منظور تجز عیتوز یآمار مونهن نیدر ب ییایو پا ییروا نییپس از تع قیتحق یاست. پرسش نامه ها دهیگرد استفاده قیتحق

نشان داد  قیتحق جیاست. نتا دهیاستفاده گرد یحداقل مربعات جزئ کردیدر قالب رو یساختار یریمس یداده ها از مدل ساز لیتحل

 تیقابل ریمتغ ریج نشان داد تاثیراستا نتا نیهم دار داشته است. در یمثبت و معن ریتاث یابیبازار یهاتیابلق بر عملکرد و تالیجید یابیبازار

 تالیجید یابیبر رابطه بازار یابیبازار یها تیقابل رینشان داد تاث یانجیم هینتابج فرض یطرف بر عملکرد معنادار شده است. از یابیبازار یها

 ست.بوده ا یو عملکرد معنادار



 

در  یتالیجید ینیبر کارآفر یاجتماع یها شبکه ریتأث(، پژوهشی با عنوان 13۹6)مسلم  ی،مبارکو اعظم ، فر ینی؛ حسدیعبدالمج ی،مانیا

 بر تواندیم زین یعوامل اجتماع ،یامروز، افزون بر عوامل اقتصاد یرقابت یایدر دن نکهیتوجه به ا باانجام داده اند.  انیبن دانش یها شرکت

در  یانسجام اجتماع یبرا ،یاهیمحرکه و پا یروین ،یمشخصه اجتماع کیمنزله  به یاجتماع یها باشند؛ شبکه رگذاریتأث یکارها و کسب

 ،یروابط اجتماع ی)محتوا یاجتماع یها شبکه ریتأث یمقاله بررس نیدارند. هدف ا یهمم ارینقش بس ینترنتیا یکسب کارها یها تیفعال

و توسعه  جادیفرصت، ا زی)آنال یتالیجید ینیانتقال اطلاعات( در توسعه کارآفر وهیاطلاعات، ش یمنابع اجتماع ،یجتماعساختار روابط ا

و کارشناسان  رانینفر از مد 7۰شامل  قیتحق ی( است. جامعه آماریکیالکتروناجرا و توسعه تجارت  ،یکیالکترون یابیبرنامه بازار ت،یساوب

 3۵ها تعداد  پرسشنامه بیاستان کرمان است که با ترک یمستقر در پارک علم و فناور انیبندانش یها اطلاعات شرکت یفناور

ها از  داده لیتحل و هیتجز یاست و برا یشیمایپ -یفیتوص ت،یعنوان نمونه انتخاب شدند. روش پژوهش ازنظر ماه ها بهپرسشنامه از آن

بر توسعه  یاجتماع یها که شبکه دهدی نشان م جیشده است. نتا ( استفادهSmart pls) ی( و معادلات ساختارSpssافزار )نرم

انتقال اطلاعات،  وهی، شیروابط اجتماع یمحتوا ،یاجتماع یها ابعاد شبکه نیدارد و از ب یمثبت و معنادار ریتأث یتالیجید ینیکارآفر

 دارند. یتالیجید ینیرا بر کارآفر ریتأث نیشتریب یاطلاعات دارا یمنابع اجتماع

 آن بر کسب و کار ریو تاث نگیمارکت تالیجید تیاهم

 شتریشده است. مردم ب شتریب نگیمارکت تالیجید تیداشته است و اهم تالیجید یبه سمت فضا یجهش بزرگ ایدن ریدهه اخ کی در

 یایبزرگ در دن رییتغ نیبنابرا رواج دارد. یو حضور یو فروش و تجارت کمتر به شکل سنت دیخر نیهستند. بنابرا نیزمان خود را آنلا

ها شرکت ینه تنها برا نگیمارکت تالیجید تیاهم .ابدییم شیروز به روز افزا تال،یجید یابیبازار ای نگیکتمار تالیجید تیتجارت، اهم

تر مشتاق ینترنتیا دیخرو مردم به  شودیم شتریب نیهست. چرا که روز به روز تعداد افراد آنلا زین دارانیکاربران و خر یاست، بلکه برا

 (. 13۹6 یی،رضاو  زاده یپشوتن ،فرشادگهر) است ادیز اریدر تجارت امروزه بس نگیمارکت تالیجید تی. اهمشوندیم

 یتعداد معدود نیاز ا شیقرار گرفته است. اگر تا پ یفناور یابزارها ریبه شدت تحت تاث ،یگریامروز مانند هر مقوله د یایدر دن یابیبازار

 شرفتیبه همان نسبت محدود بود. با ظهور و پ زیآن ن یاثرگذار زانیمحصولات سازمان وجود داشت که م ای سیسرو یمعرف یکار براراه

و  ابانیاز قبل در دسترس بازار شتریبه مراتب ب ریتاث بیبا ضر عیوس ییراهکارها تالیجید یابیمفهوم بازار شیدایو پ عاتاطلا یفناور

 بینص یب زیرا ن تالیجید یابیاطلاعات. حوزه بازار یدر فناور راتییحال روند رو به رشد تغ نیار رفته است. با اصاحبان کسب و کار قر

اطلاعات  دیتول یحجم بالا نیح نیاست. در ا یریگمصرف کنندگان در حال شکل دیهمراه با عادات جد دیدج یینگذاشته و ابزارها

استفاده  لیجهت تحل نینو یمناسب از ابزارها ماتیاتخاذ تصم یتا برا سازدیبازار را مجبور م لگرانیو تحل اپانیبازار ،یابصورت لحظه

 4 کهیخود قرار داده است، بطور ریرا به شدت تحت تاث یابیاست که در حوزه بازار یفناور نینو یکردهایاز آن دسته رو نیماش یریادگی



 

 نیخود استفاده کرده اند و همچن سیتوسعه سرو یبرا کردیرو نیداشته اند که از ااذعان  2۰18در سال  یابیبازار یدرصد از از شرکت ها

  (.13۹3، ینیو حس یماهر) داده اند یگواه ادیرفتار مصرف کننده با دقت ز لیو تحل هیو تجز ینیب شیپ لیبر تسه

 تال،یجید یابیبر بازار یمبتن یها تیفعال نهیزمدر  شتریبا تلاش ب ،یا رهیزنج یاز جمله فروشگاه ها یخدمات و مال یامروزه، سازمان ها

توجه به  یدر راستا یابیبازار یها تیتوانند با تعهد به اصول قابل یکنند. آنها م یم جادیرا در ذهن مصرف کنندگان خود ا ینگرش مثبت

ن مصرف کننده بگنجانند. این فعالیت را از نام خود در اذها یمثبت ینموده و تداع هیاز خدمات خود ارا یبهتر ریتصو ،یابیارنظام باز

نوآورانه روش های نوین تعامل با مشتریان را توسعه می دهد و سیستم های نوین ارائه خدمت را فراهم می کند و به کاهش هزینه ها، 

خدمات و نام و به بازارهای جدید، بهبود وضعیت سهم بازار و ایجاد ذهنیت مثبت نسبت به محصولات،  رودرشد و سودآوری صادرات، و

 (.1387نشان تجاری شرکت و عملکرد بالای شرکت منجر می شود )حسینی و همکاران، 

 کوچک  يهاتآن بر رشد تجار ریو تاث نگیمارکت تالیجید تیاهم

با راه  دیتوانیا مندارد. شم یتیتجارت شما اهم هیاندازه و سرما نی. بنابراکندیرشد م نترنتیپهناور ا یایهر روز در دن نگیمارکت تالیجید

و از  دیمحتوا آگاه باش دیبه دانش تول ستی. کافدیکسب و کار خود را شروع کن نستاگرامیصفحه در ا کی یو حت تیوبسا کی یانداز

 یمحتوا تی. جذابستیبالا ن یهامتیبا ق غاتیبه تبل یازین د،یندار یاهیاگر سرما یحت نی. بنابرادیاستفاده کن حیصح یدیکلمات کل

 تالیجیدر د تی. موفقکندیم تیدر کسب موفق ییکمک بسزا د،یکنیکه صرف کارتان م یو زمان و انرژ داتیتول تیفیجارت، کت

خود  یابیدر بازار تیمتوجه موفق یشما در چه صورت نگیمارکت تالیجید تیاهم تالیجید یابیاست بازار یریگقابل اندازه  نگیمارکت

 .دیریخود را اندازه بگ تیموفق زانیم دینکه بتوا یتنها در صورت د؟یشویم

مثال اگر  یدشوار است. برا اریو ارسال بروشور بس ویراد غاتیهمچون تبل ،یبه روش سنت یابیبازار ای نگیدر مارکت تیسنجش موفق زانیم

که بروشور شما  دیشوینم هرگز متوجه د،یارسال کن گرانید یو برا دیکن هیته خود را شرکت داتیاز تول یبروشور ابیبه عنوان بازار

شما هموار ساخته است.  یرا برا تیموفق ریاست که مس نیدر ا نگیمارکت تالیجید تیزباله قرار دارد. اهم طلدر س ایخوانده شده 

. دیکسب و کار خود را بشناس یهاضعف یو حت غاتیبازخورد تبل زانینظرات، م ت،یسا دکنندگانیتعداد بازد دیتوانیشما م نیبنابرا

همچون  یدر کلان شهر ای دیکنیشهرستان کوچک کار م کیدر  ایو کار شماست آ ببه کس یمشتر میمستق ریمس نگیمارکت تالیجید

 چیاست و ه ادیدر محل کارتان ز کیها؟ ترافشب ای دیکنیها کار مشلوغ؟ صبح یدر فروشگاه ای دیکنیخلوت کار م یتهران؟ در محل

 دیتوانیم یندارد! شما در هر شهر و محل یتیاهم سائلم نیا یامروز تالیجید یایدر دن گرید شود؟یمن دایپارک مناسب پ یوقت جا

 یاجتماع یهارسانه یها. کانالدیخود کن داتیجذاب، خواننده را مشتاق محصول و تول یمحتوا دیو با تول دینیخود بنش وتریپشت کامپ

. چرا که اکثر دیخود در ارتباط باش یتربا مش یشما فراهم کرده تا در هر مکان و زمان یبستر را برا نیا تیو وب سا نستاگرامیهمچون ا



 

 دیکن یخود را معرف یمحتوا دیتوانینه تنها م نگیمارکت تالیجی. در بستر دکنندیم یسپر نترنتیزمان روزانه خود را در ا نیشتریافراد ب

 (. 13۹6 یی،رضاو  زاده یپشوتن ،فرشادگهر) دیشو ترکیبه اهدف فروش خود نزد دیتوانیبلکه م د،یو توسعه بخش

 تجارت کیدر  هیدر نرخ بازگشت سرما نگیمارکت تالیجید تیاهم

 نیاندک شما باز گردد. همچن یگذار هیسرما یحت کندیبه شما کمک م تالیجید یابی. بازاراستین هیمهمتر از بازگشت سرما زیچ چیه

 یبه منظور معرف دیشروع کار، با یملک برا دیخر ایعلاوه بر اجاره  یسنت یهایابی. در بازاردهدیم شی( را افزاROI) هینرخ بازگشت سرما

روزنامه  و،یراد لبورد،یب غاتیبه منظور تبل ییمبلغ بالا دیمثال شما با ی. برادیکردیصرف م غاتیتبل یبرا یکسب و کارتان مبلغ قابل توجه

به  یمبلغ دیتوانیم نگیمارکت تالیجیصد در صد نبود. در د هیفروش و بازگشت سرما اما .دیشو دهیدتا تنها  دیکردیپرداخت م ونیزیو تلو

به  یاجتماع یهامحتوا در بستر رسانه دیو تنها با تول یانهیهز چیبدون صرف ه دیتوانیحال شما م نی. با ادیپرداخت کن غاتیمنظور تبل

تا برند و  کندیکمک م نگیمارکت تالیجید هیبرند شما تجارت در سا یدر معرف نگیمارکت تالیجید تی. اهمدیخود برس یاهداف مال

جذاب از  ریمحتوا و آپلود تصاو دیمنظم در وبلاگ، تول یهاپست افته،یسازمان  تیوب سا کی. دیو مشهور شو دیخود را بساز داتیتول

 تالیجیپهناور د یایدن نیشما در ا نی. بنابرادیکن یود را معرفتا برند خ دهندیامکان را به شما م نیا یمجاز یهامحصولات در شبکه

 شیخود را به نما یمحتوا دیهنر تول ستیشماست. کاف اریدر اخت تالیجید یای. دندیو فروش ندار یجذب مشتر یبرا یتیمحدود چیه

را  یمشتر کیواحد تنها  نیعدر  دیتوانیم یسنت یابیدارد شما در بازار نگیمارکت تالیجید یدر فضا یشتریب اقیاشت ی. مشتردیبگذار

شده است. نکته مثبت توسعه  شتریب داتیتعداد مخاطبان، کاربران و تول ،یمجاز یفضا شرفتی. اما با پدیمحصول کن کیو مشتاق  ریدرگ

  .(13۹3، ینیو حس یماهر) دیدر ارتباط باش یبا مشتر میبه صورت مستق دیستیاست که شما مجبور ن نیا یمجاز یفضا

 دیکن یزمان معرف کیدر  یمشتر نیچند محصول را به چند ای کی دیتوانیاست که شما م نیدر ا نگیمارکت تالیجید تیحال اهم نیا با

 پیرا تا یاو کلمه شودیخود وارد صفحه جستجوگر گوگل م ازیبر اساس ن ی. مشترابدییم شیافزا انیتعداد مشتر نی. بنابرادیو بفروش

گوگل  یدر صفحه نخست جستجو تانتیساباشد، امکان حضور وب شتریمحتوا ب تیو جذاب یدیقدرت کلمات کل هرچه نی. بنابراکندیم

 یابه گونه دیبا تیوب سا یمحتوا نی. بنابراردیگیصورت م ویدیو و ریخواهد بود. حضور و ارتباط شما با مخاطب تنها با متن، تصو شتریب

به شما کمک  نگیمارکت تالیجیکند. د دیو خر داتیتول شتریو مشتاق به شناخت ب ریدکننده را درگیزدشود که بتواند با یهدف دار طراح

 کیاست  ترمانهیصم نگیمارکت تالیجید ی. فضادیکن کیمخاطب را به هدف خود نزد نیچند تیفیبا ک یمحتوا دیتا تنها با تول کندیم

اکثر  ازین نی. بنابراکندیم یبررس یمخاطب( مخاطبان را به درست یازهایاکتر و نکار ،یفرد اتیخصوص یبررس) یپرسونا تیموفق ابیبازار

 ییمخاطبان، فضا تیو شخص ازیموفق با توجه به ن ابیکسب و کار موفق دارد. بازار کی یو راه انداز دیدر تول یاریبس تیافراد جامعه اهم

از قضاوت فروشنده  ینگران ایاجبار  چیرا بدون ه یدیتول یمخاطب، محتوا نیبرا. بناکندیفراهم م یاجتماع یهادر بستر رسانه مانهیصم



 

به  انیمشتر یبلکه دسترس سازد،یمخاطبان را فراهم م ازیاست که نه تنها ن مانهیصم ییفضا تالیجید یابی. بازارکندیم یبررس متیق ای

 (.1388 ،یمانیپور سل یقل) ساخته است ترعیتر و سررا آسان داتیتول

 تالیجید یابیدر بازار یاجتماع يکه هاشب

است که  یاجتماع یشبکه ها تال،یجید یابیاز موارد مهم در بازار یکیدارد.  یمختلف یبخش ها نگیمارکت تالیجید ای تالیجید یابیبازار

 یایدر دن یاجتماع یها شبکه کنند. یم فایا تالیجید یابیرا در بازار یروز به روز نقش پررنگ تر یاجتماع یشبکه ها نیا شرفتیبا پ

 یا دهیهر ا دیتوان یاستفاده کنندگان آن ها راحت کرده است. شما م یگرفته و تبادل اطلاعات را برا یادیرنگ و رونق ز یکنون یتالیجید

ها، کسب و  دهیا نیاز ا یکیتواند  یحال م د؛یکن افتیشبکه ها با دوستان خود مطرح کرده و نظر آن ها را در نیا قیاز طر د،یکه دار

  (.13۹4 ،یدیعزت زاده و سع ،یرجوع) دیندازیدر بستر وب به راه ب دیخواه یباشد که م یتالیجید یکار

شما روشن و هدف را قابل  یمختلف از آنها، راه را برا یکار هستند که با گرفتن کامنت ها نیشبکه ها، افراد خبره ا نیاز کاربران ا یاریبس

را به خود جذب  یادیز انیکه مشتر دیباش دواریو ام دیمحصولات خود بپرداز یابیبه بازار دیتوان یکار م نیا . در کنارندینما یدسترس م

داده و آن ها را با کسب و کار خود  شیهزاران نفر نما یخود را برا یها تیرا فراهم کرده اند تا فعال یمناسب یشبکه ها فضا نی. ادیینما

 یگریهر موتور د ایسرچ در گوگل  جهیباشد. در نت یشبکه ها م نیا یجستجو به سو یشدن موتورها و مهمتر از آن، متوجه دیآشنا کن

  (.13۹1 ،ییممتاز و آقا یجعفر) دیو به مقصود خود رس افتیتوان  یم یشبکه ها را به راحت نیا

 یاجتماع يدر شبکه ها یابیبازار پروسه

 یخود به آدرس آن شبکه اجتماع تیو سپس در وب سا دیبساز بایز یبا طرحنام شرکت و محصولات خود را  ،یصفحه اجتماع کی در

به  نیتان بالا رود و ا تیسا کیشود که تراف یباعث م هیرابطه دو سو نی. ادییدر آنجا درج نما یآن را در صفحه ا کونیو آ دییاشاره نما

استفاده  یاجتماع یو از آن در شبکه ها دیکن هیاست، ته مرتبط با کارتان یبا محتوا ییکند، پست ها یم یانیشما کمک شا تیسئو سا

که ذهن  یو با طرح سوالات دیپردازد، بهره ببر یکسب و کار شما م حیکه به توض ییدئوهایو یحت ایجذاب  یاز متن ها دیتوان ی. مدیینما

کمک کرده  زیتان ن تیگونه به سئو سا نیو ا دیینما تیدوباره از سا دیبه بازد بیآن ها را ترغ د،ینما یم ریمخاطب شما را به خود درگ

 دیگوگل پد یها تمیبزرگ و کوچک در الگور رییصدها تغ یلادیم 2۰۰۰هستند. از سال  رییگوگل همواره در حال تغ یها تمیالگور .دیا

هستند. از  رییواره در حال تغگوگل هم یها تمیهمراه خواهد کرد.الگور یاریبس راتیینزول صفحه شما را با تغ ایآمده است که روند صعود 

 راتیینزول صفحه شما را با تغ ایآمده است که روند صعود  دیگوگل پد یها تمیبزرگ و کوچک در الگور رییتغ اصده یلادیم 2۰۰۰سال 

و  دینما ریتواند ذهن مخاطبان آن را درگ یم یشبکه ها، به راحت نیمختلف و پخش آن در ا یدئوهایو دیتول همراه خواهد کرد. یاریبس

برند  یو هم اعتبارزا برا دیرا جذب نما یتواند هم مخاطب دائم یم دئوهایدر کنار و زیمعتبر ن یآن برند را بالا ببرد. محتواها نیاعتبار آنلا



 

به  تیّفقکار مو نیدر ا دیخواه یمختلف است که اگر م یمتدها یشود که دارا یمحسوب م نیآنلا یابیبازار کی ،یابینوع بازار نیباشد. ا

 (. 13۹6 یی،رضاو  زاده یپشوتن ،فرشادگهر) دیاموزیآن ها را ب یتمام دیبا د،یدست آور

 جامع داده ها گاهیپا ؛یاجتماع يها شبکه

توان در آموزش و  یهستند که م یبانفوذ یابزارها یاجتماع یگرفت. شبکه ها دهیتوان ناد یرا نم یاجتماع یشبکه ها یابیبازار قدرت

به دست آوردن اطلاعات، مجبور بودند که ساعت ها در  یگذشته افراد برا در جامعه بهره برد. کی یبرا یفرهنگ ساز یحتو  غاتیتبل

از اطلاعات را در  یعتریتوانند حجم وس یمختلف م یاجتماع یکتابخانه ها به دنبال مطلب موردنظر خود بگردند. حال آن که شبکه ها

را فراهم نموده اند که  یجذاب تر یها طیها، مح شبکه نیمخاطبان خود قراردهند. ا اریدر اخت یهفشرده در مدت زمان کوتا یقالب ها

البته از  نیدانند که ا یم یگریاز هر رسانه د ازین یکه مخاطبان آن ها خود را ب یشود؛ به طور یهر روز بر تعداد مخاطبان شان افزوده م

 یتالیجید یابیبازار کیتواند  یآن هدف م التوان بهره برد، ح یبه اهداف م دنیراه رس شود و از آن در یشبکه ها محسوب م نیا یایمزا

 (. 13۹6 ی،مبارکو  فر ینیحس ی،مانیا) عه روز افزون کسب و کار شما گرددشبکه ها باشد که باعث توس نیا عیدر سطح وس

 یشبکه ساز نهیمسلم در زم تیواقع کیش آنها را  به عنوان است که نق ادیامروز آنچنان ز یابیبازار یایدر دن یاجتماع یشبکه ها قدرت

 یکه از شبکه ها یکاربرانرا ندارد.  شیگذشته خو یکارائ یامروز هم بدون روابط عموم یابیگرفت و بازار دهیتوان ناد ینم یو روابط عموم

 دیدار ی. اگر شما طرح و مقاله ادیز آن ها خواهد رسا یمیها نباشند، تعدادشان به ن تیکنند، اگر برابر کاربران سا یاستفاده م یاجتماع

 متیهوشمند با ق یها یشدن گوش افتیوفور  به .دیفرصت را از دست بده نیا دیوجه نبا چیکه باعث رونق کسب و کارتان است، به ه

 یعامل گوش ستمیس یه ها براشبک نیا شتریب یکاربرانش راحت کرده است. از طرف یرا برا یاجتماع یمناسب، استفاده از شبکه ها یها

مرقون  یاجتماع یها بکهدر ش غیتبل حات،یتوض نیها قابل دسترس است. با ا یگوش قیامکانات آن از طر شتریحداقل ب ایشده  یها طراح

 یرا برا یکانال را دارند که بستر مناسب کی جادیا تیموجودند، قابل رانیکه در ا یاجتماع یرسان ها امیپ نیا شتریبه صرفه است. ب

 هیاز بق یحرفه ا ابیبازار کیکه گاه درآمد  یبرخوردار است. به طور یادیز تیاز اهم یکنون یایدر دن یابیبازار فراهم نموده اند. غاتیتبل

 .(13۹1 ،یطاهرخان) و سخت است دهیچیپ یصاحبان برند ها کم یشبکه ها برا نیهم زمان همه ا تیریاست امّا مد شتریمشاغل ب

 یاجتماع يدر شبکه ها غاتیتبل

و  ونیزیچون تلو یاجتماع یرا به رسانه ها غاتیتوان تنها راه تبل ینم گریو د افتهی شیبا توجه به بالا رفتن رقابت افزا غاتیتبل تیاهم

 یموضوع را م نی، اشبکه ها نیتعداد کاربران استفاده کننده از ا شیگرفت. افزا دهیرا ناد یاجتماع یشبکه ها ری... خلاصه نمود و تأثویراد

 نیکوچک و بزرگ از هم یکسب و کارها شتریدهند، ب یکه آمارها نشان م ییتا جا افتهی شیدر آن ها افزا یادیکه رقابت تا حد ز اندرس

  .(1388 ،یمانیپور سل یقل) کنند یخود استفاده م یها تیکالاها و فعال غیتبل یشبکه ها برا



 

آن  قیامر در گذشت زمان باعث تشو نیمخاطبان قرار دهد. ا دگانیمحصول را دائماً در مقابل د کی تواند یم یغاتیتبل یها نیکمپ جادیا

شوند. امروزه  یم لیتبد یدائم دارانیبه خر انیمشتر نیکه هم دید دیکار خواه نیو با تداوم ا دینما یشده م یمحصول معرف دیها به خر

 دینکته مهم است که افراد مانند گذشته به خر نیدهند امّا توجّه به ا قیتطب یتکنولوژ شرفتیشان را با پ یزندگ ریمس ارندافراد دوست د

متناسب با محصول ارائه شده نباشد، به  غیدر مورد آن به دست آورده و اگر آن تبل یادیآورند بلکه ابتدا اطلاعات ز ینم یمحصول رو کی

پا  نستاگرامیکه ا 2۰1۰سال  از .دییمعطوف نما یادیامر توجه ز نیود به اخ غاتیدهند؛ پس در تبل یم رییتغ راخود  دیسرعت کانال خر

در  یرسانه ا یابیاز متخصصان بازار یاریتعجب ندارد که بس یبه وجود آمد. جا یاجتماع یدر شبکه ها یبه عرصه حضور گذاشت انقلاب

هزاره از  سلدرصد ن 22آمده اند چرا که  نستاگرامیدر ا یابیبازار یبه سراغ فرصت ها یشیبزرگ آرا یمطرح پوشاک  و شرکت ها یبرندها

  .(13۹۰ ،یمشدئ) ه انداستقبال کرد دیپلتفرم جد نیا

بار به صفحه خود در شبکه  کیاست که در روز  یبشر وارد شدند، کمتر کس یفراوان در زندگ ریبا عمر کم امّا تاث یاجتماع یها شبکه

باشد،  یم ایدر سراسر دن یریو هدف گ غاتیتبل یبرا یکه مکان مناسب "سبوکیف"توان به  یشبکه ها م نیا نیاز ب سر نزند. یاجتماع

 دیانتشار ده یاجتماع یدر شبکه ها روسیو کیرا به سرعت انتشار  تانیکند مقاله ها یکه به شما کمک م "ترییتو" نیاشاره کرد. همچن

 یماهر) شود، اشاره کرد یخاص محسوب م دادیرو کیاز  دئوهایها و و عکس یاشتراک گذار یبرابرنامه محبوب  کیکه  "نستاگرامیا"و 

  (.13۹3، ینیو حس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نتیجه گیري

دوره و زمان  نیدهد. سرعت، علاقه مردم ا یرا نم یجوامع کنون یکسب و کارها ازین یپاسخگو گرید ییسنت و سنت گرا یعصر کنون در

 یفضا ،یاجتماع یتندرو، به هر حال شبکه ها یها نیماش دیدر تول ایباشد  تالیجیسب و کار دسرعت در ک نیخواهد ا یاست؛ حال م

گذاشته  ریافراد تاث یآن چنان بر زندگ یاجتماع یبشر امروز حذف کرد. شبکه ها یتوان از زندگ یرا نم مندهوش یها لیو موبا نترنتیا

کامل و جامع در حوزه کسب و کار  یداشتن تجربه و برنامه ا بدون شود. یم دهید یآنها به خوب یدر شکل ارتباطات اجتماع یکه حت

از  دیبا یقو تالیجیکسب و کار د کیداشتن  یشود. برا ینم جادیا انیصاحبان کسب و کار و مشتر نیب یارتباط موثر چیه تال،یجید

  حوزه کمک گرفت. نیمتخصصان ا

 نهیزمان و هز دیدارند، با اریکه در اخت یاهیسرما مقدار ف جدا از اندازه شرکت خود ومختل یکارها و ها و کسباز سازمان یاریبس امروزه

 ندهیاز آ یترقیانداز دقو چشم کنند رقابت گرید یهابا شرکت خواهندیاگر م ژهیوصرف کنند. به نگیمارکت تالیجید را در حوزه یادیز

است که  کار و کسب گسترش و توسعه یراهکارها برا نیتراز ساده یکی نگیمارکت تالیجیاستفاده از د وکار خود داشته باشند.کسب

کار خود را با  هیاست که مراحل اول یهدف کاف نیبه ا دنیرس ی. براکنند از آن استفاده توانندیکوچک و نوپا م یکارها و صاحبان کسب

 یحیصح یزیر برنامه اگر خواهد شد. شما لیمطابق م زیمه چکار شما معرف شود. پس از آن ه و تا برند کسب دیبگذار سر پشت تیموفق

 یشیسرسخت خود پ یهابیو از رق دیکار کوچک خود را رونق ده و کسب دیتوان یم دیداشته باش نگیمارکت تالیجیاستفاده از د یبرا

مشخص  ،یزیرکه برنامه دیبه خاطر داشته باش نی. بنابراشد شما فراهم نخواهد یبازار برا یسنت یهاهدف با استفاده از روش نی. ادیریبگ

شما در  تیعدم موفق ای تیموفق کننده نییتع کار شما دارد و و کسب شرفتیدر پ یادینقش ز یو صرف وقت کاف هاتیفعال کردن روند

  است. ریمس نیا

نموده که تمام صاحبان کسب و  جادیضرورت را ا نیا نترنت،یو ا تالیجید نهیبخصوص در زم یروزافزون تکنولوژ شرفتیو پ گسترش

بدون شک بدون  اما باشند. نترنتیو بستر ا تالیجید طهیو توسعه کسب و کار خود در ح جادیبه فکر ا یو حقوق یقیکارها و اشخاص حق

 ینم جادیا انیصاحبان کسب و کار و مشتر نیب یارتباط موثر چیه تال،یجیکامل و جامع در حوزه کسب و کار د یداشتن تجربه و برنامه ا

ک یداشتن  یکند که برا یم جابیرا ا ازین نیحوزه، ا نیا یو گستردگ تالیجیرقبا به مسئله کسب و کار د ریسا ژهیشود. داشتن نگاه و

داشتن برنامه و  ازمندین یا نهیدر هر زم یهر کسب و کار یانداز راه حوزه کمک گرفت. نیاز متخصصان ا دیبا یقو تالیجیکسب و کار د



 

جنبه ها، مخاطرات  ی. تمامردیکه بتواند از صفر تا صد کسب و کار شما را در بر گ یاست به گونه ا نانهیجامع و ژرف ب ینقشه ا ای

موضوع  نیا تیجامع و کامل گنجانده شده باشد. اهم نامهبر نیدر ا دیشما و کسب و کارتان و ... با یها لیلازم، پتانس یگام ها ،یاحتمال

و به  ردیدر سراسر جهان قرار بگ یاقتصاد یعلم مورد توجه تمام کسب و کارها کیمسئله به عنوان  نیامروزه ا سبب شده است که

قرار گرفته باشد. با گسترش  یمورد بررس ایو  سیمعتبر و بزرگ جهان تدر یدر دانشگاه ها و دانش سراها کیو آکادم یجد اریصورت بس

 کنند. جادیا یحوزه تعاملات سازنده ا نیبا کارشناسان ا دیادامه بقا با یشدن و حت جادیا یبرا کسب و کارها ،یروزافزون صنعت و تکنولوژ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 و مآخذ  منابع

قصد  یانجیبر نقش م دی)با تاک ینترنتیا یکسب وکارها یداریبر پا یاجتماع یها شبکه ریتاث .(13۹2محمد، ) ،یقیمه لقا، حق ،یرانیا

 .23-46، ص 4، شماره ۵اطلاعات، دانشگاه تهران، دوره  ی(، مجلع فناوریدرگاه بانک مل ینترنتیا یها در شرکت نانهیکارآفر

 دانش یها در شرکت یتالیجید ینیبر کارآفر یاجتماع یها شبکه ریتأث(. 13۹6)مسلم  ی،مبارکو اعظم ، فر ینی؛ حسدیعبدالمج ی،مانیا

 .22-1، صفحه 13۹6، زمستان 22، شماره 6دوره ، شمندکسب و کار هو تیریمد مطالعات، سمینار انیبن

 ع،یصنا یمهندسی تخصص هینشر ،یاجتماع یبر شبکه ها یمبتن یابینقش رهبران در بازار (.13۹1)عبدالله،  ،ییو آقا وشایممتاز، ن یجعفر

 27، صفحه 1، شماره 46دوره 



 

کتب  در فروش ینترنتیا یابیبازار تیعوامل موثر بر موفق لیتحل (.13۹4) هیسم ،یدیو عزت زاده، مستوره و سع یمرتض ،یرجوع

 .4۹دوره  ،یدانشگاه یو اطلاع رسان یکتابدار قاتیتحق هینشر ک،یالکترون

، تالیجید یکارها و در کسب یابیعوامل موثر بر بازار یبند تیاولو(. 13۹6) احسان یی،رضاو  هومن ،زاده یپشوتن ،ناصر ،فرشادگهر

 .13۹6اه ، آذرمدانشگاه تهران

، صفحه 8سال چهارم، شماره  ،ییایجغراف به روش یصنعت هتلدار یابیعوامل موثر بر بازار یبند تیاولو .(1388ی )عل ،یمانیپور سل یقل

162. 

 .1-1۵ص  ،یوتریکامپ یهااطلاعات و شبکه یفناور یمل شیهما نیاول ران،یاقتصاد شبکه در ا گاهیجا یبررس .(13۹1) نینسر ،یطاهرخان

 کی ینگارکه : شبرانیدر ا یبر نام تجار یکیدهان به دهان الکترون یابیبازار راتیتاث یبررس (.13۹3) رهی، منینیمهنوش و حس ،یاهرم

 .141، صص 4، شماره  18، دوره ی(مدرس علوم انسان) رانیدر ا تیریمد یمجله پژوهش ها ،ینترنتیانجمن ا

دانشگاه علوم  یصنعت تیریفصلنامه مد ،ینیکارآفر یها فرصت ییبر شناسا یتماعاج یها اثرات شبکه لیتحل .(13۹۰) یعل ،یمشدئ

 .7۰، ص 1۵، شماره 6واحد سنندج، سال  یدانشگاه آزار اسلام یانسان

 

 
 


