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 چکیده

های فکری بشر گردیده است. اکنون دیگر به خاطر بروز تغييرات شگرف سریع دانش بشری در قرون اخير باعث دغدغهتحول و تغييرات  

دهد و در عرصه زندگی کاربردی ندارد. استفاده از در عرصه زندگی، دانشی که قبلاً آموخته شده، پس از مدتی اعتبار خود را از دست می

تواند راه گشای انسان در قرون آینده باشد.  احساس درماندگی و عقب ماندگی از کارها خصصی نمییک سری اطلاعات کهنه ولو عميق و ت

آزارد. تحولات روزافزون عصر حاضر نيمه عمر دانش را کوتاه و کوتاهتر ساخته است به طوری که پيش و اطلاعات روز، روح انسان را می

، دو برابر گردد  بنابراین با چنين شرایطی که بشر با آن روبرو است نياز به روز 73هر  2020شود حجم دانش بشری تا سال بينی می

های یادگيری برای فراگيری در هر سنی اجتناب ناپذیر است..  یادگيری الکترونيکی شيوه نوین در آموزش است که به ارائه و اداره فرصت

دازد. این شيوه آموزش، مفاهيم سنتی مدرس )به عنوان منبع اطلاعات(، پرهای رایانه ای میارتقا دانش و مهارت از طریق اینترنت و شبکه

فراگير )به عنوان جاذب اطلاعات مدرس( و کلاس درس و کارگاه )به عنوان محيط تحصيل( را متحول ساخته است. بهره برداری هر چه 

دهد کند، سرعت یادگيری را افزایش میجذاب تبدیل میبيشتر از فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرآیند آموزش را به فرآیندی زنده، پویا و 

گردد.. هنری  یادگيری الکترونيکی را محصول مشترک و نهایی سه عنصر کليدی محتوا، های سنتی میهای آموزشو باعث کاهش هزینه

های ه کند و موجب تسریع برنامههای گوناگون ارائتواند محتوای آموزش را در قالبداند یادگيری الکترونيکی میفناوری و خدمات می

آموزشی و افزایش کيفيت خدمات آموزشی گردد.اخيراً نيز در جهت توسعه یادگيری الکترونيکی و گام نهادن در جهت آموزش هر فرد به 

خته است. صورت مداوم، مقوله دیگری به نام یادگيری سيار مطرح است که ذهن بسياری از دست اندرکاران آموزش را به خود مشغول سا

های بی سيم یا همراه، راهنماهای دیجيتالی شخصی  ، یادگيری سيار، یادگيری است که در آن آموزش از طریق لوازم بی سيم نظير، تلفن

گيرد. در این مقاله سعی می کنيم نشان دهيم که یادگيری الکترونيکی که فراگير را از ها صورت میPocket PCهای همراه و رایانه

تواند همگام با رشد فزاینده اطلاعات و دانش بشری حرکت کند و نيازهای جامعه اطلاعاتی را با رهاند و میهای سنتی میروش هایچالش

تواند نيروی انسانی متخصص برای اداره شهر نيز تحت آموزش قرار دهد و زمينه ساز استفاده از اطلاعات به روز برآورده کند. همچنين می

های يکی، تجارت الکترونيکی، یادگيری الکترونيکی، بهداشت الکترونيکی، بانکداری الکترونيکی، همه سرویستحقق دولت الکترون

 الکترونيکی گردد.

 كلیدی هایواژه

  یآموزش یادگيری،سواد يوهآموزش، ش يکی،الکترون یادگيری 

 

 



 

 مقدمه

 و ها روش آمدن پدید او، نيازهای و انسانی نابعم اهميت افزایش نوین، های تکنولوژی و اینترنت از استفاده شدن فراگير

 سازمان روی پيش را آموزش های روش زمينه در متعددی های چالش کار، و کسب و علمی های محيط برای مختلف ابزارهای

 از کیی همچنين و دارد تاکيد آموزش امر در فراگير نمودن درگير بر که آموزش جدید رویکرد است داده قرار آنها اعضای و ها

 روشی الکترونيکی آموزش. ميباشد الکترونيکی است،آموزش امر این تحقق جهت ممکن های روش ترین کوتاه و ترین سریع

 و آنان فعاليت و گيرندگان یاد پيشرفت پيگيری تسهيل فراگيران، برای فرصت ایجاد و پذیرتر انعطاف یادگيری ارایه برای

 نمودن فراهم با الکترونيکی آموزش ميشود محسوب اثربخش یادگيری های محيط ایجاد برای فرصتی آوردن فراهم همچنين

 هر در مختلف اقشار برای یکنواخت آموزشی فضای ایجاد و درسی های دوره در پذیر جستجو و رایگان یکسان، دسترسی امکان

 آموزشی فضای چنين در. است جدیتر و تر عميق یادگيری منظور به درسی مطالب ارایه های شيوه سازی بهينه و نقطه

 .ميگردند مند بهره موضوعات از خود توانایی اندازه به افراد سنتی، آموزش برخلاف

 تعریف و بررسی مفهوم یادگیری الکترونیکی -2

گستردگی تحوّلات در فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی که بر جنبه های مختلف زنددگی بشدر تدرثير گذاشدته بدر یدادگيری و       

اثرگذار بوده و موجبات پيدایش نوع جدیدی از یادگيری به نام یادگيری الکترونيکی را فراهم آورد. از زمان پيدایش آموزش نيز 

مرسدوم بدوده اسدت،     1920یادگيری الکترونيکی، چندین دهه می گذرد. پخش برنامه های رادیدویی و تلویزیدونی کده از دهده     

يلم و پروژکتور اورهد، مقدمه ای بر پدیدد آمددن تحدولات عظديم در عرصده      استفاده از فيلم های ویدئویی، ميکروفيش، ميکروف

آغاز شد. در این زمان، مربيان  1960یادگيری بوده اند؛ اما رشد گسترده یادگيری الکترونيکی، از زمان اختراع رایانه ها، از دهه 

و پس از مدتی از رایانه هدای شخصدی بدرای آمدوزش     به قابليت آموزشی رایانه ها توجه کردند. آنها در ابتدا از رایانه های بزرگ 

افراد، استفاده کردند. پيدایش لوح های فشرده که دربرگيرنده نرم افزارهای آموزشی مختلف بود و سدرانجام ههدور وب جهدان    

 گستر، کم کم یادگيری را از حالت سنتی به صورت مدرن، تغيير داد.

ه شده است و دانشمندان مختلف، تعاریف فراوانی در این مدورد بيدان کدرده اندد.     تعاریف بسياری برای یادگيری الکترونيکی ارائ

یوردان و وگن، یادگيری الکترونيکی را تحویل محتوای آموزشی از طریق رسانه های الکترونيکی مانند مداهواره هدا، لدوح هدای     

فناوری، معادل یدادگيری الکترونيکدی اسدت.    فشرده، اینترنت و اکسترانت تعریف می کنند. آنها معتقدند که یادگيری بر مبنای 

موریسون، یادگيری الکترونيکی را استفاده از قابليت های خاص اینترنت به عنوان روشی برای آموزش افدراد مدی داندد. بدوچی،     

آمدوزش از   ویهند و واتسون، ابرازی می دانند که با استفاده از فناوری های پيشرفته مانند همایش از راه دور، گروه های بحث، و

طریق وب، به دانش و اطلاعات دسترسی پيدا می کند. هال معتقد است که یادگيری الکترونيکی، فرایندی سدت کده از طریدق    

رایانه، اینترنت و اینترانت انجام می شود. او اههار می دارد که به کارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات در یادگيری، اشداره بدر   

يکی دارد. برج، معقتد است که یادگيری الکترونيکی، به دست آوردن دانش از طریدق رسدانه هاسدت. از    مفهوم یادگيری الکترون

مجموع تعاریف ذکر شده می توان دریافت که دیدگاه دانشمندان در زمينه یادگيری الکترونيکی مشابه است و به طور کلی این 

که یادگيری الکترونيکی عبارت است از فراهم آوری و اسدتفاده از  تعریف جامع را می توان برای یادگيری الکترونيکی ارائه نمود

دانش توزیع شده از طریق رسانه های الکترونيکی و مبتنی بر فناوری های اطلاعاتی و ارتباطی همانند ماهواره، تلویزیون، تلفدن  

 (137، ص 1383های تصویری، لوح های فشرده و انواع شبکه های رایانه ای. )مختاری ، 

 الکترونیکی   رورت های پیاده سازی یادگیریض -3

 یدادگيری  بدرای  اطلاعدات   و تعداریف  پدیدده،  این درباره فناوری از استفاده :از است عبارت ساده بيان به الکترونيکی یادگيری

 :است زیر قرار به آنها از ای نمونه که است شده ارائه متعددی اههارنظرهای



 

 :شود می تشکيلزیر  بخشهای از و است اینترنت هپای بر یادگيری الکترونيکی یادگيری

 

 نوین؛ ارتباطی ساختارهای طریق از مطالب مبادله .الف

 یادگيری؛ مدیریت .ب

 و . . . تشکيل می شود: مطالب،متخصصان دهندگان توسعه یادگيرندگان، از های شبک اجتماع یک. ج

 صدرف   ایجداد  و مکدان  و زمدان  محددودیتهای  حذف با.ندک یم ایفا 21 قرن آموزش در را اصلی نقش الکترونيکی یادگيری* 

 . بپردازند یادگيری به عمر طول تمام در توانند افرادمی همه اقتصادی،

 .است اینترنت طریق از نهایی کاربران  به آموزشی مطالب غيرهمزمان یا همزمان رساندن الکترونيکی یادگيری* 

 ای، ماهواره پخش ، اکسترانت ، اینترانت اینترنت، شامل الکترونيکی های رسانه طریق از مطالب ارسال الکترونيکی یادگيری* 

 .است فشرده لوحهای و تعاملی دوسویی تلویزیونهای تصویری، _صوتی نوارهای

 و شخصدی  خصوصی، الکترونيکی یادگيری .شود می عمل مساعی تشریک با آن در. است سریع و پویا الکترونيکی یادگيری* 

 .است جامع

 .شدود  ارائده  اینترندت  یدا  محلدی  شدبکه  فشدرده،  لدوح  طریدق  از تواند می هگا است آموزشی ابداع یک الکترونيکی یادگيری *
(Ladouceur, 2010) 

 دیدگاههای مختلف درباره یادگیری الکترونیکی -4

پيددایش یدادگيری    ترثير فناوری اطلاعاتی و ارتباطی بر یدادگيری و ههدور شديوه هدای تدازه در عرصده یدادگيری و بده وید ه         

الکترونيکی، واکنش های مختلفی را از سوی اندیشمندان و متخصصان علوم، به همراه داشته است. برخی افراد با بده کدارگيری   

فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی در یادگيری مخالفت می کنند و برعکس، برخی دیگر، موافقت خود را با نوآوری و تحول 

می دارند. حال باید دید که نظرات هر یک از ایدن افدراد دربداره یدادگيری الکترونيکدی و بده طدور کلدی بده           در یادگيری، اعلام

 (   9، ص  1383کارگيری فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی در یادگيری، چيست. ) مختاری ، 

د، چون تعامل حياتی و خودجوش ميان بسياری عقيده دارند که فناوری اطلاعاتی و ارتباطی، آموزش حقيقی را نشان نمی دهن

 یاد دهندگان و فراگيران و نيز ميان خود فراگيران فراهم نيست.

بر این عقيده است که فراهم کردن رایانه و فضای لازم برای نگهداری آن، هزینه ای فراوان دارد. بسياری از سازمان ها و  1کاگنر

. باید در نظر داشت که یادگيری فعال، توسط فراگيدر صدورت مدی گيدرد و نده      افراد قادر به تدارک رایانه و ملزومات آن نيستند

توسط رسانه. بدین معنا که فراگير، خود باید درصدد ترمين نيازهای اطلاعاتی خود باشد، بداند کده بده چده اطلاعداتی نيازمندد      

ی افراد نيسدت. رسدانه، فقدط یدک     است و به صورت فعال در یادگيری مشارکت کند. وجود یک رسانه، شرط کافی برای یادگير

 وسيله برای یادگيری آسان تر و سریع تر فراگيران است.

اههار می دارد که یادگيری موفقيت آميز به روش تدریس متکيست و رسانه، و جایگزینی دائم بدرای آن نخواهدد بدود.     2کلارک

ایانه می نشيند رخ نمی دهد؛ بلکه هنگدامی کده او بده    رایانه فقط یک ابزار است. یادگيری صرفاً به این دليل که فراگير مقابل ر

طور هوشمندانه خود را درگير مشکلش می کند و پاسخش را درمی یابد به وقوع می پيوندد. فناوری، اهميتی ندارد؛ آنچه مهدم  

عدلام مدی   است درگير شدن در جریان یادگيری است.( و آنها بدین صورت مخالفدت خدود را از ایجداد یدادگيری الکترونيکدی ا     

 داشتند .  

                                                           

1- John E. Cogner 

2- Clark  



 

در مقابل مخالفت های متعدد با یادگيری الکترونيکی، دیدگاه عده ای در مورد این نوع یادگيری، معتدل است و آنان بدا خدوش   

بينی به یادگيری الکترونيکی می نگرند. این گروه بر این باورند که با به کارگيری فناوری های نوین اطلاعداتی و ارتبداطی م دل    

راگير پشت یک رایانه می نشيند و به کمک صفحه کليد رایانه با معلم یا منبع اطلاعاتی که کيلومترها دورتر است به اینترنت، ف

تعامل می پردازد. در این نوع یادگيری، فرد فرصت دارد تا مطالب درسی یا صحبت های معلم را مرور کند، به انجدام تکداليف و   

 139، ص 1384گيران از طریق تالارهای گفتگو کنش متقابل داشته باشد. )اصنافی، تمرین ها بپردازد و با معلم و سایر فرا

در یادگيری الکترونيکی، در زمان آموزش صرفه جویی می شود و مشکل اضطراب ناشی از تعامل رو در روی فراگير بدا مربدی و   

 ری الکترونيکی را چنين بر می شمرند:سایر فراگيران به کمترین ميزان می رسد. کانتومی، چلاریو و پورتا مزایای یادگي

 برای برقراری ارتباط کلاسی، زمان زیادی صرف نخواهد شد. -1-4

 فراگير می تواند هر زمان که لازم است به یادگيری بپردازد. -2-4

 فراگير می تواند از مکان شخصی خود م ل اداره، خانه و نظایر آن به یادگيری بپردازد. -3-4

 ود دارد که فراگير، هم زمان با انجام دادن کار خود به یادگيری نيز بپردازد.این امکان وج -4-4

 برای سازمان آموزشی هزینه کمتری نسبت به برنامه های سنتی صرف می شود. -5-4

 آموزش در یادگيری الکترونيکی، جذاب تر و انعطاف پذیرتر است. -6-4

 تعامل فراگيران با یکدیگر بيشتر است. -7-4

 ن نوع یادگيری می تواند برای فراگيران خاصی که مشکل زبان یا معلوليت دارند یا کم رو هستند مؤثرتر باشد.ای -8-4

این است که یادگيری الکترونيکی، قابليت گسترش و پذیرش از سوی افراد جامعده   3همچنين نظر اندیشمند دیگری بنام ورکی

لکترونيکی؛ افراد در هر گوشه از جهدان، فرصدت هدایی را بدرای کسدب      را دارد. وی بيان می کند به واسطه گسترش یادگيری ا

دانش به دست می آورند. ورکی، خودیادگيری، حضور در گروه های بحث، امکان اههار نظر به صورت گسترده از سدوی افدراد و   

ن است. او به طور آزمایشدی  یادگيری مشارکتی را از مزایای یادگيری الکترونيکی می داند و به آینده این نوع یادگيری خوش بي

کشور جهان پرداخت. با اینکه در این کدار، بيشدتر مشدارکت کننددگان از کشدورهای       18فراگير از  109به آموزش الکترونيکی 

توسعه یافته بودند، ولی کشورهای در حال توسعه هم نظيدر لبندان، امدارات متحدده عربدی، سدنگاپور و ایدران حضدور فعدال و          

فراگير، سهم کشورهای در حال توسعه بود و این مسئله نشان مدی دهدد کده علدی      22گونه ای که تعداد  چشمگير داشتند، به

رغم وجود شکاف رقومی ميان این کشورها و کشورهای توسعه یافته، تمایل به مشارکت در یدادگيری و حضدور در عرصده بدين     

 (141، ص 1384المللی، قابل توجه است. )اصنافی، 

 یادگیری الکترونیك  سطوح چهارگانه  -5

بنيادی ترین شکل  آنهااما  ،اگر چه بانکهای اطلاعاتی به منظور آموزش افراد به وجود نيامده اند: 4بانك های اطلاعاتی -1-5

را که به صورت منظم دسته بندی شده اند ی توضيحات ها، راهنمائی، یادگيری الکترونيک هستند. این بانکها می توانند اطلاعات

 ،تا حدودی تعاملی هستند به این معنا که می توان با وارد نمودن مشخصات اطلاعات مورد نظدر  آنها ،ر افراد قرار دهنددر اختيا

 این بانکها را جستجو کرد.

حمایت در زمان نوعی یادگيری الکترونيک اسدت کده شدبيه بانکهدای اطلاعداتی عمدل مدی کندد.         : 5حمایت در زمان -2-5

از انواع مختلف این ندوع یدادگيری الکترونيدک هسدتند. حمایدت در      ، پست الکترونيک ات،تابلو اعلان ،اتاق گفتگو ،یی هااگردهم

                                                           

3  - H vorecky   

44- Knowledge Databases 

5 - Online   support 



 

زمان تعاملی تر از بانک های اطلاعاتی هستند و امکان رد و بدل شدن سوال و جواب را در مدت زمان بسيار کوتداه فدراهم مدی    

 (20،ص1385)تارویردیزاده، حسينی بای، سازد.

یادگيری الکترونيک به معنای سنتی آن متدرادف آمدوزش غيدر همزمدان اسدت. در ایدن ندوع        : 6مزمانآموزش غیر ه -3-5

شبکه اینترنت و یا اینترانت صورت می گيرد یادگيرنده به تنهایی و بر اسداس تواندایی خدود    ، یادگيری که به کمک لوح فشرده

ارتباط برقرار کدرد و یدا مدی     ،نام برده شد دو ه در سطححرکت می کند. به صورت زنده می توان با معلمان از طریق امکاناتی ک

 وصل شد. توان به مآخذ مستقيماً

مدرس و به صورت زنده صورت می گيرد. شرکت کنندگان در کدلاس در   ضورآموزش همزمان با ح: 7آموزش همزمان -4-5 

ین روش ميسر است. کلاس مدی تواندد   ساعت معينی به معلم و همينطور به یکدیگر متصل می شوند. امکان سوال و جواب در ا

از طریدق   اًماه و حتی سال طول بکشدد. آموزشدها عمددت   ، ند هفته ایچبرای مدت زمان مشخصی در یک دوره مشخص یک یا 

 (25، ص1383حسن زاده، ) تلفن و یا پخش مستقيم دو طرفه صورت می گيرد. ،کنفرانس صوتی و یا تصویری ،شبکه اینترنت

A. 6- يکی و مزایای آنیادگيری الکترون 

هایی توان فرصتپرداخت. در این عرصه می "خودآموزی"توان خيلی سریع و راحت به با استفاده از یادگيری الکترونيکی می

یافت که ارائه مفاهيم و مطالب درسی را با استفاده از امکانات کمک آموزشی دیداری و شنيداری پيشرفته، بسيار غنی و جذاب 

ی این شيوه، محيط آموزشی مناسبی را برای افرادی که به دليل تعهدات شغلی یا شخصی قادر به شرکت نمود. انعطاف پذیر

آورد. در این شيوه آموزش با استفاده از فن آوری روز در امر تعليم و تربيت و نيستند، فراهم میکردن در یک کلاس رسمی

گيری آموزش همگانی و ارتقاء سطح دانش جامعه برداشت. با بهره های موثری در زمينهتوان گامگيری از اساتيد مجرب میبهره

های متنوع در سطوح مختلف به صورت از ابزارهای فن آوری نظير اینترنت و انواع نرم افزارهای آموزشی، امکان برگزاری دوره

توان به ر زمان و هر مکان میگردد. با استفاده از امکانات شبکه، در همجازی و مطابق با استانداردهای آموزشی فراهم می

مطالعه دروس پرداخت. با پيدایش یادگيری الکترونيکی، دیگر نيازی به امکانات فيزیکی با هزینه بالا برای آموزش نيست و 

های مختلف علمی گردد، همچنين دسترسی به اطلاعات و امکان یادگيری رشتهمشکل دسترسی به اساتيد مجرب نيز حل می

های باشد. در حين مطالعه نيز، امکان دستيابی به منابع اطلاعاتی بسياری از طریق کتابخانهن، ميسر میدر حداقل زما

توانند با یکدیگر ارتباط برقرار های مختلف فراهم است و اساتيد و فراگيران در تمام دنيا، از طریق شبکه میدیجيتالی و سایت

های داده های گروهی برای انجام تکاليف کلاسی و پروژهبا شرکت در فعاليتکنند و به بحث و کفتگو به پردازند. فراگيران 

 های خود را به منصه ههور برسانند.شوند تا از خود کنجکاوی و ابتکار بيشتری نشان دهند وخلاقيتشده، تشویق می

 "به مرحله "دانش"مرحله  ای باشد که آموزش ازاست. چنانچه شيوه آموزشی به گونه "شيوه آموزشی"اصل مهم در آموزش، 

شود. با امکانات و تجهيزاتی که یادگيری برسد، در این صورت آن دانش در حافظه فراگير نهادینه می "کاربرد"و "درک 

یادگيری افزایش یابد. برخی از   های نوینی در آموزش پياده سازی کرد تاتوان شيوهتواند در اختيار بگيرد، میالکترونيکی می

 (Thailand gains,2015) تعاملی، تکرار و تمرین و آموزش هوشمند. –ها عبارتند از: یادگيری الکترونيکی این شيوه

در این شيوه آموزشی، فراگير تنها : تعاملی( -تعاملی )به كمك استودیوی مجازی  –شیوه یادگیری الکترونیکی  -1-6 

ها و تواند در یک محيط شبيه سازی شده ، آموختهیبلکه بعد از تمام شدن هر مبحث آموزشی م  یک تماشاگر نيست

شود. می "کاربرد"به مرحله  "یادگيری"های فراگير از مرحله های خود را تمرین نماید و همين امر باعث ارتقا دانستهدانسته

 شود.کسب می  مبحث آموزشی  آن "دانش"ها فقط این در حالی است که در اغلب روش

                                                           

6 - Asynchronous   Trainng 

7 - Synchronous   traning 

 



 

ها در و بر اساس یافته  هاستتکرار مادر تمام مهارت: تعاملی( -) به كمك استودیوی مجازی تکرار و تمرین  -2-6 

شوند. در یادگيری ساعت پس از یادگيری به دست فراموشی سپرده می 4ها تا های یادگيری ، قسمت اعظم آموختهپ وهش

ها پرداخت ( وجود دارد که این امر ه تمرین آموختهالکترونيکی، امکان استفاده از محيط تمرینی و جذاب ) که در آن بتوان ب

 ها از حافظه کوتاه مدت به حافظه مدت بلند مدت نقش به سزایی دارد. در نهادینه کردن یادگيری و انتقال آموخته

ا با استفاده از این شيوه اگر فراگير در محيط تمرینی ب(: تعاملی –آموزش هوشمند ) به كمك استودیوی مجازی  -3-6 

تواند با استفاده از راهنمای فعال و هوشمند محيط این مشکل را حل مشکلی مواجه شود و یا قسمتی را فراموش کند، می

افزارهای هوش مصنوعی، آموزش داده درس مدیریت به شيوه یادگيری الکترونيکی و با استفاده از نرم هارواردنماید. در دانشگاه 

نيروی مجازی در اختيار او قرار  10جو درس رهبری را از روی اینترنت انتخاب کند، ابتدا شود. به عنوان م ال اگر دانشمی

بندند و خواستار انجام کارهایی از هایی با این شرکت قرارداد میگردد. سپس شرکتگيرد و مدیریت یک شرکت مجازی میمی

شود. ای در نظر گرفته میبرای هر تصميم، نمرهگردند. حال نوبت به تصميم گيری مدیریت شرکت است. شرکت مورد نظر می

چنانچه بعد از تصميمات اتخاذ شده شرکت مجازی ورشکسته گردد، با آخرین مستندات و مقالات استادان بزرگ مدیریت در 

)استخریان حقيقی و همکاران،  گردد.گردد و او راهنمایی میدنيا، اشکالات و تصميمات اشتباه مدیر شرکت، مشخص می

 (70، ص1386

 های یادگيری الکترونيکیدر دوره های یادگيریروش -7 
توان به سه دسته اصلی تقسيم بندی نمود : یادگيری شخصی، را می  های یادگيری الکترونيکیروشهای یادگيری در دوره

 های مجازی.یادگيری جمعی )گروهی( و کلاس

ود را انتخاب کرده و در اینترنت به جستجو و تحقيق در این روش شخص رشته مورد علاقه خ: یادگيری شخصی-1-7 (1
 پرسد. ( میOff Lineها به صورت غير مستقيم )پردازد و سؤالات خود را از استادان رشتهدر مورد آن می

های بحث و شود با استفاده از ابزارهای مختلفی مانند سالندر این روش سعی می  : یادگيری جمعی )گروهی( -7-2 (2
(، ميزان همکاری گروهی فراگيران بالا رود و تا حد امکان فنون  Chat( و همچنين گفتگو اینترنتی ) Forum)تبادل نظر 

یابد و در مورد همکاری در آنها تقویت گردد. با استفاده از این شيوه فراگيران به طور همزمان در اینترنت حضور می
پردازد. یک نفر در این بحث از طرف استاد دوره، به بحث و گفتگو میهای ارائه شده ها و تحقيقهای درسی و یا تمرینموضوع

 نماید. ها را برای گفتگو و تبادل نظر مطرح مینقش استاد و راهنما را دارد و نکات، سؤالات و محور بحث
ه فناوری، آید، برپایاین روش که بهترین و موثرترین شيوه آموزش الکترونيکی به شمار می : های مجازیکلاس -3-7  (3

های ویدئویی شکل گرفته است. در این روش معلم و شاگرد تصویر یکدیگر را دیده و به صحبت و تبادل نظر کنفرانس
 پردازند.می

گردد که فراگيران روشی را برای یادگيری انتخاب کنند که مطابق با تنوع روشهای یادگيری در یادگيری الکترونيکی باعث می 

توانند پاسخ سؤالات خود را به طروق مختلف دریافت کنند و مشکلاتی که بعضی از ن اینکه فراگيران میسلایق آنها باشد. ضم

افراد در آموزش سنتی در خصوص مطرح کردن نظریات و سؤالات شان دارند، مانند ترس از تمسخر دیگران و یا بی اهميت 

 (24، ص1384)کاردان،  توانند به حل مسائل خود بپردازند.یبودن نظرات آنها، در این شيوه آموزش وجود ندارد و به راحتی م

II.  الکترونيکی یادگيری محيط در تعامل  

و  (Online) یادگيری الکترونيکی فعاليت آموزشی را در بر می گيرد که توسط فرد یا گروه هایی به صورت برخط 

ونيکی انجام می پذیرد. این دو شيوه، ، توسط شبکه یا رایانه های مستقل و دیگر وسایل الکتر(Offline) نابرخط

یادگيرنده را قادر می سازد تا در زمان واقعی در کلاس درس شرکت و با یادگيرندگان دیگر، مدرسان و منابع یادگيری در 

ق های زمان، مکان و با سرعت دلخواه خود از طریق ابزارهایی مانند ارتباط الکترونيکی، پست الکترونيکی، تابلوهای اعلانات ،اتا



 

 Electronic communication,Electronic posting and) گفتگو، کنفرانس های

course Web site) تصویری ،کلاس های مجازی، متن های تعاملی، کتابخانه های -سامانه های وب صوتی

 تکاليف تا نمایند می مفراه دانشجویان برای را کارهایی و ساز وب های سامانه  دیجيتال و از این قبيل دسترسی دلشته باشد .

 .نمایند ارسال ها گروه هم برای را خود

و مجلات الکترونيکی از دیگر انتخاب هایی هستند که می تواند برای به اشتراک  (E-Portfolios) پوشه کار

روه ها اجازه گذاردن تجربيات و دیدگاه های یادگيرندگان و یاددهنده ها استفاده شود. فراهم نمودن فضای محترمانه، به هم گ

  .می دهد تا بازخوردهای خود را به اشتراک بگذارند و بار سنگين استاد را بکاهند

همان طور که دیدیم یادگيری الکترونيکی علاوه بر دو بعد )مطالعه فردی و گروهی( عموماعموماً به دو صورت برخط و نابرخط 

  .ارائه می شود

با منابع یادگيری و با افراد به صورت هم زمان و واقعی است. معمولاً اینترنت هنگامی تعامل به صورت برخط است که ارتباط 

ابزاری است که ما را به صورت مستقيم به منابع و افراد مختلف متصل می سازد. در صورتی که در یادگيری برخط فرد شخصاً 

انفرادی خواهد بود ولی چنانچه فرد از طریق  به مطالعه و جستجوی منابع و پایگاه های اطلاع رسانی بپردازد، مطالعه به صورت

اینترنت به اتاق های گفتگو وارد شود و با دیگران تشکيل گروه داده و به تبادل بپردازد یادگيری به صورت گروهی قلمداد 

  .خواهد شد

اد آموزشی که قبلاً از چنانچه یادگيرنده با استفاده از یک سری لوح های فشرده آموزشی که قبلاً تهيه شده و یا از طریق مو

اینترنت دانلود کرده شخصاً به مطالعه بپردازد، مطالعه به صورت نابرخط انفرادی تلقی می گردد. حال اگر از طریق پست 

الکترونيکی و یا فهرست های پست الکترونيکی و یا فهرست های بحث و نظر خواهی و سيستم های مدیریت یادگيری به 

افراد بپردازد یادگيری نابرخط قلمداد می شود. البته این جداسازی صرفاً جهت تبيين مطلب صورت  تبادل دانش و اطلاعات با

گرفته است و در واقع یادگيری الکترونيکی هميشه ترکيبی از مطالعه انفرادی و گروهی است و همچنين به صورت برخط و 

   .نابرخط صورت می گيرد

اولين کسی است  Moor .لحاظ عناصر شرکت کننده در آن تقسيم بندی شوداز نگاهی دیگر اشکال تعامل می تواند به 

که متداول ترین شکل تعامل را در آموزش از دور مورد بحث قرار داد. او در تحقيقات خود به سه نوع تعامل اشاره کرده است: 

 .ادگيرندهتعامل یادگيرنده و محتوای آموزشی، تعامل یاددهنده و یادگيرنده وتعامل یادگيرنده و ی

گسترش پيدا کرد تا تعامل یاددهنده و یاددهنده، تعامل یاددهنده و محتوا و تعامل  Anderson این تعامل ها توسط

محتوا و محتوا را هم در بر گرفت. بنابراین تعامل در نظام های آموزش از دور )من جمله یادگيری الکترونيکی( را به شش 

  :دسته زیر تقسيم می کنند

 .دگيرنده با یادگيرندهتعامل یا .1

 .تعامل یادگيرنده با یاددهنده .2

 .تعامل یادگيرنده با محتوا .3

 .تعامل یاددهنده با محتوا .4

 .تعامل یاددهنده با یاددهنده .5

 .تعامل محتوا با محتوا .6

 

  یادگيرنده-تعامل یادگيرنده 



 

دور کمتر بها داده می شود. علت آن به طور سنتی به تعامل بين یادگيرندگان به منزله یک نياز و ضرورت برای آموزش از 

محدودیت های دسترسی به فناوری و سوگيری قبلی نظریه پردازان آموزش از دور درباره یادگيری انفرادی است. ليکن نظریه 

را پذیرفته اند به ارزش تعامل یادگيرندگان با  (Constructivism) پردازان نوین آموزش از دور که ساختن گرایی

تاکيد دارند. امروزه در ساختارهای یادگيری الکترونيکی می توان تعاملات ميان یادگيرندگان با یکدیگر را از  یکدیگر بسيار

طریق مجموعه ای از فناوری های ارتباطی، هم به صورت برخط و هم به صورت نابرخط ،مورد حمایت قرار داد. شاگردان فقط 

رباره مسائل، باورها و انتظارات خود نيز آموزش می بينند. بزرگسالان و از معلم خود نمی آموزند بلکه با بحث با یکدیگر د

خصوصاً فراگيران حرفه ای نيز از تعامل با دیگرانی که دغدغه های حرفه ای مشترک دارند بهره های فراوان می برند. فناوری 

ی کند. مشارکت در فعاليت های گروهی امروز امکان یادگيری اجتماعی و گروهی را از طریق کنفرانس های رایانه ای فراهم م

و عملی که دانش آموزان برای یادگيری انجام می دهند، موجب می شود تلاشی انسانی و جمعی برای مفهوم سازی و یادگيری 

  .[17معنادار صورت گيرد ]

. فناوری اطلاعات و در یادگيری معنادار انتقال اطلاعات اهميتی ندارد و برعکس بيشتر بر مذاکره و بحث تاکيد می شود

ارتباطات، فرایند یاددهی و یادگيری را به سرعت با دنيای گسترده خارج از کلاس درس مرتبط می سازد و کلاس درس را 

شوق انگيز می کند و امکان تعامل با دنيای وسيع تری را برای فراگيران فراهم می کند. آنچه در این جا مطرح است متمرکز 

زمان بر یک بخش یا یک واحد درسی است . تعامل یادگيرندگان با یکدیگر و شرکت در گروه های نمودن کل گروه در یک 

موثر کاری برای پيشرفت تحصيلی، موفقيت های شخصی ،مهارت های ارتباطی و افزایش رضایت مندی و نگرش م بت به 

  .یادگيری مادام العمر ضروری است

 یاددهنده -تعامل یادگیرنده  

زهای زیادی در مورد لزوم تعامل مناسب ميان استاد و دانشجو به رشته تحریر درآمده است. مسرله فراهم نمودن تا به حال چي

حمایتی که همه دانشجویان به آن دسترسی داشته باشند، برای اساتيد در موقعيت یادگيری الکترونيکی بسيار مهم است. یک 

بسياری قائل هستند، عبارت است از اعتمادسازی و ایجاد ارتباط کاری جنبه از حمایت معلم محور که مدرسين برای آن ارزش 

 به چه  با یکایک دانشجویان. مدرسين برای رسيدن به این اهداف، اقدام به انتخاب آگاهانه رسانه ها می نمایند. تعامل برخط

یاددهنده  -ترونيکی تعامل یادگيرندهرت چهره به چهره و یا از طریق تلفن، در این شرایط بسيار مهم است. در یادگيری الکصو

به روش و شکل های گوناگون از جمله ارتباطات نابرخط و برخط متنی یا با کمک محتوای شنيداری و ویدئویی حمایت شده 

است. سهولت و سادگی برقراری چنين ارتباطی موجب می شود تا بسياری از اساتيد به خاطر افزایش کميت ارتباطات 

افزایش انتظارات آنان برای دریافت جواب فوری، دچار فشارهای طاقت فرسا شوند. به طور کلی کيفيت و  دانشجویان و نيز

کميت تعامل دانشجو و مدرس در هر نوع آموزشی )از جمله یادگيری الکترونيکی( بستگی به طراحی آموزشی و نيز نوع 

سياری از اساتيد بر اهميت و شيوه های اثربخش تعاملات انتخاب فعاليت های یادگيری تعيين شده در برنامه آموزشی دارد. ب

زنده و یا مجازی با دانشجویان، آگاه نيستند بنابراین لازم است تا اساتيد برای طراحی و انجام تعاملات مناسب با دانشجویان 

  .آموزش ببينند

  با محتوا دانش آموز تعامل 

زش و پرورش صرف تعامل با محتوای آموزشی می شود. در آموزش و قسمت عمده ای از وقت دانشجویان در تمامی انواع آمو

پرورش سنتی و مبتنی بر کلاس درس، این امر به معنای مطالعه متون و منابع کتابخانه ای بوده است. در ساختار یادگيری 

اها غالبا همراه با مجموعه ای الکترونيکی محتوا را می توان از طریق صفحات نمایش یا کاغذ ارائه داد اما در این ساختارها محتو

و ابزار ارئه خلاق همراه است.به هر حال  (Micro World) غنی از آموزش مبتنی بر رایانه، شبيه سازی ها، ریزدنياها

 که غالبا از آنها به عنوان منابع یادگيری -کارهای صورت گرفته در زمينه توسعه، فهرست بندی و توزیع یک چنين محتواهایی



 

(Learning Objects) این اميد را به وجود آورده است که اساتيد و دانشجویان بتوانند به  -یاد می شود

[. فناوری های نوین امکانات بسيار متنوعی را برای خلق و ارائه 5مجموعه ای گسترده از انواع محتوا دسترسی پيدا کنند ]

ائه محتوا در محيط های یادگيری الکترونيکی را رسانه های ممکن برای خلق و ار Tuovinen .محتوا فراهم آورده اند

 .به پنج دسته طبقه بندی کرده است که شامل صوت ،متن، گرافيک، تصویر و واقعيت های مجازی می شوند

Tuovinen  به بررسی اثر استفاده ترکيبی از صوت همراه با هر کدام از دیگر رسانه ها پرداخته و ادعا می کند که صوت و

خش های متفاوتی از مغز مورد پردازش قرار می گيرند و به همين جهت وقتی از ترکيب صوت و یکی دیگر از تصویر توسط ب

انواع رسانه ها )م ل صوت و متن، یا صوت و تصویر( استفاده می کنيم، حجم پردازش شناختی حافظه انسان کاهش یافته و 

ا حالتی ثابت و غيرفعال دارد و دانشجویان باید آن را جذب و یادگيری، تسهيل می گردد. در گذشته فرض بر این بود که محتو

هضم نمایند. اما در حال حاضر می توان حالتی نمایشی به محتوا بخشيد و آن را همانند افراد انسانی به نحوی خودمختار با 

 .به عهده گيرداراده و عقلانيت برنامه ریزی نمود که بتواند نقش فعال تری در تعاملات بين دانشجو با محتوا 

شکی وجود ندارد که امروزه به مدد فناوری می توان برخی عملکردهای تبادل آموزشی را که در گذشته تماماًتماما از طریق 

    .تعامل استاد با دانشجو فراهم می شد، از طریق دانشجو با محتوا امکان پذیر ساخت

 
 

  محتوا -تعامل یاددهنده 

مورد توجه قرار گرفت،  Garrison و Anderson که برای نخستين بار توسط اولين نوع از انواع سه تعاملی

تعامل بين یاددهنده و محتوا است. توسعه و کاربرد مواد محتوا یکی از مهمترین نقش های مدرسين چه در آموزش 

بتوانند مواد یادگيری الکترونيکی و چه آموزش سنتی است. شبکه معنایی وجود فرصت هایی را برای اساتيد فراهم می کند تا 

را جستجو نموده و مورد کاربرد قرار داده و حتی در برخی موارد ایجاد نمایند. این مواد یادگيری به نحو خودکار توسط دیگر 

عوامل محتوایی به داده های نوههور و جدید و دیگر حسگرهای محيطی و نتایج پ وهشی به روز تبدیل می گردند. برای نمونه 

حتوایی وجود دارند که قادرند روندها را از طریق آخرین منابع اطلاعاتی موجود نظير نشانگرهای اقتصادی، برخی مواد م

اخبارهای انتشار یافته، درجه حرارت و دیگر داده های حسی محاسبه نموده و به نمایش در آورند. همچنين برخی دیگر از 

گر را تحت نظارت قرار داده و گزارش های آن را ارسال نمایند و به عوامل محتوایی قادرند فعاليت های تحقيقی اساتيد پ وهش

این ترتيب نوعی محتوای جدید را به طور اتوماتيک وار خلق کنند که می توانند دانشجویان را در فرایند پ وهش مداخله داده 

دگيری به وسيله اساتيد تمرکز دارد و به و با آن آشنا نمایند. تعامل بين استاد و محتوا بر توليد محتوا و تعيين فعاليت های یا

آنان اجازه می دهد به طور مداوم بر فعاليت ها، منابع و منابع محتوایی که برای یادگيری دانشجویان توليد شده است نظارت 

 .داشته باشند و آنها را روز آمد کنند

گردآوری مطالب، امکاناتی را برای آنان فراهم  از سوی دیگر استفاده از اینترنت می تواند با صرفه جویی در وقت محققان در

آورد که بارها بتواند مطالب مورد علاقه خود را مطالعه کرده و در اسرع وقت و در کمترین زمان به نسخه های چندین سال 

ی در قبل نشریات مراجعه و مطالب خاص خود را جستجو و در یک جا ذخيره کنند. همين امکانات اطلاع رسانی اینترنت وقت

بعد آموزش و یادگيری های مجازی مطرح می شود نشان می دهد که به وسيله این شبکه استاد و دانشجو می توانند در نقاط 

برقرار کنند  مختلف دنيا بدون هيچ محدودیت مکانی و جغرافيایی، سياسی و اجتماعی به صورت زنده، صوتی و تصویری ارتباط

  .و کار آموزش و یادگيری از دور را ممکن سازند

  یاددهنده -تعامل یاددهنده 



 

گسترش شبکه های چند رسانه ای با هزینه کم، فرصت های بی سابقه ای را برای تعامل با یکدیگر، فراهم می آورد. مسائل 

یافتن راه هایی کم هزینه که بتواند اساتيد را به امنيتی و هزینه های بالای مسافرت سبب شده است تا کوشش هایی در جهت 

بهترین وجه در تعامل کيفی درگير نموده و در عين حال مسافرت های فيزیکی را به حداقل برساند، صورت گيرد. فناوری 

که جهت حمایت از تبادل پرونده ها،  (Peer-to-Peer Technologies) ارتباط همتایان با همتایان

صوتی و هماهنگی تقویمی شکل گرفته اند، بسيار مورد توجه واقع شده و عنصر جدیدی از تعامل  همایش های متنی و

یاددهنده با یاددهنده را که دیگر به یک خدمت دهنده مرکز شبکه ای وابسته نيستند، نوید می دهد. امروزه مجموعه متنوعی 

امل ميان اساتيد، فراهم آمده است. اگر استاد نظام های از ابزارهای شبکه برای حمایت از اشکال هم زمان و غيرهم زمان تع

یادگيری الکترونيکی بخواهد از تحولات صورت گرفته در رشته خود و همچنين تحولات به وجود آمده در آموزش به وسيله 

تعاملات بين اساتيد، پایه یادگيری الکترونيکی حداک ر بهره را ببرد، باید اینگونه ابزار شبکه را شناخته و به کار ببرد. این گونه 

و اساس نوعی سازمان یادگيری را در نهاد آموزش شکل می دهد. تعاملات اساتيد با یکدیگر، پایه و محور اصلی تشکيل چنين 

انجمن های یادگيری است. ساختن گرایان معتقدند وجود چنين انجمن هایی برای گسترش و توسعه کيفی و کمی آموزش در 

  .الکترونيکی ضروری استمحيط های یادگيری 

 محتوا -تعامل محتوا 

دانشمندان علوم رایانه و مربيان در حال خلق برنامه ها یا عامل های هوشمندی هستند که از نرم افزارهای سنتی متفاوت 

مه هستند چرا که طول عمر بيشتری داشته، نيمه خود کار، فعال و انعطاف پذیر هستند. در حال حاضر برخی عوامل و برنا

هایی در حال توسعه بوده و به کار می روند که قادرند اطلاعات را بازیابی نموده، برنامه های دیگر را اجرا کرده، تصميمات لازم 

را اتخاذ نموده و دیگر منابع موجود روی شبکه را مورد نظارت قرار دهند. برخی از صاحب نظران توانسته اند دوره ای را تصور 

قادر است به نحو خود کار درون دادهای مختلف را اخذ نموده و خود را به روز در آورد و پس از آنکه  کنند که در آن محتوا

تغييرات به وجود آمده در آن به حد قابل قبولی رسيدند، اساتيد و دانشجویان را مطلع می سازد. بارزترین نمونه این امر، 

ه های اینترنتی را جستجو نموده و نتایج اکتشافات خود را به موتورهای جستجوگر اینترنتی هستند که به طور مداوم شبک

پایگاه مرکزی داده ها ارسال می کنند. در آینده ای نه چندان دور ،اساتيد منابع یادگيری را خلق نموده و به کار خواهند بست 

ببخشند. نوع جدید و در حال که قادرند از طریق تعامل با دیگر برنامه های هوشمند، به طور مداوم وضعيت خود را بهبود 

توسعه از تعامل آموزشی است که در آن محتوا طوری برنامه ریزی شده است تا با دیگر منابع اطلاعاتی رایانه ای تعامل برقرار 

کند و با کسب قابليت های جدید، به طور مداوم روز آمد شود. برخی عوامل و برنامه ها در حال توسعه بوده که قادرند اطلاعات 

را بازیابی نموده، برنامه های دیگر را اجرا کرده، تصميمات لازم را اتخاذ نموده و دیگر منابع موجود روی شبکه را مورد نظارت 

قرار دهند. بهره گيری از این نوع تعامل به منزله ابزاری برای کنترل و حفظ حقوق نویسندگان و ردیابی ميزان استفاده از 

  .گون یادگيرندگان و اساتيد ضروری استاطلاعات توسط گروه های گونا

ها بيش از هر زمان دیگر برای کسب نتایج و حفظ خود کوشش امروزه با عنایت به شتاب تغييرات و رقابت فزاینده، سازمان

آیند، های انسانی به عنوان یک رکن کليدی برای عملکرد یک شرکت یا سازمان به شمار میکنند و نظر به اینکه سرمایهمی

ترین (. از جمله مهم2010وری آنان را افزایش خواهد داد)دوماسو هانچينهای انسانی، بهرهگذاری بر روی سرمایهسرمایه

(. آموزش نيروی انسانی نقش 1388گذاری بر روی نيروی انسانی، آموزش است ) ابطحی و جعفری نيا، های سرمایهزمينه

های گوناگون به منظور ارتقای سطح کند. به همين دليل، آموزش در زمينهیاساسی در توسعه ملی و سازندگی صنعتی ایفا م

کاری و رفتار کارکنان در هر سازمان در جهت توسعه و تجهيز نيروی انسانی و در نهایت، کارایی بيشتر سازمان  دانش، مهارت

شود افراد بتوانند متناسب با ی سبب می(. اجرای آموزش و بهسازی نيروی انسان1385از اهميت بالایی برخوردار است)خصالی، 

(. کشور ما 1381هایشان را ادامه داده، بر کارایی خود بيفزایند)درانی و طباخی، تغيرات سازمانی و محيط، به طور مؤثر فعاليت



 

محصولات  نيز برای حفظ و رسيدن به خودکفایی و ناوابستگی به تنها درآمد ارزی و نيز تکيه بر صادرات غير نفتی؛ از جمله

 (؛ اما امروزه در نتيجه1375کشاورزی و مصنوعات صنعتی، باید به نيروی انسانی و بهسازی آن بهای بيشتری بدهد)بنداری، 

های سنتی به سبب ها در قرن اخير و همچنين، با توجه به اینکه آموزشها و توسعه روزافزون تخصصافزایش درجه پيچيدگی

های کردن خلّاقيت و تمرکز غلط بر آموزش به جای نتایج کسب وکار و توليد برنامهبودن، کمبر و تجویزی بر، زمانهزینه

ها برای رفع نيازهای کارکنان و اداره امور ( این نوع آموزش1386پا افتاده، مورد انتقاد قرار گرفته است)فردانش و کرمی، پيش

 ها کافی نيست.پيچيده در سازمان

ها و نظام یادگيری و آموزش الکترونيکی اقدام کردند تا بتوانند همگام با گيری از شيوهبه تدریج به بهره هادر این راستا، سازمان

جانی، توسعه فناوری، کارکنان و کارمندان خود را از نظر دانش و مهارت مورد نياز کارشان بِروز و فعال نگه دارند)البدوی و علی

هایی، همچون: افزایش کيفيت یادگيری، سهولت دسترسی رونيکی با داشتن وی گی(؛ به طوری که امروزه یادگيری الکت1387

های آموزش سنتی است. در یک های آموزشی در حال جایگزین شدن با شيوهبه حجم بالایی از اطلاعات و کاهش هزینه

های اده از بعضی از شکلدرصد از مسؤولان استف 95، اتوسط انجمن آموزش و توسعه آمریک 2010بررسی انجام شده در سال 

 2010(. همچنين، طبق گزارش این انجمن در سال 2010هایشان گزارش دادند)اليس، یادگيری الکترونيکی را در شرکت

 رشد به نزدیک آینده در که شودمی تصور و یافته افزایش تکنولوژی، از استفاده با  های شرکتی و سازمانیدرصد ارائه آموزش

 (.2010وگرسا) دهد ادامه خود

های آموزشی خود را ها امروزه بيش از پيش دغدغه افزایش اثربخشی و کارایی برنامهنکته قابل توجه اینکه، سازمان

(. منظور از اثربخشی، مشاهده نتایج آموزش در بهبود عملکرد سازمانی و مراد از کارایی، 2017دارند)ریچی، مویسون و فاکسون،

های مستقيم و غيرمستقيم است. در این ميان، شيوه ارائه آموزش ترثير زیادی بر کارایی ن هزینهها با کمتریارائه این آموزش

های های رشد سریع آموزشدهد. یکی از علتآموزش سازمانی دارد و البته، اثربخشی را نيز تحت ترثير خود قرار می

هاست که ماند، اثربخشی این گونه آموزشود باقی میای که به قوت خالکترونيکی، کارایی اقتصادی آن بوده است؛ اما دغدغه

 این امر مسرله اصلی پ وهش حاضر است.

های مختلف درک متفاوتی از آن دارند و به طور کلی، اصطلاح یادگيری الکترونيکی معانی متفاوتی دارد و افراد در نقش

ترین و (. اما یکی از جامع1385و شعبانعلی،  گيرد)صفاای را دربرمیآموزش الکترونيک فرایندها و کاربردهای گسترده

توان ارائه داد، تعریفی است که انجمن ها در مورد یادگيری الکترونيک میترین تعاریفی که از اشتراک تمامی دیدگاهخلاصه

دها، شامل: کند که یادگيری الکترونيکی را به عنوان مجموعه وسيعی از کاربردها و فراینآموزش و توسعه آمریکا ارائه می

های دیجيتالی تعریف کرده است های درس مجازی، و همکاریآموزش مبتنی بر وب، آموزش مبتنی بر رایانه، کلاس

 (.2015 )دیروین، 

توانند به صورت فردی و گروهی یاد بگيرند که با ابزارهای یادگيری الکترونيکی این مزیت را برای کارکنان دارند که آنها می

موزش الکترونيکی هرکاری را در هر زمان و مکانی که مناسب باشد، انجام دهند؛ بياموزند که تکنولوژی این های آتکنولوژی

های گوناگون برای کارکنان فراهم کرد و از دسترسی آنان به مطالب توان آموزش را در مکانآورد که میامکان را پدید می

ضافی آوردن مربی یا فرستادن کارمندان به بيرون از شهر برای های اآموزشی اطمينان حاصل کرد و همچنين، از هزینه

 (.2015کند )دیروین های آموزشی جلوگيری میفراگيری برنامه

های سنتی صرف رفت به طور کامل جایگزین آموزشکه انتظار میهای الکترونيکی و در حالی با وجود تمام مزایای آموزش

های خاص خود را دارند و از نبودِ تعامل انسانی ها نيز محدودیتد که این نوع آموزشدهها نشان میشوند؛ اما نتایج پ وهش



 

( و کمبود انگيزش برای خواندن مواد 2004(، ترخير در بازخورد، تعویق در یادگيری غيرهمزمان)ليم، 1993مناسب )لوریلارد، 

های سنتی نيز دارای ا و با توجه به این که آموزشبرند. در پاسخ به این کمبوده( رنج می2003الکترونيکی برخط)ليم و کيم

ای؛ از قبيل: کمک مربی برای فراگيری محتوا و تشویق یادگيری، برقراری ارتباط بين تجارب گذشته و حال مزایای وی ه

( 2001 فراگيران، سرعت بخشيدن تسهيلگر در فرایند کسب معلومات و دریافت بازخورد از طریق دیگران است)زنگر و اوهلين،

های گوناگون را با هم ترکيب کنند و معتقدند که یادگيری ترکيبی کوشند روشبسياری از متخصصان امور آموزش می

 رویکردی اميد بخش برای حل این مشکلات است

(. 2007منظور از یادگيری ترکيبی، ادغام اندیشمندانه یادگيری الکترونيکی و یادگيری چهره به چهره است)گاریسون و واژن، 

(. 2010 یراسمو،)شودمی استفاده ترکيبی یادگيری جای به نيز هآميخت یادگيری یااز اصطلاحاتی با عنوان یادگيری هایبرید

های گوناگون برای گيرند؛ لذا استفاده از روشیادگيری ترکيبی این است که همه افراد به یک شيوه یاد نمی زیربنایی فلسفه

های ( این شکل از یادگيری را به عنوان ترکيبی از شکل2001) (. روزنبرگ2002ارمنرسد)کآموزش ضروری به نظر می

( 2003) های رو در رو و مربی محور تعریف کرده است. سورنیدهنده یادگيری با آموزشهای افزایشگوناگون تکنولوژی

ها، ایهای نو؛ از قبيل: چندرسانهژیای با تکنولومحاوره و سنتی درس هایکلاس از ترکيبی عنوان به را ترکيبی یادگيری

 های ویدیویی تعریف کرده است.های درس مجازی، ایميل و کنفرانسرام، کلاسدیسی

آورد که با استفاده از تکنولوژی، مرزهای فيزیکی کلاس درس گسترش یافته، یادگيری ترکيبی این امکان را فراهم می

د و توانایی مربيان برای دریافت بازخورد از پيشرفت یادگيرندگان بهبود یابد و از دسترسی به محتوا و منابع یادگيری فراهم شو

توانند به صورت خودآموز پيشرفت کنند و حتی های آموزشی دست یافت. یادگيرندگان میاین طریق بتوان بهتر به اهداف دوره

(. افزایش 2001؛ زنگرو یوهلين، 2006روزت و فروزه؛ 2004های دوره آموزشی را دوباره تکرار کنند)برسين،هایی از برنامهبخش

بقا )نگهداری( و بهبود اثربخشی یادگيری، از دیگر مزایای یادگيری ترکيبی است که از طریق مطالعات تجربی به اثبات رسيده 

؛ 2006ام، ؛ بنکوگراه2002تر)دریسکول،های پایين(. مزایای دیگر یادگيری ترکيبی عبارتند از: هزینه2004است)برسين،

؛ 2006؛ گراهام، 2006( و افزایش تعاملات)بنکوگراهام، 2006؛ دانلی، 2006(، بهبود آموزش و پرورش)گراهام، 2009گراهام، 

 هم ترکيبی یادگيری که هاستوی گی همين دليل به(. 2007 یيلدیرم، و؛ دليياليوجلو2009هوانگ، هوسو، ترتياکوف، چی و لی

 برای هاسازمان و آموزشی مؤسسات بيشتر و است رشد حال در سرعت به پرورش و آموزش نهزمي در هم و صنعت زمينه در

های انجام شده (. پ وهش2009کنند)بنک و گراها، ارائه خدمات بهتر به فراگيرانشان از رویکرد یادگيری ترکيبی استفاده می

(، 2004(، کيم و چوی )2007ی یرا و همکاران )(، پر2009(، هليل ابراهيم2009(، آکيوز و سامسا )2010توسط آتا کوش )

 های آموزش مرسوم است.( همگی گویای موفقيت یادگيری ترکيبی در قياس با روش2005آیدین و تاسی

( طی پ وهشی در خصوص 1390عوامل پرشماری در اثربخشی یادگيری الکترونيکی و ترکيبی نقش دارند. خراسانی و دوستی)

ترین بر اثربخشی یادگيری الکترونيکی از دیدگاه کارکنان بانک سامان به این نتيجه رسيدند که مهمبررسی اهميت عوامل مؤثر 

 های الکترونيکی و مدرس هستند.های یادگيری؛ نوع فناوری، محتوای دورهعوامل به ترتيب کيفيت و شيوه

ها را در چهار دسته فردی، ترونيکی در سازمانهای یادگيری الک( نيز عوامل مؤثر بر اثربخشی برنامه1392هداوند و کاشانچی)

ترین عوامل در ذیل شغلی، سازمانی و آموزشی ذکر نمودند که در پ وهش انجام شده بر روی کارکنان یک شرکت صنعتی، مهم

های دانشی و نگرش م بت به یادگيری عامل آموزشی، اعتقاد به آموزش مداوم، اشتياق کارکنان به توسعه توانمندی

ها در توسعه ها با نيازهای شغلی، بِروز بودن محتوا و کارایی و سودمندی دورهترونيکی؛ در عامل شغلی، تناسب محتوای دورهالک

کيفی مشاغل؛ در ذیل عامل سازمانی، حمایت مدیریت از آموزش الکترونيکی، همگرایی اهداف آموزش با راهبردهای سازمان و 



 

ها، کيفيت طراحی وبگاه آموزشی، توجه به صلاحيت مدرسان زشی، کاربری آسان دورهفرهنگ مناسب سازمانی و در عامل آمو

 کارگيری بموقع، شناسایی شدند.و به

چيکرینگ و گامسون بر اساس مطالعه خود، هفت اصل را برای یادگيری الکترونيکی اثربخش بيان نمودند: تشویق ارتباط بين 

و همکاری بين دانشجوها، تشویق یادگيری فعال، دادن بازخورد سریع، توجه و  دانشجویان و استادان، توسعه رابطه متقابل

های گوناگون های یادگيری، بيان انتظارات بالا و احترام به استعدادها و شيوهترکيد بر صرف وقت و زمان روی فعاليت

 (.1389یادگيری)صنایعی، 

کارگيری شيوه ترثيرگذار در اثربخشی یادگيری الکترونيکی، به ترین عواملهای مذکور یکی از اصلیبا توجه به نتایج پ وهش

دهی به محيط یاددهی و یادگيری است؛ موضوعی که عمدتاً در عمل فروگذار شده است. طراحی آموزشی مناسب برای شکل

موزشی، به شکل ها در عرصه طراحی آترین مدلدر پ وهش حاضر با اتخاذ مدل گانيه و بریگز به عنوان یکی از شناخته شده

 .شد پرداخته یادگيری محيط دهی شکل و  گيری در خصوص عناصر آموزشنظامداری به تصميم

آید. کرک پاتریک ارزشيابی را به عنوان تعيين اثربخشی در ارزشيابی از مراحل ضروری در فرایند طراحی آموزشی به شمار می

کند. امروزه سطح یا گام )واکنش، یادگيری، رفتار و نتایج( تقسيم مییک برنامه آموزش تعریف و فرایند ارزشيابی را به چهار 

وی ه در صنعت است)دیک و های آموزشی؛ بهترین و پرکاربردترین مدل در ارزشيابی اثربخشی برنامهشدهمدل وی شناخته

ح دو که یادگيری نام شود. در سط(. در سطح یک، واکنش ميزان رضایت شرکت کنندگان از دوره ارزیابی می2007جانسون،

شود. در دارد، ميزان تحقق اهداف دوره از طریق ميزان تغيير دانش، نگرش و توانایی فراگيران بر اثر گذراندن دوره بررسی می

شود و نهایتاً در سطح سطح سوم که به رفتار موسوم است، ميزان انتقال موارد یاد گرفته شده به محيط کار ارزشيابی می

(. علت گزینش این مدل در 2007شود )کرک پاتریک، یج، ارتباط بين دوره آموزشی و نتایج سازمانی بررسی میچهارم یا نتا

گيری بود که با پ وهش، تناسب آن با طراحی آموزشی در جایگاه صنعتی و تصریح اثربخشی در معيارهای عينی و قابل اندازه

 توجه به مختصات پ وهش دو سطح اول انتخاب شد.

های صورت گرفته درباره کاربست فناوری اطلاعات در فرایند یاددهی یادگيری در های انجام شده در زمينه پ وهشبررسی

هایی در زمينه آموزش الکترونيکی انجام شده؛ اما در زمينه یادگيری ترکيبی کمتر پ وهش دهد که پ وهشکشور نشان می

ها متمرکز گونه آموزشرونيکی نيز بيشتر بر امکان سنجی اینهای انجام شده در زمينه آموزش الکتشده است. پ وهش

( و کمتر به بررسی ميزان اثربخشی 1390و مصدق، خرازی و بازرگان،  1389؛ داراب و منتظر، 1388بوده)کماليان و فاضل، 

وی و علی جانی های انجام شده در این زمينه، البدهای الکترونيکی در عمل پرداخته است. از شمار اندک پ وهشآموزش

وری کارکنان وری، دربرگيرنده بهبود عوامل بيرونی بهره( دریافتند که توجه مدیران ارشد سازمان به عوامل درونی بهره1387)

وری کارکنان در این پ وهش مشخص شد که ترثير حاصل از است و با مطالعه ترثير آموزش الکترونيکی بر عوامل درونی بهره

وری ای در بهرههای جدید و ارتقای کنترل عملکرد فرد بهبود قابل ملاحظهم به همراه خلق ایده و طرحکارگيری این نظابه

( به مقایسه رویکرد یادگيری الکترونيکی 1388آورد. در پ وهشی دیگر، علوی و همکاران )ابعاد به وجود می کارمندان در همه

ت دانشگاه علوم پزشکی تهران پرداختند. نتایج گویای موفقيت سریع و یادگيری الکترونيکی مرسوم در آموزش ضمن خدم

 فراگيران رویکرد یادگيری الکترونيکی در آزمون نهایی و رضایت بيشتر دانشجویان بود.

( دریافتند که ارتباط 1389در زمينه بررسی اثربخشی رویکرد یادگيری ترکيبی، مصلی ن اد، علی پور، زندی، زارع و شبيری)

بيرونی وجود دارد و از بين پنج عامل تست شخصيت،  -ن نوع آموزش و سبک اسناد در مقوله شکست درونیمعناداری بي

های های باز و گشاده بودن و وجدانی بودن دارد و نهایتاً اینکه تفاوت معناداری بين نمرهارتباط معناداری بين آموزش و مؤلفه



 

( نشان داد که 1388های پ وهش ذوالفقاری و دیگران )وجود دارد. یافتهدانشجویان دو گروه سنتی و ترکيبی در آزمون نهایی 

کدام نگرش منفی نسبت به تدریس از طریق نظام نگرش کاملاً م بت داشتند و هيچ %34ها نگرش م بت و نمونه 66%

 یادگيری الکترونيکی ترکيبی نداشتند.

یک سو و عدم انجام پ وهش در این زمينه؛ به وی ه در بخش با توجه به محاسن رویکرد یادگيری الکترونيکی و ترکيبی از 

های صنعتی در کشور از سوی دیگر، پ وهش حاضر درصدد بررسی اثربخشی رویکردهای های ضمن خدمت سازمانآموزش

های ضمن خدمت بخش صنعت است. بر های مرسوم حضوری در آموزشیادگيری الکترونيکی و ترکيبی در قياس با آموزش

ساس، هدف این پ وهش بررسی ترثير کاربست رویکرد یادگيری الکترونيکی و ترکيبی بر اثربخشی آموزش ضمن خدمت؛ این ا

 پ وهش فرضيه هدف، این به عنایت با. است صنعت بخش  شامل متغيرهای رضایت فراگيران، رضایت مدیران و یادگيری

تی موجب افزایش اثربخشی آموزش ضمن خدمت و متغيرهای است از اینکه: کاربست یادگيری ترکيبی در آموزش صنع عبارت

 شود.ها و یادگيری( میآن)رضایت فراگيران و مدیران آن

 نتیجه گیری

پيشرفتهای چشمگير فن آوری ارتباطات و اطلاعات در سالهی اخير تا مرزهای موسوم بر سر راه دسترسی به اطلاعات در هم 

می توانند در سریعترین زمان به انواع اطلاعات موجود در اقصی نقاط دنيا دسترسی پيدا نوردیده شود. با امکانات حاضر کابران 

کنند.با توجه به تاثير شگرف این نو آوری ها در ارتقای کيفی سطح آموزش و فراهم نمودن امکان عمومی برای دسترسی به 

 مطرح  (e- learning) "يری الکترونيکیادگ"اطلاعات و آموزشهای برتر ریکرد نوینی در آموزش و پرورش تحت عنوان 

دسترسی به بانکهای اطلاعاتی و منابع درسی آسان می شود و سعی  امکان, رایانه آوری فن از استفاده با آن در که است شده

 می شود توزیع آموزش در سطح وسيعتر, کيفيت بهتر و بدون اطلاعات زمانی و مکانی صورت می گيرد.

این برآورد ها بایستی با سياست های محلی و اعتبارات تخصيص داده شدده تطبيدق داده شدود. لدزوم      برای نهادهای یادگيرنده

توجه به این رویکردها در زمينه آموزش یکی از مهمترین چالش های مسئولان دولتی، دست اندرکاران امدر آمدوزش و شدرکت    

ه گيری صحيح شدهروندان از ایدن رویکدرد ندوین در     های ایرانی برای پيش بينی، برنامه ریزی و حرکت در جهت آموزش و بهر

گوید: در قرن جدیدد  پيتر سنج یکی از دانشمندان بزرگ در زمينه مدیریت و نویسنده کتاب پنج فرمان میفرآیند آموزش است.

، درگير نمدودن  باشد. رویکرد جدید در یادگيریتواند از بقيه رقبا جلوتر بيندازد، یادگيری سریعتر میتنها چيزی که شما را می

برای دسدتيابی بده آمدوزش      فراگيرنده و دانشجو در مباحث درسی است. نگاه به آموزش عوض شده است. دیگر لازم نيست که

ابتدایی، متوسطه و عالی مانند گذشته یک روند استاندارد، دنبال شود. در کشورهای صنعتی این موقعيدت فدراهم شدده کده از     

هدا و  يار در هر مکان و هر زمان، امکان آموزش در سطوح مختلف فراهم باشد. استفاده از تلفدن طریق یادگيری الکترونيکی و س

هدای بدی سديم انقلابدی در سيسدتم      ها با قابليت اتصال به اینترنت از طریق شبکهPocket PC ها و PDA های همراه، رایانه

توانندد بسدياری از   ابدل حمدل و در دسدترس بدودن مدی     آموزش و یادگيری سنتی به پا کرده است. این ابزار به دليل کوچک، ق

های زنددگی یداری رسدانند.    ها را درکسب مهارتنيازهای آموزشی جامعه را مرتفع سازند و به عنوان یک راهنما و مشاور انسان

آنچده در  زندگی بشر از ابتدای تاریخ تاکنون برای رسيدن به کمال و پيشرفت پدر از نشديب و فرازهدای گونداگون بدوده اسدت.       

سالهای اخير مشاهده می شود، حاکی از رشد صعودی و حيرت انگيز نرخ تحولات به مدد فناوری اطلاعات و افزایش روزافدزون  

 چهدره  بده  چهدره  ارتباطدات  براسداس  کده  داندش  توزیع و توليد قدیمی روشهای که است بدیهی   دانش و آگاهی آدمی است. 

شدود. بده منظدور    دهند و لدزوم اسدتفاده از ابزارهدای ندوین احسداس مدی      ا از دست میاند، به تدریج کارایی خود رشده طراحی



 

ای از روشدهای قددیمی آمدوزش و یدادگيری بدا اسدتفاده از       پاسخگویی به این نياز، یادگيری الکترونيکی که صورت تکامل یافته

 . در عصر دانش و آگاهی معرفی شد عنوان روش برتر یادگيری فناوری اطلاعات است، از اوایل دهه مطرح و به سرعت به
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 راه اندازی کنند.
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