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 چکیده

کاربرد فناوری  پراهمیت ترینآموزش مجازی، است.  دوره ابتدایی برایآموزش مجازی اثربخش  مفهومی طراحی مدلهدف تحقیق حاضر  

و آموزش تحت شبکه  برمبنای شبکهبرخط، یادگیری  یادگیریمحور،  ی رایانهیادگیرمانند  گوناگونهای  نظام شکلاطلاعات است که در 

یادگیری  -یونسکو به عنوان مؤثرترین روش یاددهی طرفاز  2002فضای مجازی در سال برپایه ی های آموزشی  روش.شود  ه میئارا

اله اول ابتدایی را دوره اول ابتدایی و سه ساله دوم رسمی سه س آموزش وپرورشدستی، نظام لابا تدابیر پایهدر ایران بر  شده است.عنوان 

و دوره دوم شامل استقرار می یابند های اول، دوم و سوم  سلاساله در ک 9تا  6. در دوره اول ابتدایی کودکان می نامندرا دوره دوم ابتدایی 

بدنی، ذهنی، اجتماعی، توجه به ویژگی های با  .آموزش می بینندهای چهارم، پنجم، و ششم  سلاساله است که در ک 12تا  9کودکان 

تواند با  آموزش و پرورش دیگر نمیکودکان نیازمند به مدل های خاص آموزش مجازی برای آنان هستیم. از طرف دیگر  قی و عاطفیلااخ

کاری خود قرار دهد و  و اولویت دستورکارساختاری و دیجیتالی را در  دگرگونی هایبه آموزش بپردازد و باید  خوبیمدل قبلی به نحو 

مجازی و  های ، مانند شیوع بیماری کرونا و تعطیلی طولانی مدت مدارس ضرورت توجه به آموزشیبحران موقعیت هایدر  همچنین

که با استفاده از روش کتابخانه ای انجام شده است مدل های این پژوهش  بر اساس یافته. شود احساس می قبلالکترونیکی بیش از 
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 مقدمه. 1

رشد کودکان برای معلمان و مربیان  گوناگون خصوصیاتآدمی است و توجه به  دگرگونیو  سشر مقاطع بااهمیت ترین کودکی از اندور

بندی شده طبقه ابتدایی و متوسطه  رسمی کشور به دو دوره آموزش وپرورشدستی، نظام لابا تدابیر پایهاست. در ایران بر  بی اندازه مهم

که سه ساله اول ابتدایی را دوره اول ابتدایی و سه ساله  فهوماند. به این مشده  بیینها نیز در دو دوره سه ساله ت از این دورهکدام که هر 

استقرار می یابند های اول، دوم و سوم  سلاساله در ک 9تا  6دیگر در دوره اول ابتدایی کودکان  بیان. به می نامنددوم را دوره دوم ابتدایی 

 ترین خصوصیات دانش . مهمآموزش می بینندهای چهارم، پنجم، و ششم  سلاساله است که در ک 12تا  9و دوره دوم شامل کودکان 

  :طبقه بندی کردقی و عاطفی لابدنی، ذهنی، اجتماعی، اخ ویژگیتوان در پنج  آموزان دوره اول ابتدایی را می

ماهیچه بزرگ بر های  ماهیچهسنی، کنترل  چارچوبدارند. در این نتمرکز  زیادیفعال بوده و برای مدت زمان  بسیارت بدنی: خصوصیا(1

ی دارند قابل قبول یجسم ،.مهار[12]است.  سختکوچک برای انجام کارهای ظریف  ماهیچه هایدارد و هماهنگی  رجحان کوچک های

یا قدرت  تبحر نشان دادن نیازمندکه  گروهیهای  بازی مانند، بدون آسیب اما مهیجهای  بازی هایی مناسب، بازمان توان در  می لذا

 . [7]نمود  ها را تشویق باشد،آن

و مفاهیم  آموختن موضوع هامعلمان برای  ،بدین سببدارند  آموختنبه  فراوانی تمایلآموزان در این سن  خصوصیات ذهنی: دانش(2

 بگذارندفعالیت را در اختیار آنان  مجال نگامبه کفایت می کند کهد. فقط نندار ارادیهای کاربه  ها آن ترغیب روش هایبه  احتیاجی

[12]. 

یک دوست صمیمی کم و بیش  چه بسای دارند و زیادگیری  دوست خوب سخت انتخاب ، درمقطع خصوصیات اجتماعی: کودکان این(3 

دهند، در  می یادرا به کودکان  موردنیاز موضوع هایبازی  با استفاده ازکه  گانیپرورش دهنددارند. بازی دنیای کودک است و  همیشگی

 . [9]رندبه دست می آو افزونتری موفقیتکار خود 

قی لااخ مقرراتو  آدابکه برای  زیادیاهمیت  خاطربه  مقطعکودکان این ( 2020)موراتیدو و همکاران  عقیدهی: به لاقخصوصیات اخ(4 

ها  آن غرایضها و  به انگیزه ارتباطیافراد  کارهای مسئولیتسنی،  مقطعکودک در این  دیدند. از زبانزدقی لاگرایی اخ عبه واق درنظردارند

است  درخور نگرشو بااهمیت رفتار دیگران  واکنشنتیجه و  فقطتواند در نظر بگیرد و  و قصد کارها را نمی غرض به همین سبب ندارد

[7] . 

شوند و گاهی به سبب آگاهی از نقاط ضعف و  ن در این دوره سنی، به تدریج از احساسات دیگران آگاه میخصوصیات عاطفی: کودکا(2

دهند بدون آن که بدانند این رفتارشان تا چه حد برای دیگران  حساسیت دیگران، آنها را آزرده خاطر نموده و مورد تمسخر قرار می

  .[11]مخرب و آزاردهنده است 

. فرآیند دگرگونی اندو دانش به سرعت در حال  دروندادها، امروزهاست چرا که لازم شد،  گفتهکه  خصیصه هاییی با کودک مقطعتوجه به 

کیفیت آموزش،  گسترشبه  منتهیتواند  میعات و ارتباطات لااز فنآوری اط بهره بردناست.  دگرگونینیز در حال  آموزشتدریس و 

 .[6]شود  یادگیریو سریع به  سادهدسترسی  امکانو  آموزشهای  موقعیت توسعه

برخط،  یادگیریمحور،  یادگیری رایانهمانند  گوناگونهای  نظام شکلکاربرد فناوری اطلاعات است که در  پراهمیت ترینآموزش مجازی، 

 طرفز ا 2002فضای مجازی در سال برپایه ی های آموزشی  روش. [1]شود  ه میئو آموزش تحت شبکه ارا برمبنای شبکهیادگیری 

بسیار مفید است و  عرصهدر این  حاصل شدهشده است. تجربه های  عنوان شدهیادگیری  -یونسکو به عنوان مؤثرترین روش یاددهی

 دستورکارساختاری و دیجیتالی را در  دگرگونی هایبه آموزش بپردازد و باید  خوبیتواند با مدل قبلی به نحو  آموزش و پرورش دیگر نمی

ایجاد بحران، مانند شیوع بیماری کرونا در جهان  موقعیت هایدر  لذاکشور آن را فراگیر کند؛  همه جایود قرار دهد و درو اولویت کاری خ

 . [4]شود  احساس می قبلمجازی و الکترونیکی بیش از  های و ایران و تعطیلی طولانی مدت مدارس ضرورت توجه به آموزش

 جذاب نهایتای و در  چندرسانه فضایافزایش کیفیت یادگیری، امکان ارائه دروس در  مانند ،خصیصه هایی یادگیری الکترونیکی با داشتن

عدالت آموزشی، پشتیبانی تعداد زیادی دانشجو در یک  پاییو کنترل دقیق بر نظام آموزشی و اطلاعات، بر بررسیو تحلیل آنها،  آنالیز

از آموزش در هر زمان و هر مکان و... در حال  وری مان، امکان بهرهمربوط به رفت و آمد و صرفه جویی در ز مخارج ستنکلاس، کا



 

توان   که از آن میان می ذکر کرده اندا نیز معایبی رلبته برای یادگیری الکترونیکی ؛ ا[2]آموزش سنتی است  روش هایجایگزین شدن با 

در سرعت شبکه،  بی نظمیده و یادگیرندگان با همدیگر، نمود: نبود امکان تعامل حضوری میان یاددهنده و یادگیرن عنوان را موارد زیر

 عضیاعمال این نوع از آموزش برای ب پیچیدگیای،  از سواد رایانه انتفاعتولید محتوای استاندارد و با کیفیت، نیاز فراگیران به  سختی

 همچونتواند  آموزش الکترونیک می ن سبببدی؛ [5]اندازی مراکز یادگیری الکترونیکی راه زیادهای  دروس، وجود مشکلات فنی و هزینه

 .پذیر نیست  ذکر شده امکان مزایایبه  رسیدناجرا نشود،  ناسبای باشد و اگر به صورت م تیغ دو لبه

شده، و  عیوزت یریادگیتعامل ناهمزمان، مجازی دارای عناصر عام آموزش است، لکن به جهت داشتن خصوصیاتی چون  با وجود اینکه نوع

عوامل  ،این نوع آموزش شامل مولفه ها و یادگیرنده محوری، شکل دهی به مدل خاص این نوع آموزش نیاز است.  اد به منابعآز یدسترس

حقیق حاضر به دنبال شناسایی مدل متنوع انسانی، ساختاری، فنی و محتوایی است که در طراحی و اجرای آن باید یکپارچه شوند. ت

 دانش آموزان مقطع ابتدایی است.آموزش مجازی اثربخش برای  مفهومی

 روش پژوهش  .2

آموزش مجازی، یادگیری الکترونیک، )ابخانه ای انجام شده است.محقق پس از مشخص کردن کلیدواژه ها مانند: این پژوهش با روش کت

و را موردبررسی قرارداده مرتبط ، پژوهش ها و مقالات قالات معتبرمراجعه به مجلات و پایگاه های انتشار م، با  (اثربخشی، مقطع ابتدایی

، طبقه بندی بر اساس نوع، روش، متغیرها، ابزارها، مکان و زمان مورد مطالعه گزارشات. سپس ت مهم و معتبر را گزینش نمودگزارشا

 ید.به تدوین چارچوب نظری تحقیق انجامشدند و حاصل نقد و بررسی گزارشات، تهیه ی اطلاعات استنادی و کتابشناختی بود که 

 تحقیقات انجام شده .3

مطالعات مربوط به آموزش الکترونیکی و نقش آموزش مجازی مورد توجه محققان قرارگرفته است.در ادامه به برخی مطاالعات داخلی و 

 خارجی انجام شده  که مبنای طراحی مدل مفهومی پژوهش حاضر است پرداخته می شود.

 ها و چالش نقش ویروس کرونا در آموزش مجازی، با تأکید بر فرصت»لعه خود با عنوان ( در مطا1399)محمدعلی فردین وسمانه سلیمی 

در سه سطح کلان، میانی و خرد مطرح و راها  ها و فرصت ، چالشمیدر دو بخش کیفی و کیشان ها پس از تجزیه و تحلیل یافته«  ها

های نداشتن تفکر راهبردی مدیران و  که در سطح کلان چالش کننده در این پژوهش اعتقاد داشتند معلمان مشارکت .نمودندطبقه بندی 

های معرفی شده،  گذاری نامطلوب، ضعف فناوری آموزشی و مدیریت ناکارآمد؛ در سطح میانی چالش ضعف فناوری ریزان؛ سیاست برنامه

ی در سطح خانواده، معلمان و های زیاد نداشتن استقلال و آزادی عمل و برهم خوردن بودجه بندی مطرح شده و در سطح خرد چالش

هایی را در سطح کلان، میانی و خرد به دنبال داشته  کنندگان این پژوهش، شیوع کرونا فرصت آموزان وجود دارد. از نظر مشارکت دانش

بیفتند و به ریزی راهبردی  گذاران نظام آموزشی به فکر برنامه است. همین که زمینۀ تغییر را فراهم کرده ، باعث شده است تا سیاست

شود )سطح   آموزش مجازی و بر خط توجه داشته باشند )سطح کلان(، و فرصت آموزش برابر و نوآوری آموزشی جدید دارد خلق می

 .ها )سطح خرد( فراهم کرده است آموزان و خانواده میانی( و همچنین فرصت هایی را برای معلمان، دانش

های آموزش  آموزان دوره اول ابتدایی از چالش واکاوی تجارب والدین دانش»با عنوان  ( در مطالعه ای1399و همکارانش) مهدی محمدی

بندی موضوعی، محاسن و معایب آموزش مجازی در  پس از استخراج و دسته« های اجتماعی در زمان شیوع ویروس کرونا مجازی با شبکه

ت و معایبی که لابا توجه به مشکو  ندکردبندی  طبقهی و فنی ،اجتماعی، فرهنگی،اقتصاددر پنج مقوله آموزشی  را های اجتماعی شبکه

 زی تاکید نمودند.های منسجم و اثربخش جهت ارائه آموزش مجا طراحی زیرساختبر توسط والدین عنوان گردید، 

ره ابتدایی از تجربه زیسته معلمان دو»( در یک مطالعه پدیدارشناسی با عنوان1399فهیمه عباسی، الهه حجازی ، رضوان حکیم زاده)

در کشورمان در پی شیوع به بررسی این موضوع پرداختند که « )شاد)آموزان  های تدریس در شبکه آموزشی دانش ها و چالش فرصت

در این پژوهش .دافزار شبکه شاد بستر مناسبی را برای آموزش از راه دور فراهم کر ت ناخواسته مدارس، تهیه نرملابیماری کرونا و تعطی

وپرورش با  یادگیری در این فضای مجازی، ذینفعان آموزش-اندازی برنامه شاد و استمرار فرآیند یاددهی با شروع راه ده است کهاشاره ش

هایی مواجه شدند. از طرفی مسئولین تعلیم و تربیت کشور عنوان نمودند حرکتی که در حوزه آموزش مجازی به خاطر تهدید کرونا  چالش



 

عنوان مکمل برنامه درسی و  بستر شبکه شاد را به، توان در زمان بازگشایی مدارس  فرصت شده است که می صورت گرفت، تبدیل به یک

 به کار گرفت.برای گسترش عدالت آموزشی 

مطالعه ای است « تجربۀ آموزش الکترونیکی در نظام آموزشی ایران: فراتحلیل اثربخشی آموزش الکترونیکی در مقایسه با آموزش حضوری»

آموزش ( انجام گرفته است.این مطالعه نشان می دهد که 1391) جلیل فتح آبادی ، امید شکری، شهلا پاکدامن،محمد شریفیوسط که ت

های پرت، و اندازه اثر  از حذف داده بعدکه  شکلاست، به این  هره مندنسبت به آموزش حضوری ب افزونتریالکترونیکی از اثربخشی 

و نیز مشخص شد یک اندازه اثر متوسط است.  نشان دهنده یکوهن، این مقدار،  مقیاسکه بر اساس  413/0 مطالعه برابر با 42ترکیبی 

گیری، روش تصادفی بود، اثربخشی  آموز، متغیر وابسته از نوع مهارتی و روش نمونه ها از نوع دانش هایی که آزمودنیتحقیق که در 

برای  طلوبین مانشیتواند ج توان نتیجه گرفت که آموزش الکترونیکی می می قیقتحاین  نتایج پایهآموزش الکترونیکی بیشتر بود. بر 

 .آموزش حضوری باشد

دانشگاه »در « بررسی معیارهای تعیین کیفیت یادگیری مبتنی بر وب بزرگسالان کم سواد»(،در مطالعه ای با عنوان 2000سابیستون)

رکیفیت یادگیری در محیط وب پرداخته است.نتایج مطالعه او نشان می دهند که کانادا، به بررسی موضوع عوامل تاثیرگذار ب« رویال رود

فضای وب و مجازی کیفیت یادگیری این افراد را بالا می برند.به علاوه ، یکی از اصول مهم معین سازی کیفیت یادگیری، ارتباط آن با 

 نیازهای یادگیرنده است.

ین، به طرح لاسراسر جهان یه یادگیری آنپی شیوع ویروس کرونا و روی آوردن مدارس در  Fingal and Snelling) 2020ای ) طی مقاله

گی ورود به شبکه و آمیزتر کند. این پژوهشگران معتقدند آموزش چگون ین را موفقیتلاتواند یادگیری آن هایی پرداختند که می ایده

 آموزان کم افزار به دانش ت از اولیا برای آموزش شیوه کار با نرمآموزان، درخواس ت اتصال به شبکه به والدین و دانشلاآموزش رفع مشک

دهندگان دیگر، بیان  ، داشتن تعامل با آموزش(نوشتاری، ویدئویی، صوتی، تصویری)چندگانه  یهای ارائه محتوا گیری از شیوه سن، بهره

وزان برای ارائه تکلیف در شیوه دلخواه خود، ارائه آم آموزان، دادن اجازه انتخاب به دانش انتظارات واضح و شفاف از اولیا و دانش

ت لاآموزان، استفاده از ویدئو کنفرانس، چت زنده و ... برای حفظ تعام داشتن دانش بازخوردهای فوری (یا حداقل مداوم) برای باانگیزه نگه

ا با دریافت حداقل حمایت والدین بتواند طور مستقل ی آموز به تکالیفی که خود دانش)چهره به چهره، تدارک تکالیف یادگیری مستقل 

 ین حمایت نمایند، میلا، ارائه راهنمایی برای والدین در خصوص اینکه چگونه و در چه حدی فرزندان خود را در یادگیری آن(انجام دهد

 .های آن بکاهد تر و از کاستی ین را ثمربخشلاتواند یادگیری آنا

ین و لادهنده آن فردی، بین آموزش ت بینلاکند تعام در فضای مجازی عنوان می در پژوهشی در بحث تدریس(2004کلی هنری )

بیشتر به  ، نگرش مثبتلای انگیزش، پیشرفت بالابه سطح با لافردی با ت بینلایادگیرندگان برای یادگیری مهم است. وی معتقد است تعام

های حل مسئله و پردازش شناختی  دگیری، تفکر انتقادی و مهارتهای یا نفس در قابلیت از آموزش، اعتمادبه لایادگیری، رضایتمندی با

نه  -آموز محور و تعامل محور باشد و نقش تعدیلگر/تسهیلگر ن باید دانشلایدهنده آن گردد. به زعم وی آموزش تر محتوا منجر میلابا

ت لاسؤال بپرسد تا اینکه بیشتر پاسخگوی سؤا آموز ش کند تا از دانشلاداشته باشد. ت -منفعل و نه خیلی فعال و حاکم بر فضای آموزش

رسد تدوین و ارائه دستورالعمل مناسب تدریس در  چنین بنظر می ات. هملاعآموز تمرکز کند تا ارائه اط باشد، بیشتر روی مشارکت دانش

در شیوه مجازی تدریس  گذاری برخی معلمان به امر تدریس و ارزیابی تواند در عدم وقت فضای مجازی از سوی متخصصان تربیتی می

های آموزش خدمت  معلم یا دوره های تربیت عنوان یک حرفه فرآیند نسبتاً مشخص دارد و تاکنون آموزش کننده باشد. تدریس به کمک

 عهای حضوری و نه مجازی بوده است. بدیهی است که شیوه حضوروغیاب، ارزشیابی آغازین، ایجاد انگیزه، ارائه محتوا، جم سلاکناظر بر 

ها و  سی باشد. آموزش این مهارتلاتواند مقتضیات خود را داشته و نسبتاً متفاوت از فضای ک بندی و شیوه ارزیابی در فضای مجازی می

 .تواند در تسلط و موفقیت معلمان در این زمینه کارگشا باشد فرآیندها می

ها نشان داد که آموزش  و آموزش حضوری پرداختند. تحلیل داده، در فراتحلیلی به مقایسۀ آموزش از راه دور (2004برنارد و همکاران )

مجازی در مؤلفۀ پیشرفت از آموزش سنتی برتر بوده است، در مؤلفۀ نگرش به دروس بین این دو نوع آموزش تفاوت معناداری وجود 

از این است که آموزش  ژهش حاکینداشته است و در مؤلفۀ حفظیات، آموزش سنتی برتر از آموزش مجازی بوده است. نتیجۀ کلی این پ

های هم زمان ارزش  میزان تعامل در آموزش بستگی دارد؛ بنابراین روشبه مجازی به طور کلی اثربخش است و این اثربخشی تاحد زیادی 



 

آموزگار با  اییتعامل فراگیران با همدیگر اثربخش نیست ولی تعامل فراگیران با مربی تاثیرگذار است.همچنین میزان آشن .بیشتری دارند

 .های اطلاعاتی نیز تاثیرگذار است فناوری

ها و تمامی سنین  های آموزشی برای تمامی گروه ساز فرصت های مجازی زمینه ،نیز در پژوهش خود معتقد است آموزش( 2020)یانگ 

 .ها، به صرفه هستند باشد و این گونه آموزش می

 

 مدل مفهومی. 3.1

 آورده شده است. 1،  مدل مفهومی آموزش مجازی اثربخش برای دوره ابتدایی در شکل بر اساس بررسی مطالعات مذکور
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 نتیجه گیری. 4

 آموزان دارای مزایا و معایب چندی است که های مجازی دریافت شده توسط دانش ای بدست آمده  نشان داد، آموزشه افتهی

، زیرساخت و کیفیت سیستم ، مؤسسه و کیفیت خدمات ، های مربیان  ویژگی،های یادگیرندگان  ویژگیگوناگون شش بعد بایستی از 

و لازم است سیاست گذاران آموزشی، سیاست ها و برنامه های  آن را مورد توجه قرار دادو انگیزه بیرونی کیفیت دوره آموزشی 

هر معلمی وظیفه دارد تا خود را برای نیک می دانیم ایند.  همچنین آموزشی را مبتنی بر عوامل مذکور طراحی و پیاده نم

ۀ دانش تخصصی به فراگیران آماده کند. همچون آموزش در شرایط متعارف که به صورت چهره به چهره و ئتدریس و ارا

یادگیری را -د یاددهیهای تدریس، فراین و هنرِ استفاده از مهارت ه دانشِ روزشود و معلم با تجهیز خود ب حضوری انجام می

های منحصر به فرد این شیوه  سازد، در شیوه آموزش غیرحضوری یا الکترونیکی هم لازم است معلمان به ویژگی اثربخش می

 و خود را با یادگیری انواع برنامه های تولیدمحتوا و تکنیک های کلاس داری مجازی مسلح کنند.یادگیری توجه داشته باشند

 عوامل دخیل



 

ه دهد و یا ئو هم آموزش غیرحضوری معلم ممکن است از پیشرفت تحصیلی فراگیر، بازخورد ناکافی اراهم در آموزش حضوری 

 ارزشیابی آغازین و مستمر را ندیده بگیرد.

یادگیری  -از سوی یونسکو به عنوان مؤثرترین روش یاددهی 2005های آموزشی مبتنی بر فضای مجازی در سال  روش

تواند با مدل قبلی به  شده در این زمینه بسیار مفید است و آموزش و پرورش دیگر نمی معرفی شده است. تجربه های کسب

نحو مطلوبی به آموزش بپردازد و باید تغییرات ساختاری و دیجیتالی را در سرلوحه و اولویت کاری خود قرار دهد و در سراسر 

بیماری کرونا در جهان و ایران و تعطیلی طولانی مدت  کشور آن را فراگیر کند؛ بنابراین در شرایط ایجاد بحران، مانند شیوع

.حتی سازمان بهداشت جهانی [4]شود مجازی و الکترونیکی بیش از پیش احساس می یها مدارس ضرورت توجه به آموزش

های  اهای اعلام کرده است که آموزش از راه دور مانند رادیو، پادکست، تلویزیون و آموزش برخط از بهترین ر هم طبق بیانیه

آموزان را به  گیری در جهان، آموزش برخط دسترسی بسیاری از دانش در شرایط کنونی همه .[13]آموزش است  ادامه 

بنابراین با توجه  .[14]گمان افزایش خواهد یافت  های پیش رو هم میزان این دسترسی بی آورد و در سال آموزش فراهم می

 ، آموزش مجازی، بهترین راه آموزش است چرا که این نوع از آموزش سالبه مشکل ایجاد شده در سیستم آموزشی جهان

ریزان آموزشی و مؤسسات  هاست که در حال رشد است و فرصت جدیدی را برای معلمان، دانشجویان، استادان، برنامه

 .[14]آورد  آموزشی فراهم می

نمود: نبود امکان تعامل  عنوان را توان  موارد زیر ن میان میکه از آ ذکر کرده اندرا نیز  معایبیلبته برای یادگیری الکترونیکی ا

تولید محتوای استاندارد و  سختیدر سرعت شبکه،  بی نظمیحضوری میان یاددهنده و یادگیرنده و یادگیرندگان با همدیگر، 

دروس، وجود مشکلات فنی  عضیباعمال این نوع از آموزش برای  پیچیدگیای،  از سواد رایانه انتفاعبا کیفیت، نیاز فراگیران به 

ای  تیغ دو لبه همچونتواند  آموزش الکترونیک می بدین سبب؛ [5]اندازی مراکز یادگیری الکترونیکی  راه زیادهای  و هزینه

 .پذیر نیست ذکر شده امکان مزایایبه  رسیدناجرا نشود،  ناسبباشد و اگر به صورت م
، کاربرد فناوری های آموزشی به نسبت نگرشو دیگر عاملان اجرائی آموزشی هستند.  معلمان ،یکی از عوامل مهم آموزش الکترونیک

و ... مقوله های مهمی در شکل بخشی به آموزش الکترونیک و تضمین کیفیت   کلاس درس تیریمد ،توانایی و مهارت در استفاده از آنها

 .[15]دآن هستن

کمبود سرمایه گذاری و اعتبارات لازم برای  )مسائل مالی فنی د که عبارتند از:از طرفی مسائلی در توسعه آموزش مجازی مشاهده می شو

نبود یا کمبود تجهیزات و امکانات طراحی شده برای  ،زمان به شبکه گسترده جهانیکافی و دسترسی هم نبود کامپیوتر ،آموزش مجازی

های کامپیوتری عدم دسترسی به سیستم ،مخابراتی کشور هایعدم سرمایه گذاری و توسعه زیرساخت ،های جدیدسازگاری با فناوری

نبود آموزش  ،ها برای تدریس مجازیکمبود مشوق)مسائل اجرایی( ، هزینه زیاد برای به روز نمودن مطالب در آموزش مجازیو  جدید

وجود مشکلات فنی و لزوم  ن آموزشی،عاملانیاز به زمان طولانی جهت آماده نمودن  ،های آموزشیدر زمینه فناوری معلمان و اساتیدبرای 

در برابر  عاملان آموزشیمقاومت ) مسائل منابع انسانی( ، به صورت مجازیعملی عدم امکان ارائه دروس و  صرف زمان برای یادگیری آن

، ل مشکلات درسیبه افراد حقیقی برای ح فراگیرانغیرحضوری بودن آموزش مجازی و عدم دسترسی ، هاتغییر و نگرانی آنها از فناوری

عدم ، برای آموزش مجازی و نگرانی آنها در این زمینه فراگیراننبود تجربه در ، های مجازیبرای شرکت در دوره فراگیراننبود علاقه در 

های یمتخصص در زمینه فناور تعداد معلم و استادناکافی بودن ، گذاران و مسئولان اداری با آموزش مجازیگذاران، قانونآشنایی سیاست

ای استفاده از کامپیوتر به عنوان وسیله) مسائل فرهنگیو  آموزشگران(های برقراری ارتباط با با شیوه فراگیرانناآشنایی  و آموزشی جدید

 [3].(ریزان به آموزش مجازینگرش منفی برنامه و نبود یک برنامه جامع برای امنیت شبکه در آموزش مجازی، تجملاتی

ور به شرایط زمینه ای و موقعیتی و خصوصیات ذینفعان توجهی نشده است.حال آن که مداخلات مناسب در فرایند در بررسی عوامل مذک

های آموزشی و همچنین تصمیم گیری مناسب در زمینه ی نوع، میزان و کیفیت کاربرد فناوری های آموزشی نیازمند داده هایی است که 

 نظر گرفتن نگرش ها و ادراکات ذینفعان جمع آوری شده باشد.با عوامل فرهنگی و زمینه ای به ویژه با در 
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