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 چکیده

بین در  و با نقش تعدیلگر اعتماد    ی ذهن  یهنجارهااز طریق    دانش  یاشتراک واقعبر  جو سازمانی    تاثیرهدف از انجام این پژوهش بررسی  

پرورشسازمان  کارکنان   و  مبنا.  بود  ستانخوز  استان  آموزش  بر  پژوهش  انجام  کاربرد   یروش  نوع  از  ماهیت  هدف  لحاظ  به  و  جزو  ی، 

  50000برابر با  خوزستان استان آموزش و پرورشسازمان کارکنان جامعه آماری این مطالعه مدیران و است.  پیمایشی -یفیتوص قاتیتحق

. روش نمونه گیری تصادفی ساده  نفر برآورد شد  381با  ونه برابر  حجم نمونه به استناد جدول مورگان حجم نم  نییتع  یبرا   ،باشدنفر می

استاندارد   ابزار جمع آوری داده پرسشنامه  استاد    16( شامل  2020و همکاران )اساما  استفاده شد.  نامه توسط  بود. روایی پرسش  سوال 

ای تمامی متغیرها بیشتر از ونباخ بر آلفای کرب  مدیریت تایید و پایایی آن با استفاده از محاسبه ضری  نظران  صاحب  راهنما و متخصصان،

فرضیه بر اساس یک مدل مفهومی مورد مطالعه قرار گرفت. از روشهای آمار توصیفی) با استفاده از نرم    3بدست آمد. در این پژوهش    7/0

ها حاکی از تایید همه فرضیه هشد. یافتاستفاده ها ( برای تحلیل داده smartPLS افزار نرم )با استفاده از استنباطی و آمار (SPSSافزار 

  دانش   یاشتراک واقعبر  جو سازمانی  مستقیم و مثبت    تاثیردهنده وجود  آمده نشاندستها و برازش مناسب مدل پژوهش است. نتایج به

اعتماد  ین  همچنارند.  یک اثر غیرمستقیم و مثبت بر رابطه فوق الذکر د  ی،  میانج  به عنوان متغیر  یذهن   یهنجارها است. علاوه بر این،  

ه  ئ ارا  خوزستان  استان  آموزش و پرورشسازمان  در این راستا پیشنهاداتی برای مدیران     را به خوبی تعدیل می کند.متغیرها بر هم    تاثیر  

 .گردید

 .  یذهن  یهنجارها   وجو سازمانی  ،    دانش  یاشتراک واقع،  اعتماد   :کلید واژه
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 مقدمه . 1

مساله    ،دهدو سایر افراد علمی رخ می    همکاراندر طول فعالیت های شغلی نرمال با    اشتراک دانش،  و پرورش  کارکنان آموزشاز دیدگاه  

از  زمانی   آید که برخی  برای  کارکنان آموزش و پرورش به وجود می  اشتراک نمی گذارند. بی میلی  توسط    اشتراک دانش، دانش را به 

ی و افزایش نوآوری در جامعه را تضعیف  افزایش همکاری پژوهشهداف خود، رای تحقق امی تواند امور سازمان ب  کارکنان آموزش و پرورش

دانش   تقدر، اند ، تعداد اندکی از مطالعات در دانشگاه ها رخ داده  کارکنان آموزش و پرورشدر بین  اشتراک دانشنماید. علی رغم اهمیت  

  یدانش م  تیریمد  یبرنامه ها   از  یار یو اساس بس  هیپاما مسلک دانش  و اشترا ابدی  یم شیکه دانش به اشتراک گذاشته شود افزا  یهنگام

ش  نق  ،شده است  ل یتبد  یدانشگاه   یها  نه یدر زم  ژهیبه و  ق،یتحق  یمهم برا  یبه عنوان موضوعدانش    تیریمد  یبرنامه ها.    ]  1  [باشد  

از    مدیریت دانشگرفته شود.  دهیناد دیااه ها نب و به طور خاص در دانشگ سازمان ها  تیدر کمک به موفق یبه طور کل مدیریت دانشبالقوه 

تقو  و  عتریسر  یجتسجو  قیطر مرتبط، موجب  منابع  و  اطلاعات  تر  ز  ،شود   یم  یریگ  میتصم  ندیفرا  تیکارآمد  از مطالعات    یادیتعداد 

تأث دانشبر    رگذاریعوامل  مح  مدیریت  در  بررس  یها  طیرا  اند  یمختلف  پرورشاگرچه  ،  کرده  و  آموزش    نان رککاعنوان  ه  ب  کارکنان 

مدیریت    بنابراین،.    ]  2  [  ایفا می کنند   یاساس  ینقش  دانش هستند ،  یها  تیفعال  ریدرگ  قیآموزش و تحق  قیمتخصص دانش که از طر

را بین    ، موضوع پژوهشی جدیدی است. زمانی که کارمندان دانش، مهارت ها و تخصص خودآموزش و پرورشسازمان  در    اشتراک دانش

  ش ان بهبود می یابد و سازمان ها نوآورتر می شوند. در این زمینه، مدیریت دان شر می کنند، عملکرد کارمندنتم  توزیع و  اعضای سازمانی

کارمندان به صورت کارآمد و موثر برای موفقیت سازمان، لازم و ضروری است. امروزه، سازمان های متعددی در سایر بخش ها مزایا و  

در این بخش ها برای تحقق اهداف موردنظر سازمان ها توسعه یافته است.    اشتراک دانشش  وهاند. پژ   را درک کرده  تراک دانشاشمنافع  

اعتقاد بر این است که جو  .    ]  3  [گذارنددر محیط های متعدد تاثیر می    اشتراک دانشرا بررسی کرده اند که بر    یعوامل  زیادیات  مطالع

دهد که فرهنگ، عقاید    یرا اتخاذ می کند. در حالی که ادبیات نشان می  وتگاه متفا سازمانی به فرهنگ سازمانی مربوط می شود اما دید

جو سازمانی بیشتر با    ،  دهدرمندان را شرح می  ویژگی های سازمان از دیدگاه کا  سازمانی و ارزش ها و مصنوعات را توصیف می کند، جو

ان این که چه رفتاری در یببنابراین، جو سازمانی با .  ] 1 [ استاط احساسات و عواطف ذهنی و ادراک از اقدامات اعضای سازمانی در ارتب

های ذهنی غالباً پس از در نظر گرفتن ارزش ها و  زمان مناسب و مطلوب است، رفتار کارمندان را هدایت و راهنمایی می کند. هنجارسا

  رفتار   کردن  منتقل  اند بانی می تومااز سکه جو    ث کردندحب  1980آزجن و فیشبین در سال  .    ]  4  [  گیرندهنجارهای سازمانی شکل می  

جو سازمانی بیشترین تاثیر را بر هنجارهای ذهنی کارمندان دارد. جو  ،  فراد تاثیر گذارد آنها بر هنجار ذهنی ا  برای  انتظار   مورد  یا  مناسب 

اعتماد سازمانی به   .  ]  5  [  دوش  اد میشنهپی  اشتراک دانشان به دیگران و مدیریت برای ارتقای  دن اطلاعاتی با جریان آزاد، اعتماد کارم

اره دارد و بر این باور است که اقدام سازمانی برای کارکنان مفید خواهد  ایمان کارکنان در دستیابی به اهداف شرکت و رهبران سازمانی اش

،  است  اک دانشتر اش  سی برایم و اسا ت قبلی در بخش غیر آموزشی بیان کرده است که اعتماد بین کارمندان، پیش شرط لازای بود. ادب

ها  برنامه  اغلب  دانش  تیری مد  یسازمانها  اشتراک  توسعه  و  کارکنان  بهتر  ارتباط  منظور  به  را  زم  یساز   ادهیپ  دانش  در  اند.    نه یکرده 

  یم  دییآنها مورد تا  یاهداف و چشم اندازها   میان خلق دانش و انتشار مستقبه عنو  ژهیموضوع به طور و  نیا  پرورشو  موسسات آموزش  

شود. با    یشده و به اشتراک گذاشته م  جادیکه دانش ا  ییهستند، جا  مهم تربیتی و آموزشی از ارکان  یکی  کارکنان آموزش و پرورش  د.باش 

کنند.    یخود، خوددار   یواقعاز بروز رفتار   ،یمسائل متعدد، مانند مسائل سازمان  لیممکن است به دل  کارکنان آموزش و پرورش وجود،    نیا

نقش جو    ق،یتحق  نیا   ن،یمتمرکز شده است. بنابرا  یاز عناصر سازمان  یو نادر   یکیتکنولوژ  ،یفرد   یبه جنبه ها   ادت عم  نیشیپ  قاتیتحق

به عنوان    کارکنان آموزش و پرورش  .کند  یم  یابیزرا ار   کارکنان آموزش و پرورشاشتراک دانش    نهیدر زم  یاد سازمانو اعتم  یناسازم 

با این    .ربارت است از: آموزش، یادگیری و انتشافته می شوند. وظایف اولیه و اساسی آن ها عگرر  عه در نظرهبران فکری برای توسعه جام

که   کنند  می  بیان  قبلی  مطالعات  پرورشحال،  و  آموزش  به    کارکنان  تمایلی  و  خاص هستند،  دانشانتشار  جای    اشتراک  به  و  ندارند 

بنابراین، باید درک کنیم چه عواملی می توانند بر اهداف و    .  ]  6  [  کنند  میود توجه  دستیابی به اهداف دانشگاه ها، به موفقیت فردی خ

اقدامات    کارکنان آموزش و پرورش  اشتراک دانشنیات   نتیجه می توان  و مدیریت دانش دانشگاه ها و    اشتراک گذاری تاثیر گذارند در 

و اطلاعات    اشتراک دانش  به   نسبت  نان آموزش و پرورشرککاگرش های  ز و نمایش ادراکات و ن. ابرا]  1  [ت نوآوری را بهبود بخشید یلقاب
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که   کند  موضوع کمک  این  به درک  تواند  آموزش  می  پرورشسازمان  فرهنگ   و  بتوانند یک  تا  باشند  داشته  اطلاع  باید  از چه چیزی 

ن راستا این پژوهش بدنبال پاسخ به  یا  در ماید.، دانش جدیدی را ایجاد نتراک دانششا سازمانی را ایجاد نمایند که با نهادینه سازی فرایند 

بین کارکنان در  و با نقش تعدیلگر اعتماد    یذهن  یهنجارهااز طریق    دانش  یاشتراک واقعبر  جو سازمانی  این سوال است که  

 چه تاثیری دارد؟  خوزستان  استان آموزش و پرورش

   پژوهش پیشینهو  مبانی نظری . 2

 جو سازمانی . 2.1

ا با  بیشتر  سازمانی  وجو  اقداماواع   حساسات  از  ادراک  و  ذهنی  ارتباط  طف  در  سازمانی  اعضای  جو   .  ]  1  [  استت  بنابراین، 

کند.  راهنمایی می  و  را هدایت  رفتار کارمندان  است،  مطلوب  و  مناسب  رفتاری در سازمان  این که چه  بیان  با  جو   سازمانی 

امل اساسی است که  رتباط است. بنابراین، یک ع ا  درسازمانی  ز اقدامات سایر اعضای  سازمانی با ادراکات و احساسات کارمندان ا

و هیجان های کارکنان در مورد محیط کارشان می    تاسازمانی به معنای ادراک  جو.    ]  7  [در این مطالعه گنجانده می شود

و  باشد.   بودن  نوآور  های  انصاف،  کننده  تعیین  که  کردند  تصریح  سازمان  جو  مشخصات  عنوان  به  را  فردنهپایبندی  ی  جار 

زمانی منصفانه  اس  ، ادراک یک پرسنل از این است که شیوه هایانصاف   . ]  8  [باشندت به قصد اشتراک دانش می  ص نسبشخ

بندی، حس با هم بودن را برای کارکنان فراهم می  هستند؛ بنابراین، انصاف، افراد را ترغیب به اشتراک دانش می کند. از سوی دیگر، پای

( نشان دادند که پایبندی، یک پیش بینی کننده معنادار جو سازمانی به  2014خلیل و همکاران )  . ]  1  [ندک کنکند تا به همدیگر کم

 .]  8  [اشتراک دانش می باشد   دصسمت ق

 

   دانش  یاشتراک واقع . 2.2

دانشقصد   توجهی  اشتراک  قابل  تاثیر  دارد.  ،  گذاری  اشتراک  واقعی  رفتار  دانشبر  بنیادین   اشتراک  و  اساسی  عامل  فرای  یک     و   نداز 

و  آموزش  علی رغم اهمیت مدیریت دانش در سایر بخش ها و توسعه موسسات    .]  1  [است  مدیریت دانش  دانشستراتژی های مدیریت  ا

عنو  رورشپ دان   نابه  های  محور،  سازمان  بخش  ش  در  مشابهی  موفقیت  دانش  مدیریت  ندارد که  وجود  امر  این  بر  تضمینی  گونه  هیچ 

هنگ شرکتی این فقدان ضمانت را به دلیل فقدان فرهنگ مشترک در بخش آموز عالی در مقایسه با فر.  شته باشدموسسات اموزش عالی دا

  کارکنان آموزش و پرورش سه دسته دانش را طبقه بندی کردند که    2013  سالساد و هارون در  .    ]  9  [می کننداری بیان  جتدر بخش  

ه فعالیت های کلیدی دانشگاه مانند پژوهش،  مانی. دانش سازمانی بز او س  اعتمشده، اج  می توانند به تبادل آن  بپردازند: دانش کدگذاری

ارزش ها، اخلاقیات و هنجارهای مشترک مریوط می شود. نوع سوم  تخصص و   اجتماعی به فرهنگ، عقاید،  اشاره دارد. دانش  سیاست 

الکترونیک است. ه  یبتک  لبدر قاان  کارکندانش، دانش کدگذاری شده است، این نوع دانش شامل دانش مشترک بین   از این  یا  ر یک 

بین همکاران در یک مجموعه   اشتراک گذاریاطلاعات ممکن است در انواع مختلفی از روش ها، به اشتراک گذاشته شوند که می تواند از 

وان یک منبع  به عن  نشدا  ،ن اساس بر ای  .  ]  10  [شودبین انواع مختلفی از افراد در یک مجموعه اجتماعی بیان    اشتراک گذاریرسمی تا  

در نظر گرفته می شود زیرا آن ها از طریق پژوهش و توزیع دانش به دانشجویان از طریق فعالیت   سازمانحیاتی و مهم و یک دارایی برای 

  تی یاح  ، عاملنشاشتراک دافعالیت های   رمشارکت آن ها د. ] 11 [ کنندهای آموزشی و از طریق همکاری با صنعت، دانشی را ایجاد می 

 .   ]  12  [  استو مهم برای موفقیت امور مدیریت دانش، آموزش و خروجی پژوهش  

   یذهن یهنجارها. 2.3

هنجار ذهنی یک عامل حیاتی  ، داردهنجارهای ذهنی به ادراک افراد از فشارهای اجتماعی جهت انجام یا عدم انجام یک رفتار خاص اشاره 

قصد افراد جهت انجام یک    مثبت به  به طور  ذهنیتار خاص تاثیر گذارد. هنجار  رفک  سبت به یو مهم است که می تواند بر قصد افراد ن

     .]  1  [ است.  کارکنان آموزش و پرورشدر بین    اشتراک دانشهنجار ذهنی یک پیش بینی کننده قوی از قصد  رفتار مربوط می شود.  
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 اعتماد. 2.4

رغبت یک طرف برای    ه صورت  اعتماد را ب  -1وجود درد:  ی  انزمعتماد سا، چندین تعریف از ا تماد یک مفهوم چندوجهی پیچیده استعا

انتظار  و  قرار گرفتن   طرف دیگر یک اقدام خاص مهم برای اعتماد کننده انجام می دهد،    هکتحت تاثیر اعمال طرف دیگر براساس این 

توانایی   از  دیگرصرفنظر  طرف  آن  کنترل  یا  است نظارت  کرده  توصیف  اعتقاد    -2،  ،  یک  این  ص ند رماککه  و  سرراست  از  ،  و  است  ریح 

عدم وجود اعتماد میان  ، اعتماد را به صورت یک پیش نیاز اشتراک دانش در کارکنان تصریح کرده است،  -3 .تعهداتشان پیروی می کنند

کارکنان مرتبه  اب اتاک اطلاع است. بنابراین، اعتماد سازمانی می تواند بر تمایل کارکنان برای اشتر  کارکنان، یک مانع برای اشتراک دانش

     .]  1  [ .تاثیر بگذاردبالاتر،  

 پیشینه پژوهش:. 2.5

گیوریان) و  به  1399سوری  پژوهشی  سازمانی  (در  عملکرد  بر  دانش  مدیریت  تاثیر  دادپرداختند،  بررسی  نشان  بر    نتایج  دانش  مدیریت 

تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد  در پژوهشی    (1397)مطیعیان نجار   وحاجیه رجبی  .  ]  13  [عملکرد سازمانی تاثیر مثبت و معنی داری دارد

  صورت به   دانش  مدیریت  داد  نشان  تحقیق  هاییافته  .پرداختند  سازمانی با ملاحظه نقش میانجی اقدامات راهبردی مدیریت منابع انسانی 

با 1395اسفندیاری).  ]  14  [عملکرد سازمانی تأثیر دارد  بر  انسانی  منابع  راهبردی  ماتدااق   ازطریق  غیرمستقیم  و  مستقیم ( در تحقیقی 

منابع  سازی  توانمند  و  دانش  مدیریت  بین  رابطه  بررسی"عنوان کرد  "  انسانی  روانشناختی  بیان  خود  مطالعات  نتیجه  توانمندسازی  در 

است که از آن میان می توان به مدیریت دانش اشاره    تأثر از عوامل عدیده ایم  و  ع انسانیروانشناختی از مهمترین مباحث توسعه مناب

و    صدیق.   ]15  [روانشناختی منابع انسانی اثرگذار استبررسی نتایج نشان داد که مدیریت دانش و مؤلفه های آن بر توانمندسازی  نمود.  

عنوان1395همکاران) پژوهشی تحت  ای  مقاله  در  بکار  "(  مولنقش  سازمانیاستراتژیک  ای  ه  فهگیری  عملکرد  در  دانش  بیان  "مدیریت 

یافته ها حاکی از آن است که از نظر کارکنان مدارس کار  ودانش منطقه قرچک،مولفه ها ی مدیریت دانش تاثیر مثبتی بر عملکرد   کردند

استقرار آن در س  و  مناسب مدیریت دانش  پیاده سازی شیوه  دارد. در حقیقت  بهبود عملکرنجم  ازمان هاسازمانی  به  د سازمانی شده  ر 

 "( در مقاله ای پژوهشی تحت عنوان  1393و همکاران )  رضایی.    ]  16  [،همسو می باشد و آنها را مورد تایید و تصدیق قرار داده است

دانش  مدیریت  و  ه  یر گذاشتتوانمند سازی های مدیریت دانش بر مدیریت دانش تاث  بیان کردند  "عملکرد سازمانی    رابطه مدیریت دانش و

نقش    "وهشی با عنوانپژ( در  2020اساما و همکاران).]  17  [ها منجر به بهبود عملکرد سازمانی آنها می شود  انسازم با تاثیر خود بر روی  

  ار ی سب ریتاث یجو سازماندر نتیجه مطالعات خود بیان کردند  "یدر آموزش عال انیدانشگاه انی اشتراک دانش در م  تیریدر مد یجو سازمان

  ان ی دانشگاهاشتراک دانش   با رفتار  یرابطه مثبت  یو اعتماد سازمان  ین، رهبر یدارد. علاوه بر ا  انیدانشگاهاشتراک دانش   بر اقدامات  یادیز

  ان یهشگارفتار اشتراک دانش دان تیو تعاملات آنها در هنگام درک و تقو  یدهد که لازم است عناصر سازمان یها نشان م افتهی نیداشتند. ا

مثبت و    اتین  یپنهان کردن؟ بررس  ای  یاشتراک گذار  "( در مقاله ای پژوهشی تحت عنوان  2021)  پریرا  .    ]  1  [در نظر گرفته شود  در

حما  یمنف و  زم  یسازمان  تیکارکنان  دانش  نهیدر  پنهان  و  کرد"اشتراک  سازمان  هاافتهی  بیان  جو  که  داد  انگ  ینشان  و    ی هازه یسازنده 

  ی کتابداران بر هنجارها   یرهبر  ییتوسط توانا  شدهتیتقو  یو سازمان  یمنابع دانش فرد  نیو همچن  یعموم   یهاهانبخکتا  ت در مثب  یزشیانگ

  ی کتابخانه ها یها  طیاشتراک دانش در مح ندیفرآ یطیشرا نیدارد. چن یمثبت و معنادار ر یم دانش تأثینگرش، قصد و رفتار تسه ،یذهن

کتابداران را بر نگرش آنها نسبت به رفتار اشتراک دانش با   یرهبر یتوانمندساز  ریمطالعه تأث نیا ،نیه بر ا کند. علاو یم لیرا تسه یعموم

بر    دانش  تیریمد  تیقابل  نقش واسطه اعتماد بر اثر  "( در پژوهشی با عنوان2016)  آلارج  . ]  18  [کند  یبرجسته م  یزشیانگ  یها   زهیانگ

و ساختار، و در    یو کسب دانش با فرهنگ سازمان  یبهره بردار   ،ی به اشتراک گذار  د  بیان کر  در نتیجه مطالعات خود  "ی  عملکرد سازمان

اعتماد    جادیا  نیشد. بنابرا  د ییتا  نقش واسطه اعتماد  ت،یدر نها.    ی اثر معنی دار داردبر عملکرد سازمان  یفن آور  یها   رساختیز  تینها

  ی به اشتراک گذار   ثرا  "( در پژوهشی با عنوان2016)  وانگ  .]  19  [بردب  را بالا  یتواند عملکرد سازمان  یم  ریکارکنان و مد  نیب  یسازمان

  ی ها  هیو سرما  ینوآور   ،یشی نما  لمد  نیدر بهتردر نتیجه مطالعات خود بیان کرد    "ی  نیب  شیمدل پ  سهیعملکرد شرکت: مقا  ردانش ب

  رانیتواند به مد  ی ها م  افتهی  نیخاص است. ا  نه یمز  نیدر اعملکرد سازمان  و    اشتراک دانش  انیرابطه م  یگر یانجیبه طور همزمان م  یفکر

اثر   "( در پژوهشی با عنوان2015) سانچز . ] 20 [کند کمک به اهداف عملکرد خاص دنی رس یبرا KS  فوذها که اعمال ن تیاولو نییدر تع

https://hrmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=22689&_au=%D8%AD%D8%A7%D8%AC%DB%8C%D9%87++%D8%B1%D8%AC%D8%A8%DB%8C+%D9%81%D8%B1%D8%AC%D8%A7%D8%AF
https://hrmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=245653&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D9%85%D8%B7%DB%8C%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://hrmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=245653&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D9%85%D8%B7%DB%8C%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://hrmj.ihu.ac.ir/?_action=article&au=245653&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D9%85%D8%B7%DB%8C%D8%B9%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1
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که استراتژی های  ن کرد  یاب  لعات خوددر نتیجه مطا  "ای شیوه های استراتژیک منابع انسانی در مدیریت دانش و عملکرد شرکت  واسطه

، آموزش فشرده، مشارکت فعال، ارزیابی عملکرد جامع و  مدیریت دانش از طریق برخی شیوه های عملکرد کار بالا )نیروی انسانی برگزیده 

ابطه  ر  ینانی در اجبران خسارت براساس عملکرد( به طور مثبت بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارد که نقش واسطه ای مدیریت منابع انس 

( بر اساس  2013همکارانش )چوانگ و  . ]  21  [سازدو نیاز به همترازی شیوه های منابع انسانی با استراتژی های سازمان را برجسته می 

مطالعات خود معتقد است، اگر چه شرکت ها می توانند شخصی سازی پیوسته و یا استراتژی تدوین را استفاده کنند؛ اما استراتژی های  

هدف قرار    هانی همیشه نیاز به توسعه و پیاده سازی شیوه های منابع انسانی استراتژیک دارند )سیستم ها با عملکرد بالاج   نشدیریت دام

  [دهد گرفته(؛ جنبه های انتخاب، آموزش فشرده، مشارکت فعال، ارزیابی عملکرد و جبران خسارت مبتنی بر انگیزه را مورد پوشش قرار می

22  [. 

 

 

 (2020اساما،)منبع: ، ومی پژوهشمدل مفه. 1شکل

 فرضیه های پژوهش . 2.6

 پرورش استان خوزستان تاثیر معنی داری دارد. بین کارکنان آموزش و  در    یذهن  یهنجارهابر    جو سازمانی .1

 بین کارکنان آموزش و پرورش استان خوزستان تاثیر معنی داری دارد.در    دانش  یاشتراک واقعبر     یذهن  یهنجارها .2

 بین کارکنان آموزش و پرورش استان خوزستان را تعدیل می کنددر    یذهن  یهنجارها بر    جو سازمانییر  ، تاث  اعتماد .3

 

 ش ژوهی پ وش شناسر. 3

  سازمان کارکنان جامعة آماری این تحقیق، شامل کلیة بود،  پیمایشی -توصیفی از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت   حاضر روش تحقیق

با  تان  استان خوزسپرورش    وآموزش  برابر  با جدول کرجسی،  شدبانفر می 05000که  نمونه مطابق  با    -حجم  برابر  از    381مورگان   نفر 

حاضر شرکت    قیدر تحق  یعنوان نمونه آماروزستان برآورد شده که این تعداد به شیوة تصادفی ساده به  ستان خا رشوپروآموزش کارکنان  

ترنتی، ترجمه متون( و روش میدانی برای گردآوری  منابع این  کتابخانه ای) مقالات،روش گردآوری اطلاعات شامل مطالعات    .شدندداده  

از پ  . روایی  متغیر پژوهش بود4سوال برای سنجش    16شامل  پرسش نامه استاندارد،  ر پژوهش  ا زب ا  رسشنامه می باشد.داده های حاصل 

  دو   توسط  پرسشنامه  روایی.  شد  تدوین لیکرت ایرتبه 5 مقیاس قالب  در پرسشنامه ،مدیریت تایید    نظران  صاحب  متخصصان،پرسش نامه  

معادلات  مختص  که  واگرا  و  اهمگر  روایی  معیار پایایی  از    پرسشنامه پایایی تعیین برای  .شد  بررسی  ،است  ساختاری  مدلسازی  روش 

  ، روایی   سی. همچنین برای بررباشدمی  7/0شاخص حداقل  داری برای هر دو  امقدار معن   شد. استفاده کرونباخ  آلفای  کنار  در   (CR)مرکب
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واگرا  (AVE)  هشد استخراج وایارنس میانگین روایی روش از روایی  و  همگرا  روایی  برای سطح  که   هشد  استفاده  یا  ملاک  مقدار 

 باشد.  می  0.40مقدار    (AVE)قبولی
 متغیرها تفکیک و روایی به . مقدار پایایی1جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
که   است شده آورده  همگرا روایی و یبیترک اخ، پایاییکرونب آلفای ضریب نتایج است، شده بیان  1در جدول   که همانطور حاضر پژوهش در
ترکیبی و ضریب میانگین واریانس   پایایی ونباخ،کر  ضرایب آلفای مقدار که میگیریم نتیجه رامعی سه هر  برای شده گفته حدود به توجه با

ی  برا رائه شده است،  روایی واگرا ا  نیز نتایج  2در جدول شماره    .است قبول مورد پژوهش هایتمامی سازه ( برایAVEاستخراج شده )
ابتدا مقادیر جذر بررسی روا واگرا  باید روی قطر ماتریس همبستگ   را محاسبه کرده و   AVEیی  از مقادیر همبستگی آن  ی  این مقادیر 

 باشد. متغیر با سایر متغیرها بزرگتر باشد که نشان دهنده مناسب بودن روایی واگرایی مدل می
 

 گرا نتایج روایی وا. 2جدول
 

دانش یاقعاشتراک و  یذهن ینجارهاه یجو سازمان اعتماد 
 

       0.837 دانش یواقع اشتراک

     0.799 0.380 اعتماد

030.4 یسازمان جو  0.514 0.886   

 0.785 0.435 0.406 0.491 یذهن هنجارهای

 

 گفت که توان می رو این از است  بیشتر  مکنون ایمتغیره همبستگی میان مقدار از حاضر پژوهش  در مکنون متغیرهای   AVEجذر   مقدار 

 واگرایی روایی دیگر بیان دیگر به هایزهسا با تا دارند خود سوالات با بیشتری عاملتمدل،   در (مکنون متغیرهای) هاسازه فوق، مدل در

 است.    مناسبی حد در مدل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میانگین واریانس   ضریب (CRپایایی مرکب ) آلفای کرونباخ متغیر

 ( AVEه )استخراج شد

 0.700 0.921 0.893 اشتراک واقعی دانش 

 0.638 0.874 0.803 اعتماد

 0.785 0.936 0.909 جو سازمانی

 0.616 0.825 0.873 هنجارهای ذهنی
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یافته ها. 4  

 های توصیفی جمعیت شناختییافته. 4.1

و   نس تأهل، وضعیت جنسیت، تفکیک به پژوهش  نمونه جمعیت شناختی هایویژگی  هافرضیه نآزمو مرحله به واردشدن از قبل

 ست. ا  شده داده نشان  3جدول   در خلاصه طور به تحصیلات

 
 . اطلاعات جمعیت شناختی پاسخ دهندگان3جدول 

 درصد  تعداد  متغیر 

 0.656 252 مرد جنسیت 

 0.344 129 زن

 0.641 243 مجرد تاهل 
 0.359 138 متاهل 

 رده 

 سنی

 0.073 25 سال  30کمتر از 
 0.378 145 سال  40تا  30بین 

 0.424 163 سال  50تا  40 نبی
 0.125 48 سال  50بیشتر از 

 

 تحصیلات 

 0.036 11 دیپلم 
 0.18 69 فوق دیپلم

 0.357 137 لیسانس
 0.398 153 فوق یسانس

 0.029 11 دکتری 

 

 

 ای پژوهش: صیفی متغیرهیافته های تو. 4.2

 شده است.   نظر آمار توصیفی مورد بررسی قرار گرفته  متغیرهای پژوهش از   بخش این در
 پژوهش  متغیرهای توصیفی . آمار4جدول

 بیشترین  کمترین انحراف معیار میانگین تعداد  ر غیمت

 5.00 1.00 0.993 3.110 381 جو سازمانی

 5.00 1.00 0.866 3.281 381 اعتماد 
 5.00 1.33 0.852 3.425 381 ی ذهن یارهاهنج

 5.00 1.60 0.774 3.900 381 دانش یاشتراک واقع

 

 باشد. اند و همچنین مقادیر انحراف معیار کمتر از یک میقرار گرفته  4تا    3دهد که میانگین متغیرها در بازه  نشان می  جنتای

 

 های استنباطی پژوهش یافته. 4.3

بررسی پژو وضعیت برای  توزیعفرضیات  ابتدا  برر  هش  مورد  است.داده ها  قرار گرفته شده  داده  سی  توزیع  نوع  به  با توجه    هاو سپس 

توزیع داده ها با استفاده از آزمون کولموگروف اسمیرنف نمایش داده    5ره  ماهمبستگی بین متغیرها نشان داده شده است. در جدول ش

 شده است. 
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 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف5جدول

 

 

 

 

 

 

 

ه شود یا بمی  است. بنابراین فرض صفر رد  %5متغیرهای پژوهش کمتر از    تمامیبرای  کولموگروف اسمیرنف    آزمونمقدار سطح معناداری  

یه رضباشد. در نتیجه برای تایید یا رد فغیر نرمال می های پژوهشباشد. بنابراین، دادهمیال ع متغیرهای پژوهش غیر نرمعبارت دیگر توزی

   های ناپرامتریک استفاده خواهد شد.و آزمون  PLSاز  

 

 بررسی فرضیات پژوهش . 4.4

ی استفاده شده است.  سازی معادلات ساختار مدلو روش  Smart-PLS افزاراز نرم  در این پژوهش برای بررسی تأثیر متغیرهای پژوهش

 فته شده است.  گر دو حالت استاندارد و معناداری مورد بررسی قرار    ربه این منظور مدل د

 

 
 

 در حالت معناداری افزار . خروجی نرم 2شکل 

 

 

 وضعیت  ناداری مع سطح متغیر 

 غیر نرمال  0.001 سازمانیجو 

 غیر نرمال  0.000 اعتماد 

 غیر نرمال  0.000 ی ذهن یهنجارها

مال نرغیر  0.000 دانش یاشتراک واقع  
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 در حالت استاندارد  افزار . خروجی نرم 3شکل 

 

 هایفرضیه بررسی به نتوامی  جدول این از نتایج استفاده با  .است شده ناداری گزارشمع مقادیر همراه به رمسی  ضریب  7ره  شما  جدول در

   .پرداخت پژوهش

 
 

 

 ج فرضیه های پژوهشای. نت7جدول 

 وضعیت  معناداری  استانداردی  فرضیات

 تایید  (   5.900) (0.306) معنی داری دارد. ان خوزستان تاثیربین کارکنان آموزش و پرورش استدر ی ذهن یهنجارها بر  جو سازمانی

بر   ذهن  یهنجارها واقعی  تاثیردر    نشاد  یاشتراک  استان خوزستان  پرورش  و  آموزش  کارکنان  عنی م  بین 
 داری دارد.

 تایید  (   11.984) ( 0.491)

ا تعدیل استان خوزستان ر  بین کارکنان آموزش و پرورشدر  ی  ذهن   یهنجارها بر    جو سازمانیاعتماد ، تاثیر  
 .می کند

 تایید  (   3.358) ( 0.115)

 

 

 مدل  کلی برازش. 4.5
  GOFمحاسبه شده است.    GOFند، معیار  کمی کنترل را  ساختاری و  گیری اندازه مدل بخش دو  هر که کلی لمد  بررسی برای
اندازهنشان  برازش    GOFبرازش  بت بودن شاخص نیکویی  کیفیت مطلوب مدل ساختاری است. مثگیری و  دهنده کیفیت مطلوب مدل 

    دهد.میلی مدل را نشان  ک
 

 
نیز از میانگین متغیرهای    به  اسمتغیرهای بدست آمده و برای مح اشتراکی مقادیر میانگین از در این مدل   

 .کرد محاسبه را نها آ میانگین مقادیر و گرفته نظر وابسته شامل در
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 غیرهای مکنون های متشاخص .8دولج

 2R Communality رهامتغی

راک واقعی دانش اشت  0.241 5240.  

392.0 - اعتماد  

.5900 - جو سازمانی  

.2340 هنجارهای ذهنی  0260.  

.2370 میانگین   4410.  

 

 
کیفیت مدل ارائه  بیانگر مناسب و    دهد ومیاست، برازش کلی مدل را نشان    323/0مثبت بودن شاخص نیکویی برازش که دارای مقدار  

و  (  CvComمتقاطع) روایی یا  اشتراک ساختاری دو شاخص شاخص   گیری واندازه مدل  کیفیت  ارزیابی گردی های آزمون از   ده است.ش

 بینیپیش در را مسیر مدل ( تواناییCvComمتقاطع ) روایی با اشتراک باشد. شاخصمی  ((Cv Red  افزونگی یا اعتبار حشو شاخص

 شاخص این میانگین گیریهزاندا مدل کل بررسی برای .سنجدمی  انپنهان متناظرش متغیر دیرمقا طریق از پذیر  مشاهده متغیرهای

 مدل ( کیفیتCV Redافزونگی) . شاخصاست برخوردار مناسبی کیفیت از گیریاندازه مدل کل اشد،ب مثبت چنانچه و شودمی  محاسبه

 هاآزمون این نتایج حاصل ازباشد.  یم کردن پیش بینی در  تاریساخ مدل مطلوب اییتوان  نشان دهنده دهد، صفر ساختاری را نشان می

برای مدل   روایی با اشتراک شاخص  که  میدهد نشان )پژمتقاطع  با  برابر  و شاخص0.441وهش  برابر   (  پژوهش  برای مدل  افزونگی 

 .است شده ارائه مدل بمطلو بیانگر کیفیت مقدار  این که ( بدست آمده است،0.145با)

 

 گیری  و نتیجه بحث. 5

 

سازمانی غالب  و  در ج  کارکنان آموزش و پرورشپیش بینی کننده های آن در بین    و  انشاشتراک دلعه، بررسی رفتار  هدف اصلی این مطا

سعه  . یک چارچوب مفهومی برای این مطالعه بر مبنای نظریه رفتار برنامه ریزی شده تو بود  سازمان آموزش و پرورش استان خوزستاندر  

بر اساس مطالعات    ،هستندنش اراک دنی و کنترل مبتنی بر رفتار، عوامل تاثیرگذار بر قصد اشت ، نگرش ها و هنجارهای ذهیافت که در آن

و  مدیریت دانش  ،   شودمشخص می شود به عنوان یک متغیر مستقل در نظر گرفته می    پایبندیی جو سازمانی که توسط انصاف و  بلق

د پرورکاربین    نشااشتراک  و  آموزش  در  ش کنان  حیاتی  و  مهم  عامل  دانشی  ،  های  پرورشاست.  سازمان  و  آموزش  طور    کارکنان  به 

می شوند. آن ها تمایل دارند تا بر اهداف و چشم اندازهای فردی تمرکز نمایند تا این که در   تهمستقل، فردگرا و خودمختار در نظر گرف

اهداف مشترک تلاش   اشتر ،  کنندجهت  اجبار توان   یاک دانش، نمرفتار فعال  با  ید  بلکه  اهداف   یبا کمک مشوق ها   دی باشد،  با    مرتبط 

  کارکنان آموزش و پرورش گرفت که    جهیتوان نت  یها م  افتهید. بر اساس  شو  تیتقو  گران،یبه اشتراک گذاشتن دانش با د  یبرا   یدانشگاه

وجود    و پرورش  آموزش  رانیهمکاران و مد  نی و اعتماد در ب  یرهنگ رهبرف  ،یسازمانمطالعه معتقد بودند که جو    نیا  یانتخاب شده برا 

اشتراک   یها  تیاز فعال  یبانیپشت  تیو تقو تیدر حما  دیبا  ی( به نوعت یری)مد  یسازمان  یعتقد بودند که رهبرم  نیداشته است. آنها همچن

 کند.      فایا  ییدانش نقش بسزا
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 پیشنهادات. 6

بینی کننقوی    هنجارهای ذهنیالعه دریافت که  این مط پیش  اشتراک دانشترین  ا 11.948)  ده  بیانگر  (  و  واریانس در    49ست  درصد 

و نفوذ مثبت خود بر تشویق و ترغیب رفتار اشتراک دانش از طریق بیان  ر  اثیباید با اعمال ت  سازمانمدیران  است.    اشتراک واقعی دانش

یان رشته ای  . شکل گیری جوامع پژوهشی ممایه گذاری نمایندمداوم و مستمر ارزش همکاری و کمک به سایر همکاران، بر این امر سر

و اعتماد سازمانی در   جو سازمانیقش مثبت العه نمطرا افزایش دهد. یافته های این  کارکنان آموزش و پرورشای ذهنی همی تواند هنجار

مدیران   بنابراین،  سازند.  می  نیز مشخص  را  دانش  اشتراک  های  فعالیت  ترغیب  و  تع  نسازماتشویق  و  حمایت  ارتقای  باید  به  خود  هد 

باید برنامه های منسجمی را    انیرمدین،  ی و بیرونی اشتراک دانش را بیان و ابراز نمایند. علاوه براناشتراک دانش و ارزش درو   رفتارهای

ی  فته هاای  قا دهند.ارت  و پرورشسازی بخش آموزش    ملیبرای تشویق و ترغیب همکاری های  دانشی درونی و بیرونی در سایه افزایش  

جنبه  ز  فراهم می سازد. ا  کارکنان آموزش و پرورش شریح رفتار اشتراک دانش  ری و عملی را در تعیین و تاین پژوهش، پیشنهادات نظ 

 نظری، این مطالعه با ترسیم مجموعه ای از عوامل سازمانی جامع که بر رفتارهای اشتراک دانش تاثیر می گذارند، پژوهش قبلی را توسعه

از دیدگاه عملی، یافته های این مطالعه    .راهم می سازدرا فی  وامل در زمینه موسسات آموزشدر مورد تاثیر این ع  یتجربداده و پشتیبانی  

، یک پیش بینی کننده قوی از رفتار هدفمند و اشتراک دانش است بنابراین،  کارکنان آموزش و پرورشش های  می کنند که نگرن  بیا

  ازمانی  ساری را ارتقا دهند. نتایج این مطالعه نشان می دهند که جو سبت به رفتارهای اشتراک گذد نگرش های مثبت نبای مدیران سازمان

باید حمایت و تعهد خود به ترویج و ارتقای    سازمانو رهبران  دارند و مدیران    کارکنان آموزش و پرورشذهنی    ایتاثیر بسزایی بر هنجاره

ارزش اشتراک دانش و  ا  رفتارهای  بیرونی  ابرادرونی و  و  بیان  اکثر کارهای پژوهشی، یافته ها  ز نمایند.شتراک دانش را  با  این    یمشابه 

از داده های بخشی استفاده کرد. این روش ممکن است علّیت حاصل از نتایج    ا، طرح این پژوهشتدمطالعه دارای سه محدودیت هستند. اب

تناد بودند و از حمایت نظری برخوردار شدند.  اس مبتنی بر نظریه های پر ه توسط این مطالعهرا محدود نماید. با این وجود، روابط بیان شد

ولی بهره مند شود که موجب استحکام و قدرت بیشتر یافته ها  ع آوری داده های ط جمحال، پژوهش آینده می تواند بدون شک از    با این

  ارکنان آموزش و پرورش کتاری اشتراک دانش در بین  ات و نظریه های رفمی شود. دوم، این مطالعه بر برخی از عوامل موجود در ادبی

یح می دهند. سایر عوامل هم  متغیر وابسته( را توض)  ک دانشرایانس و اختلاف در رفتار اشت رتمرکز دارد. نتایج این پژوهش بخشی از وا

ر نظر بگیرد که بر  واند سایر ساختارهایی را دپژوهش آینده می ت می توانند بر نتایج تاثیر گذارند اما بخشی از این مطالعه نیستند. بنابراین،

ویژگ جمله:  از  گذارند  می  تاثیر  دانش  سازمانی،  یاشتراک  ساختار  شخصی،  رو س  های  عوامل  اعتبار،  پاداش،  عوامل  یستم  شناسی،  ان 

ی که نتایج این مطالعه از  ک دانش. از آن جایاحساسی و عاطفی، تعهدات سازمانی، انگیزه درونی و بیرونی جهت کشف تاثیر بر رفتار اشترا

نظ مورد  است اختلافاتی در روش  اند، ممکن  واحد حاصل شده  این ح  ریک مدل  با  باشد.  این  الوجود داشته  از آن جایی که تمرکز   ،

دانش  مط گذارش  اشتراک  به  رفتارهای  درک  بر  خوزستانالعه  پرورش  و  آموزش  سازمان  دارند،    کارکنان  تعفعالیت  باید در  نتایج  میم 

ها یا    بهفاده از مصاحا به لحاظ کیفی تایید کند یا از متدولوژی های متعدد با استر تواند مدل مفهومی  پژوهش آینده می    .کرد  طتیا اح

به    کارکنان آموزش و پرورشگروه های تمرکز برای زاویه دار کردن نتایج مطالعه استفاده نموده و درک بیشتری از دیدگاه های عمیق  

 دست آورد.  
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