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 چکیده  
و مزایای آن برای دانش آموزان از طریق سودمندی و رضایت   کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکيمطالعه از انجام این پژوهش هدف 

روش تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به    مي باشد.  (استان کهگیلویه و بویر احمدآموزش و پرورش    سازمان)مورد مطالعه:  درک شده  

  جامعه آماری این پژوهش بر اساس یک مدل مفهومي بررسي شد. فرضیه  4است در این پژوهش  پیمایشي -لحاظ ماهیت از نوع  توصیفي

، که بر اساس جدول مورگان حجم نمونه مورد  باشد نفر مي14000به تعداد    کهگیلویه و بویر احمدآموزش و پرورش استان  کلیه کارکنان  

از    375بررسي   پرسشنامه  کارکنان  نفر  شامل  ها  داده  آوری  جمع  ابزار  گرفت.  قرار  بررسي  مورد  و  و    فریحات)استانداردبرآورد 

که بر اساس روایي صوری و پایایي از طریق ضریب آلفای  متغیر پژوهش است.  4سوال برای سنجش    16( است که شامل  2020همکاران،

افزا  70کرونباخ)بالای   از نرم  استفاده شد.  PLS  smartو     SPSS22رهایدرصد(مورد تایید قرار گرفت، برای تجزیه و تحلیل داده ها 

از تایید   این مطالعه حاکي  از  از طریق    همه فرضیه هاییافته های حاصل  نتایج نشان    مدلسازی معادلات ساختاریپژوهش  باشد.  مي 

آموزان  دهندمي دار  يدانش  مطالعاتشان  در  الکترونیکي،  یادگیری  از سیستم  استفاده  قبال  در  مثبتي  گرایش  از  نکه  بیشتری  رضایت  د، 

مي تواند گرایش  ي  درسنین آشنایي با سیستم و توانایي استفاده از سیستم و انجام امور  یستم خواهند داشت. تجربه دانش آموز و هم چس

الکترونیکي تحریک کرده و بنابراین رضایت کلي نتایج این  شان، درباره آن را افزایش دهد.    مثبتشان را در قبال سیستم های یادگیری 

مطالعه مي تواند درباره مسائل مهم و توصیه هایي که باید برای بهبودبخشي درک از رضایت و اثربخشي، استفاده و مزیت های سیستم  

 . آوردفراهم    های یادگیری الکترونیکي لحاظ شود، 

و رضایت    درک شده  سودمندی  ،سیستم های یادگیری الکترونیکيمزایای    ،  کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  :کلیدی های  واژه 

 . درک شده
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 مقدمه  .1

  ی با استفاده از فناور  ژهیبه و یریادگیرسانه قدرتمند  کی، به صورت و آموزش یادغام فناور میمستق  امدی، به عنوان پيکیالکترون یریادگی

اهم  داریپد  نترنتیا  یها است.  ها  يک یالکترون  یریادگی  ری انکارناپذ  تیشده  دوره  تعداد  گسترده  رشد  به  منجر  آموزش  آموزش    یدر 

از ارائه    نانیاطم  یبرا   يکیالکترون   یر یادگی  یستمها یس  يابی، ارز  نیشود. بنابرا  يارائه انواع مختلف خدمات م  یها   ستمیو س  يکی الکترون

 نه یدر زم  زهیانگ  جادیباعث ااطلاعات    یفناور  توسعه.    ]  1  [مهم است  اریبس  رندگانیادگیمثبت بر    راتی، استفاده کارآمد و تأث  زیآم  تیموفق

  ی ر یادگی  رشیبه سرعت رشد کرده و پذآموزش    لیدل  نی، و آموزش شده است. به هم، بهداشت ، تجارتيمختلف از جمله امور مال  یها

  ي شناخته م  یر یادگی  یقدرتمند برا   نهرسا  کیاست و به عنوان   یادغام آموزش و فناور   میمستق امدی ، که پکند  يم کیرا تحر  يکی الکترون

  ] 2 [به صورت انبوه بکار گرفته شده است يو در آموزش عال شده لیدر بخش آموزش تبد ياصل انیبه عنوان جر  يکی آموزش الکترون، شود

عوامل    یيدر شناسا  ياز محققان سع  یاد یرا به خود جلب کرده است و تعداد ز  زیادیتوجه    يکیآموزش الکترون  یها   ستمیس  تیفیک  .

ن مطالعات  اغلب ای  از یک دیدگاه گسترده،  .  ]  3  [کرده اندها    ستمیس  نیا  یيجهت به حداکثر رساندن کارآ  يکیالکترون  یریادگی  تیموفق

اند  بخش های منفرد از عوامل تعیین کننده کلیدی موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکيبه بررسي     مضاعف که تأثیرات    پرداخته 

افزایي( متغیرهای موفقیت الکترونیکي  .    ]  4  [را نادیده مي گیرند  ،که با هم تعامل دارند  ،)هم  حجم زیاد تحقیقات مربوط به یادگیری 

همچون کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات، کیفیت خدمات، رضایت  ،  ساسي موفقیت یادگیری الکترونیکيسبب افزایش درک ما از عوامل ا

گشته است. با اینحال تعداد بیش از حد ابزارهای سنجش در بین متغیرهای وابسته و مستقل، یک چالش اصلي است که    ،و سودمندی

رضایت کاربران را بصورت یک ابزار سنجش از    آن مواجه مي گردند.  محققان در مسیر توسعه یک مدل موفقیت یادگیری الکترونیکي با

مفهوم  ناهمخواني بین انتظارات یک کاربر در مورد یک سیستم اطلاعات خاص، در مقایسه با عملکرد ادراک شده سیستم تعریف کرده اند. 

پیشنهاد کرده اند که اگر یک سیستم اطلاعات، نیازهای  ابي موفقیت سیستم های اطلاعات معرفي کرده اند؛  رضایت کاربران را برای ارزی

بان(، عوامل فرهنگي و  عوامل اجتماعي )همچون مهارت ها و ز.  ]  1  [کاربران را برآورده سازد رضایت این کاربران افزایش خواهد یافت

عوامل سیاسي )یعني تأثیر استفاده از تکنولوژی در سیاست( از عوامل تعیین کننده سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده ادراک شده  

بت به استفاده از  سودمندی ادراک شده و سهولت استفاده ادراک شده هم به نوبه خود، از عوامل تعیین کننده اصلي نگرش نس،  هستند

  5  [تکنولوژی و قصد استفاده هستند. از لحاظ توالي، قصد رفتاری برای استفاده، عامل تعیین کننده اصلي استفاده واقعي از سیستم است

مانند لپ تاپ  گیری الکترونیکي توسعه سریعي داشته است و تکنولوژی ها و دستگاه های متنوعي برای دسترسي به منابع یادگیری  یاد  .]

. در  دارد  آموزش، یادگیری و روشهای تدریس  تکنولوژی تأثیر عمیقي بر رویموجود است.    ها، کامپیوترها، تلفن های هوشمند و تبلت ها

سي به مواد یادگیری محدود به افراد معدودی بوده است. همکاری و ارتباط نیز به دانشجویاني در یک کلاس درس  گذشته، قابلیت دستر

یکسان محدود بوده است. امروزه تعداد زیادی از منابع یادگیری در فرمت های مختلف )همچون متن، عکس، فایل های صوتي، و فایل 

سبب پرورش یادگیری گام به گام و فراتر رفتن از مرزهای جغرافیایي مي گردد. همچنین   های ویدیوئي( از طریق اینترنت موجود است که

همچون ویکي ها، انجمن ها و فعالیت های بین همسالان )فعالیت های      فرصت های بیشتری برای ویژگي های همکاری و ارتباط تعاملي

از لحاظ اهمیت نسبي خود    این حقیقت که عوامل موفقیت یادگیری الکترونیکي  ا توجه بهب.    ]  2  [توسعه یافته است      نظیر به نظیر(  

متفاوت هستند، استراتژی های مختلفي برای بررسي این عوامل اتخاذ شده است. بعنوان مثال در کشورهای در حال توسعه، موانعي در  

بیشتر مورد توجه  همچنین وجود ویژگي های ارتباط و نقش مهم عوامل اجتماعي  شود، و    منابع، دسترس پذیری و زیرساخت یافت مي

سودمندی   اطلاعات،  کیفیت  العمر،  مادام  تحصیلات  افزایش  یافته،  توسعه  کشورهای  در  برعکس  اند.  گرفته  و  قرار  ها،    مسائل سیستم 

تر هستند   برجسته  قانوني،  و  عوامل  .    ]  6  [اخلاقي  بررسي  از طریق  و  پر کند  را  این خلاء  است که  این  بنابراین هدف مطالعه حاضر 

الکترونیکي این مشکلات را حل کند    مزایای سیستمتأثیرگذار بر   دراین راستا این مطالعه بدنبال پاسخ به این سوال است که  یادگیری 

آموزش و    سازمان  درو مزایای آن برای دانش آموزان از طریق سودمندی و رضایت درک شده    کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي

 ی دارد؟ چه تاثیر  استان کهگیلویه و بویر احمدپرورش  
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 و پیشینه پژوهش ظری چارچوب ن .2

    سیستم های یادگیری الکترونیکی  مزایایو    سیستم های یادگیری الکترونیکی .2.1

ند. مشخص شد که  طبقه بندی کرده ا  2016تا سال    2001مطالعات حوزه یادگیری الکترونیکي را از سال    (2018)  و همکاران  سیدرال

و سفارشي کردن شروع شده اند و سپس تکامل    دروسبا تمرکز بر قصد استفاده، اتخاذ، قابلیت استفاده، محتویات    2001مطالعات سال  

موفقیت کلي یادگیری الکترونیکي و نحوه  مطالعات بر    2013شامل رضایت هم گشته اند. اخیراً هم از سال    2007پیدا کرده اند و از سال  

مطالعات قبلي بیشتر مربوط به خود تکنولوژی  بطور کلي . ] 5 [تمرکز کرده اند  أثیرگذاری خصوصیات دانشجویان بر یادگیری الکترونیکيت

گرش ها  تحقیقات اخیر بیشتر بر ن، تصاعدی افزایش مي یابدتکنولوژی بصورت قابلیت اطمینان و دسترس پذیری بوده اند. با اینحال چون 

برای ارزیابي این سیستم ها ،  تمرکز کرده اند که نقش حیاتي را در موفقیت یادگیری الکترونیکي بازی مي کنند  دانش آموزانو تعاملات  

یادگیری الکترونیکي را بصورت یک سیستم اطلاعات    . ]  1  [برای تداوم بهبود و تحقق نیازهای فراگیران باید تحقیقات بیشتری انجام شود

اند که مي ها را از  تواند مواد آموزشي مختلفي را )از طریق رسانه های صوتي، ویدیوئي و متني( با هم یکپارچه سازد و آن   تعریف کرده 

از   دیگر  محققان  سازد.  منتقل  تکالیف  و  ها  آزمون  ها،  انجمن  آنلاین،  های  بحث  زنده،  چت  جلسات  ایمیل،  یادگیری  طریق  مفهوم 

الکترونیکي بر  چهار طبقه را برای ارزیابي موفقیت یادگیری  ،الکترونیکي به معنای اقدامات تکنولوژی در فرآیند یادگیری استفاده مي کنند 

؛ مدلهای رضایت    ؛ مدل پذیرش تکنولوژدیلون و مک لین مبنای مدل های روبرو شناسایي کردیم: مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  

اهداف یادگیری و مشکلات جدی ناشي از    بعلت نقش ضروری اطلاعات در تحقق  .   ]  3  [کاربران؛ و مدلهای کیفیت یادگیری الکترونیکي

 . یک بعُد کلیدی و الزامي در ارزیابي موفقیت سیستم های اطلاعات و یادگیری الکترونیکي استکیفیت اطلاعات  کیفیت ضعیف اطلاعات،  

 درک شده سودمندی  .2.2

سودمندی را بعنوان یک ساختار تعیین کننده کلیدی در مدل پذیرش تکنولوژی مورد استفاده قرار داده است. پذیرش یک عنصر ضروری  

مدل این مطالعه پیش بیني مي کند که سودمندی ادراک شده  ،  برای ارزیابي موفقیت سیستم های اطلاعات و یادگیری الکترونیکي است 

یافته های بدست آمده از مقالات بصورت تجربي    .داشته باشد  مزایای سیستم یادگیرییادگیری الکترونیکي مي تواند تأثیر مثبتي بر روی  

در  ات همچنین مطالع خواهد داشت،  زایای سیستم یادگیریممثبتي با  تاثیرسودمندی ادراک شده . ]  1 [یباني مي کننداز این روابط پشت

لیمایمِ و  در زمینه موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکي، و مطالعه    (2013الصبوی )فقیت سیستم های اطلاعات، مطالعه  زمینه مو

همینطور    .]  7  [  ]  6  [، هر سه نشان دادند که سودمندی ادراک شده تأثیر مهم و مستقیمي بر روی رضایت کاربران دارد(2008چونگ )

استفاده  تصور مي کردند که سیستم یاد  دانش آموزاناگر   از آن  احتمال بیشتری داشت که  آنها سودمند است،  برای  الکترونیکي  گیری 

بعنوان مثال   ارزیابي قرار گرفته است:  الکترونیکي مورد  این رابطه در چندین مطالعه یادگیری  سانجوجو و واهیو  (،  2013اسلام )کنند. 

( قبلي  .  ]9  [  ]  8  [(2015نینگرام  خالص مطالعات  مزایای  و  سودمندی  اند:  داده  نشان  روبرو  موارد  بین  را  مستقیمي  و  مهم    ، رابطه 

 .   ]  10  [و تأثیرات فردی و سازمانيو سودمندی  سودمندی و تأثیر فردی    ،سودمندی و مزایای سازماني  

 رضایت درک شده  .2.3

کاملاً واضح است که رضایت اعتبار و قابلیت اطمینان خود بعنوان یک ابزار سنجش ضروری برای موفقیت سیستم های اطلاعات و سیستم  

بخوبي اثبات کرده است. ما در مطالعه خود فرض کرده ایم که رضایت کاربران یک عامل تعیین کننده برای  های یادگیری الکترونیکي را  

اثبات شد که تأثیر رضایت کاربران بر روی مزایای بدست آمده از سیستم، از  ساختار مزایا است. در مدل موفقیت سیستم های اطلاعات  

زمانیکه کاربران سیستم یادگیری الکترونیکي رضایت بیشتری دارند از سیستم استفاده مي کنند و مزایای  .  ]  1  [لحاظ تجربي مهم است

درصد از واریانس تأثیرات    43.3پي بردند که رضایت ادراک شده    (2018سیدرال و همکارانش )استفاده از سیستم محقق خواهد شد.  

 . ]  5  [را توضیح میدهد که این حاکي از وجود یک رابطه مهم بین این دو است  فردی
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 . جدول پیشینه پژوهش 1لجدو

سنده ینو   نتیجه عنوان  

ی
رج

خا
ت 

قا
قی

ح
 ت

(2020فریحات و همکاران)  

 [1]  

  ستمیس تیموفق يابیارز

:  يکیالکترون یریادگی  یها

 يمطالعه تجرب کی

 

  ت ی فی، ک ي بانیپشت ستمی س تی فیاطلاعات ، ک ت یفی، ک  يفن ستم یس ت یفیک

 ي درک شده  م  ی، عوامل موثر بر سودمنددهنده    ادی  تیفیو ک  رنده یگ  ادی

کنند.    يم  نییدرک شده را تب  یودمندس  انسیدرصد از وار  54.2باشند که  

تاث سازه  از    رگذاریچهار  استفاده    ت یف یک  يعنی،    يکیالکترون  یر یادگیبر 

ک  يآموزش  ستمیس ک  يبانیپشت  ستمیس  تیفی،  و   رنده یگ  ادی  تیفی، 

را به    انسیدرصد  از وار  34.1آنها  درک شده بودند ، که مجموع    یسودمند

م اختصاص  نها  يخود  در  وار  64/ 7،    تیدهند.  از    ی ایمزا  انسیدرصد 

درک شده و کاربرد    تیدرک شده ، رضا  یبا سودمند  يکیالکترون  یریادگی

 شده است. نییتب

 

( 2018) و رافائل  متبع  

  [3] 

  تیدر رضا یدیعوامل کل

آموزش   ستمیاز س رانیفراگ

در دانشگاه   يکیالکترون

 دارالسلام 

را به خود جلب کرده   زیادیتوجه  يکیآموزش الکترون یها ستمی س تیفیک

 یریادگی تیعوامل موفق یيدر شناسا ياز محققان سع یادیاست و تعداد ز

کرده ان ها  ستمیس نیا  یيجهت به حداکثر رساندن کارآ يکیالکترون  

( 2018 )ایوم و آشیل  

[4] 
 

از مدل   ستمیس کی دگاه ید

 یریادگی ت یموفق

ي کیالکترون  

 عوامل تعیین کننده کلیدی موفقیت سیستم های یادگیری الکترونیکي به

که با هم   –)هم افزایي( متغیرهای موفقیت  مضاعفکه تأثیرات  پرداخته اند

را نادیده مي گیرند –تعامل دارند   

سیدرال، اولیویرا، دی فلیس،  

(2018و آپاریسیو )  

[5] 

طبقه   2016تا سال   2001مطالعات حوزه یادگیری الکترونیکي را از سال  

با تمرکز بر قصد  2001ند. مشخص شد که مطالعات سال بندی کرده ا

و سفارشي کردن شروع   دروساستفاده، اتخاذ، قابلیت استفاده، محتویات 

شامل رضایت هم  2007شده اند و سپس تکامل پیدا کرده اند و از سال 

 گشته اند.

و همکارانش  سیتا  

(2018  )  

آموزش   تی مدل موفق

: توسعه مدل  يکیالکترون

تیموفق   

  ؛مدل معرفي کردنداین کیفیت خدمات را بعنوان یک ساختار جدید برای 

« و »کاربرد« تجزیه  کاربرد )قصد استفاده(ساختار »کاربرد« نیز به »قصد 

شده است تا موفقیت سیستم ها را در حوزه هایي ارزیابي کند که کاربرد  

سیستم بصورت داوطلبانه و اجباری است و این دو ساختار )تأثیرات فردی و 

ئي و کلي  مدل را بصورت جزسازماني( در مزایا ادغام شدند. محققان این 

از جمله سیستم   –اتخاذ کرده اند تا موفقیت سیستم های اطلاعات مختلف 

را به شکل بهتری درک کنند –های یادگیری الکترونیکي   

(2017فریحات و همکاران)  
[2] 

 یریادگی ت یموفق

: انیدر پا يکیالکترون

يلیبرز يمطالعه تجرب  

اطلاعات ) یفناور توسعه IT مختلف از   یها نهیدر زم زه یانگ جادی( باعث ا

 لیدل نی، تجارت ، بهداشت ، و آموزش شده است. به هم يجمله امور مال

  يم کیرا تحر يکیالکترون یریادگی رشیبه سرعت رشد کرده و پذآموزش 

  نهرسا کیاست و به عنوان  یادغام آموزش و فناور میمستق امدیکند ، که پ

شود يشناخته م یریادگی یقدرتمند برا  

ی
خل

دا
ت 

قا
قی

ح
 ت

( 1400قرائیان)  
[12] 

موفقیت سیستم های 

یادگیری الکترونیکي در 

بهره گیری از نظام آموزش 

مجازی برای متعاملین در  

بهبود کیفیت یادگیری 

 الکترونیکي 

به  7 کیفیتي،  فاکتورهای  از  شده،    نوع  درک  مقدمرضایت  موارد  عنوان 

درک صورت    اثربخشي  به  و  است  شده  پیشنهاد  منافع،  و  استفاده  شده، 

)با عناوینکیفیت سیستم فني، کیفیت اطلاعات،    تجربي بررسي شده است 

تحصیلي،  سیستم  کیفیت  خدمات،  پشتیباني،    کیفیت  سیستم  کیفیت 

این فاکتورها معتبر    ميکیفیت یادگیرنده،کیفیت آموزگار(. در کنار هم، تما

فاکتورهای  شناسایي  در  که  هستند  مهمي  های  مقیاس  و   بوده 

موفقیتیادگیری الکترونیکي که مشارکت دوم این پژوهش است نقش دارد. 
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تجربي    پژوهش  بهطور  قبلا  که  جدیدی  روابط  درباره  همچنین  کنوني 

اند،  نشده  کیفیت    آزمایش  میان  روابط  مثال  )برای  کند  مي  بررسي 

کیفیتیاد آموزگار،  کیفیت  سیستم    گیرنده،  کیفیت  سیستمتحصیلي، 

درک شده سیستم اثربخشي  و  استفاده  با  به   .(پشتیباني،  قبلي  مطالعات 

رضایت   با  دانیم، رابطه  مي  ما  که  جایي  تا  کردهاند.  وجود    اشاره  این  با 

جامعي    مطالعه در دست، یکي از اولین مطالعاتي است که توانسته شناسایي

روابط  کرده وبه طور تجربي،  ارائه یادگیری الکترونیکي رهای موفقیتازفاکتو

سوم   مشارکت  درواقع  که  نماید  بررسي  مدل  یک  در  ها،  مقیاس  میان  را 

 .پژوهش در دست است

(1399) زارعي ساروکالئي  

[13] 

کنندگان اثربخشي   تعیین

یادگیری الکترونیکي:  

ای کیفي بر مدرس مطالعه  

. شدند.  یيمقوله شناسا 4خرده مقوله و  8کد،  145در مجموع، تعداد  

گری یلتسه پژوهش، های یافتهبراساس  و   یزه انگ یجادا ،یادگیری فرایند،  

از  مدرس يروانشناخت های یژگيوو  دانش مدرس،یادگیرنده در  علاقه

مدرس   یاز سو یکيالکترون یادگیری ياثربخش یین در تع مؤثر  عوامل

باشند يم یکيالکترون یادگیری  

(1398صفاپور)  

[14] 

ارزشیابي مفید بودن 

سیستم های آموزش از راه 

 دور 

 

عیین کننده هائي که رضایت بخش بودند عبارتند از کیفیت تکنیک ت

ات، کیفیت خدمات، کیفیت سیستم حمایت کننده،  اطلاع سیستم، کیفیت

  71/ 4درک سودمندی، که همگي دلالت بر  کیفیت محصل، کیفیت معلم، و 

برنامه درک رضایتمندی  .درصد اختلاف در درک رضایت مندی، دارد

کیفیت سیستم   عبارت بودند از کیفیت تکنیکي سیستم، کیفیت اطلاعات،

 درصد 54/ 2معلم، که اینها حمایت کننده، کیفیت محصل، و کیفیت 

اختلاف درک رضایتمندی بودند. چهار ساختار برای تعیین کننده های 

آموزش از راه دور ارائه شدند که عبارتند از کیفیت سیستم آموزشي،   کاربرد

سیستم حمایت کننده، کیفیت محصل، و درک سودمندی، که   کیفیت

درصد اختلاف مزایای  64/ 7شدند. نهایتا  درصد را شامل 34/ 1جمعا 

سودمندی، درک رضایتمندی و کاربرد  آموزش از راه دور بواسطه درک

 .سیستم، تشریح شده است

(1397اسماعیلي)  

[15] 

 سامانه ی ها مولفهن تبیی

  رابطه و  الکترونیکي آموزش

 اساتید بارضایت آن

 نور  پیام دردانشگاه 

 

های آموزشي مبتني بر فناوری اطالعات در فرایند آموزش بشر جایگاه  ظامن

آموزش سنتي کمتر به وسیله مطالب   های مهمي یافته است. روش

  شوند و امروزه نظام ای پشتیباني مي های ارائه چند رسانه دیجیتال و شیوه 

  اطلاعاتی وجود دارد که از فناوری الکترونیکي و از دور بسیار های آموزش

 .کنند و ارتباطات جهت آموزش و تدریس استفاده مي

( 1392فرج الهي)  
[16] 

 ریمطالعه تأث

-آموزش-)اطلاعاتتیفیک

  زانیخدمات( برم-يفن

در  رنده یادگی تیرضا

يکیالکترون یریادگیسامانه   

  تیف یک ،يفن ت یفیآموزش، ک تیفیاطلاعات، ک ت یفیک  یمولفه ها نیب

بر اساس  نیدارند. همچن یدار يو معن میمستق ریتإث تیخدمات ورضا 

  شودي( مشاهده مریمس لیتحل  بی)ضرا يونیاستاندارد شده رگرس بیضرا

  يفن تیفی آموزش  رتبه دوم، ک تی فیاطلاعات رتبه اول، ک تیفی ک بیبه ترت

را دارد تیاهم نیخدمات رتبه چهارم و کمتر تی فیک ،رتبه سوم . 

 

https://civilica.com/search/paper/k-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D9%84%DA%A9%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%DA%A9%DB%8C-o-Title-ot-desc/
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 [1](2020حات و همکاران،یفراقتباس از  )منبع:مدل مفهومي پژوهش،    -1شکل  

 فرضیه های پژوهش  .2.4

تاثیر معني    استان کهگیلویه و بویر احمد  دانش آموزانکیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  بر رضایت درک شده در بین    .1

 داری دارد. 

تاثیر    استان کهگیلویه و بویر احمد  دانش آموزانکیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي   بر سودمندی درک شده در بین    .2

 معني داری دارد. 

انش آموزان استان کهگیلویه و  درضایت درک شده بر مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي  برای دانش آموزان در بین    .3

 تاثیر معني داری دارد.   بویر احمد

دانش آموزان استان کهگیلویه و  سودمندی درک شده بر مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي  برای دانش آموزان در بین    .4

 تاثیر معني داری دارد.   بویر احمد

 

 ی روش شناس .3

آموزش  کلیه کارکنان    جامعه آماری این پژوهش،  مي باشد  پیمایشي  -توصیفي  از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت    حاضر  روش تحقیق

نفر مي باشد که    375باشد. به استناد جدول مورگان حجم نمونه برابر با  نفر مي14000به تعداد    و پرورش استان کهگیلویه و بویر احمد

شامل مطالعات کتابخانه ای) مقالات،    روش گردآوری اطلاعاتروش نمونه گیری به صورت تصادفي ساده بود،     تند.مورد پرسش قرار گرف

منابع اینترنتي، ترجمه متون( و روش میداني برای گردآوری داده های حاصل از پرسشنامه مي باشد، ابزار گردآوری اطلاعات این تحقیق  

در این پژوهش برای بررسي پایایي    متغیر پژوهش است.  4سوال برای سنجش    17امل  ( ش 2020و همکاران،  فریحاتپرسشنامه استاندارد)

ارائه شده است،    2از آزمون آلفای کرونباخ و شاخص پایایي مرکب استفاده شده است. نتایج حاصل از این این دو ازمون در جدول شماره  

بدست آمده    7/0ز  همچنان که قابل مشاهده است، نتایج حاصل از دو آزمون آلفای کرونباخ و پایایي مرکب برای تمامي متغیرها بیشتر ا

 است، در نتیجه پایایي پرسش نامه مورد تایید قرار گرفته شده است.  
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 . مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی مرکب2جدول

 Cronbach's α>0.7 CR>0.7 متغیر 

 0.846 0.739 رضایت درک شده 

 0.939 0.914 سودمندی درک شده 

 0.921 0.892 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   

 0.936 0.908 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

  به منظور برآورد روایي پرسش نامه ار روایي صوری و محتوایي استفاده شد و با توجه به اینکه از پرسش نامه های استاندارد در این زمینه 

( و واگرا برای تایید روایي  AVEمحتوایي آنها مورد تایید قرار گرفت. همچنین در این پژوهش از روایي همگرا)استفاده شد، روایي صوری و 

 ارائه شده است.    2( یامیانگین واریانس استراخ شده در جدول شماره  AVEسازه استفاده شده است. نتایج بررسي روایي همگرا)

 . مقادیر روایي همگرا 3جدول

 نتیجه AVE>0. 5 متغیر 

 رضایت درک شده 
 تایید  0.595

 تایید  0.794 سودمندی درک شده 

 تایید  0.700 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   

 تایید  0.784 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

 

را محاسبه کرده و این مقادیر     AVEابتدا مقادیر جذرنیز نتایج روایي واگرا ارائه شده است، برای بررسي روایي واگرا    3در جدول شماره  

باید روی قطر ماتریس همبستگي از مقادیر همبستگي آن متغیر با سایر متغیرها بزرگتر باشد که نشان دهنده مناسب بودن روایي واگرایي  

 باشد. مدل مي

 . نتایج روایی واگرا4جدول

  
رضایت درک 

 شده 

سودمندی درک 

 شده 

مزایای سیستم 

های یادگیری  

 الکترونیکي   

کیفیت سیستم  

های یادگیری  

 الکترونیکي   

       0.771 رضایت درک شده 

     0.891 0.388 سودمندی درک شده 

   0.836 0.265 0.427 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   

 0.886 0.403 0.277 0.427 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

 

 در گفت که میتوان رو این از است بیشتر مکنون متغیرهای همبستگي میان مقدار از حاضر پژوهش در مکنون متغیرهای  AVEجذر   مقدار

 مدل واگرایي روایي دیگر بیان دیگر به های سازه با  تا  دارند خود  سوالات با بیشتری  مدل، تعامل در مکنون( )متغیرهای هاسازه فوق، مدل

 است.    مناسبي حد  در

 های پژوهش یافته .4

آمار توصیفي، جمع بندی وخلاصه    منظور ازدر این مقاله ابتدا قبل از تحلیل آمار توصیفي متغیرهای جمعیت شناختي بررسي شده است.  

 مشخصات درصد و  فراواني  جداول پژوهش شامل  این  توصیفي های کردن داده ها، برای بهتر نشان دادن آنها به خوانندگان مي باشد. یافته
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 این در کلیه متغیرهای مورد مطالعه برای  که باشدمي استاندارد میانگین و انحراف مانند  توصیفي آماری هایو شاخص نمونه افراد  فردی

 .  است شده تحقیق ارائه
 های توصیفي . یافته5جدول

 درصد  ابعاد  متغیر 

 

 جنسیت 

 66.9 251 زن

 33.1 124 مرد

 0.08 30 دیپلم  تحصیلات 

 0.165 62 فوق دیپلم

 0.349 131 لیسانس

 0.395 148 فوق لیسانس  

 0.011 4 دکتری 

 0.083 31 سال  30کمتر از  رده سني

 0.373 140 40تا  30

 0.416 156 50تا  40

 0.128 48 50بیشتر از 

 

فراواني برای بررسي چگونگي توزیع نمونه آماری  ها از تکنیک های آمار توصیفي نظیر ایجاد جداول این بخش جهت تجزیه و تحلیل داده ر

( آمار توصیفي متغیرهای مستقل و وابسته در قسمت زیر نمایش داده شده  6از نظر متغیرهای تحقیق پرداخته شده است. در جدول )

 است.  
 پژوهش  متغیرهای  توصیفي آمار .6جدول

 بیشترین  کمترین انحراف معیار میانگین تعداد  متغیر 

 5.00 1.00 0.994 3.102 375 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

 5.00 1.25 0.776 3.451 375 سودمندی درک شده 

 5.00 1.00 0.993 3.105 375 رضایت درک شده 

 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   
375 3.892 0.776 1.00 5.00 

 

متغیرهای   توصیفي  آمار  به  مربط  مينتایج  نشان  الکترونیکي     دهد کهپژوهش  یادگیری  های  میانگین  مزایای سیستم  بیشترین  دارای 

و  3.892) الکترونیکي   (  یادگیری  های  سیستم  )کیفیت  میانگین  میزان  3.102دارای  کمترین  باشد.  مي  میانگین  کمترین  دارای   )

 مي باشد.    5پاسخگویي به سوالات برابر عدد یک و بیشترین میزان پاسخگویي برابر عدد   

 های استنباطی پژوهش یافته .4.1

 همة در  05/0کمتر از   سطح معناداری که شد استفاده اسمیرنوف  کولموگروف آزمون ها داده توزیع بودن نرمال بررسي برای ابتدا

  PLS3افزار   نرم و ناپارامتریک روشهای از ها فرضیه آزمون برای بنابراین  . نیستند برخوردار نرمال توزیع از ها داده که داد نشان متغیرها

 .شد استفاده
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 . نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنف7جدول

 نتیجه سطح معناداری متغیر

 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  
 غیر نرمال  .6 0.000 .5

 سودمندی درک شده 
 غیر نرمال  .8 0.000 .7

 رضایت درک شده 
 غیر نرمال  .10 0.003 .9

 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   
 غیر نرمال  .12 0.000 .11

 

 بررسی فرضیات پژوهش  .4.2

سازی معادلات ساختاری استفاده شده است.  و روش مدل Smart-PLS افزاردر این پژوهش برای بررسي تأثیر متغیرهای پژوهش از نرم 

 به این منظور مدل در دو حالت استاندارد و معناداری مورد بررسي قرار گرفته شده است.  

 

 افزار در حالت معناداری . خروجی نرم 2شکل 

 مقدار  -96/1و یا کمتر از    96/1از   باید بیشتر  Tمقدار   هافرضیه تأیید برای  که آنجا  ، از 2شکل   در معناداری ضرایب میزان به توجه با

 حاسبه م مقدار معنادار تفاوت وجود عدم از حاکي مقدار دو این بین مقادیر همچنین  . نمیشود شمرده مهم الگو در دامنه دو بین پارامتر

 درصد است.   95سطح   در صفر مقدار با رگرسیوني های برای وزن شده
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 افزار  در حالت استاندارد نرم . خروجی 3شکل 

 پژوهش های فرضیه آزمون نتایج .8جدول

 نتیجه معناداری  عدد مسیر  ضریب فرضیه

استان  آموزان  دانش  بین  در  شده  درک  رضایت  بر  الکترونیکي   یادگیری  های  سیستم  کیفیت 

 کهگیلویه و بویر احمد تاثیر معني داری دارد. 

 تایید  ( 9.713) ( 0.427)

آموزان استان   الکترونیکي   بر سودمندی درک شده در بین  دانش  یادگیری  کیفیت سیستم های 

 کهگیلویه و بویر احمد تاثیر معني داری دارد.

 تایید  ( 5.454) ( 0.277)

آموزان در بین  دانش  برای دانش  الکترونیکي   یادگیری  رضایت درک شده بر مزایای سیستم های 

 بویر احمد تاثیر معني داری دارد.آموزان استان کهگیلویه و 

 تایید  ( 7.589) ( 0.381)

سودمندی درک شده بر مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي  برای دانش آموزان در بین  دانش  

 آموزان استان کهگیلویه و بویر احمد تاثیر معني داری دارد.

 تایید  (2.469) ( 0.117)

 باشد.  درصد مي  95تأیید تمامي فرضیات در سطح اطمینان   دهندة نشان و مقادیر عدد معناداری،   6جدول   اطلاعات

 برازش مدل  .4.3

 آزمون ضریب تعیین، شاخص اشتراک و افزونگي استفاده شده است. که در ادامه به ترتیب ارائه شده اند:   3برای بررسي برازش مدل از  

 ضریب تعیین  -1

 2Rمعیار  .9جدول 

 2R متغیر 

 0/ 181 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

 0/ 183 رضایت درک شده 

 0/ 077 سودمندی درک شده 

 0.194 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   
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پروفسور هایر مرد اول مدل سازی معادلات ساختاری در کنفرانس های خود بیان میکند که این شاخص مطابق با گفته چن باید با سه  

مقایسه شود  0.67متوسط، و    0.33ضعیف،    0.19مقدار   متغیرقوی  برای  بیان داشت که  توان  آمده مي  بدست  نتایج  به  با توجه  های  . 

 پژوهش در حد متوسط مي باشد.  

 ( CvComمتقاطع ) روایی با شاخص اشتراک  -2

 بررسي برای میسنجد . پنهان متناظرشان متغیر مقادیر طریق از پذیر مشاهده  متغیرهای  پیش بیني در  را  مسیر مدل شاخص توانایي این 

 برخوردار مناسبي کیفیت از  اندازه گیری مدل  کل باشد، مثبت چنانچه و شود محاسبه مي شاخص این میانگین گیریاندازه مدل  کل

اندازه   مدل برای را زیاد و متوسط کیفیت کم ، میزان  ترتیب به  CvCom برای شاخص  0.35و    0.15،  0.02مقدار   سه  همچنین  .است  

  دهند .مي ارائه گیری

 متقاطع  بررسی روایی .10جدول 

13.  14. CV Com 
15. 1-SSE/SSO 

 0.356 رضایت درک شده 

 0.603 سودمندی درک شده 

 0.523 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   

 0.589 کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

مناسبي و   متقاطع برای تمامي مقادیر در سطح کیفیت روایي با  شاخص اشتراکبا توجه به نتایج بدست آمده مي توان بیان داشت که  

 زیادی مي باشد.  

 ( CV Red) شاخص افزونگی  -3

 کردن پیشبیني در ساختاری مدل مطلوب توانایي نشاندهنده بالای صفر افزونگي مقادیر شاخص یا ساختاری مدل کیفیت آزمون در

 دهند.مي ارائه  را  مدل ساختاری  کردن پیشبیني قوی بودن و  متوسط  ضعیف،  میزان ترتیب به  0.35و    0.15،  0.02مقادیر   و  میباشد 

 است.   بوده قوی و مطلوب شاخص، این مقدار  مدل، این برای متغیرهای که دهدمي نشان شاخص این از آمده دست به مقادیر

 بررسی شاخص افزونگی  .11جدول 

 CV Red 
1-SSE/SSO 

 0.199 شده رضایت درک 

 0.155 سودمندی درک شده 

 0.125 مزایای سیستم های یادگیری الکترونیکي   

 - کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکي  

 

 نتایج جدول بالا نشان مي دهد که نتایج این شاخص برای هر دو متغیر در حد متوسط وجود دارند.  
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 یری گبحث و نتیجه  .5

ات  جنبه های مرتبط با کیفیت فني سیستم، همانند راحتي استفاده از سیستم یادگیری الکترونیکي، توانایي سیستم برای اجابت ملزوم

کاربران، انعطاف پذیری سیستم برای تعامل آن ها، یکپارچه سازی و ثبات میان اجزای مختلف سیستم و وجود ویژگي ها و کاربردهایي که 

کیفیت اطلاعات،  ،  کاربران نیاز دارند، همگي جنبه های مهمي بوده و مي تواند در رضایت و درک اثربخشي سیستم، نقش داشته باشد 

برای    تعیین کننده رضایت و ارائه اطلاعات لازم و کافي  برای مثال جنبه های کیفیت اطلاعات، همانند  باشد.  اثربخشي درک شده مي 

دانش آموزان، اطلاعات شفاف و دقیق، محتوای به روزرساني شده و ارائه طراحي جذاب محتوا برای آن ها مي تواند در جذاب و رضایت  

آموزان و مشارکت در رضایت کلي، نقش قابل توجهي داشته باشد. علاوه بر آن، ساماندهي  بخش کردن تجربه یادگیری آنلاین برای دانش  

محتوا و اطلاعات، در اجزای قابل درک و منطقي در سیستم یادگیری الکترونیکي، به دانش آموزان، توانایي انجام وظایف یادگیری خود را  

بر رضایت درک شده    کیفیت سیستم های یادگیری الکترونیکينتایج آماری نشان مي دهد که رابطه مثبتي میان    ،با سرعت بالا مي دهد 

این نتیجه نشان مي دهد که ارائه خدمات کیفیتي، برای دانش آموزان مي تواند به طور بالقوه سطح    وجود دارد.  دانش آموزاندر بین   

ین داشتن پرسنل فني ای که هنگام نیاز، در دسترس باشند، بر این  رضایت آن ها را در سیستم یادگیری الکترونیکي افزایش دهد. بنابرا

راه   فناوری تسلط  داشته و دانش آموزان را از طریق ارائه راهنمایي و آموزش درباره نحوه استفاده از سیستم پشتیباني کنند و توانایي ارائه

یکي، با آن رو به رو هستند و پرسنلي که بتواند نیازهای آن  حل هایي برای مسائل فني ای که دانش آموزان، در سیستم یادگیری الکترون

ها را به طور متعاقب اجابت کرده احساس مثبتي نمایند و بر حس رضایت کلي آن ها بر سیستم اثر بگذارند، حائز اهمیت خارق العاده ای  

های    است. سبک  داشتن  تعاملي،تنوع  های  ویژگي  و  ارتباطاتي  ابزارهای  وجود  همانند  تحصیلي  سیستم  کیفیت  های  جنبه  بنابراین 

ی مثال کوییزها و تکالیف(، تاثیر قابل توجهي بر بهره برداری از سیستم یادگیری  یادگیری و ارائه ارزیابي از مواد، برای دانش آموزان )برا 

از این سیستم استفاده مي کنند.   پژوهشگران عنوان کردند که آموزگار، مهم  الکترونیکي دارد. بنابراین دانش آموزان، به احتمال بیشتر 

ترین فاکتور موفقیت، در یادگیری الکترونیکي است. آموزگار مي تواند رضایت کاربر را افزایش داده و دانش آموز را تشویق کند که احساس  

  عامل تعیین کننده کلیدی احساس رضایت درک شده و هم چنین اثربخشي درک  تعهد در فرصت های یادگیری مختلف را داشته باشد

شده و استفاده شده توسط سیستم دانش آموز است. پر واضح است در صورتي که دانش آموزان احساس کنند که این سیستم مي تواند  

عملکرد و فعالیت های یادگیری آن ها را بهبود بخشیده و آن ها کمک کنند تا وظایف خود را با سهولت بیشتر و تلاش کمتری انجام  

بنابراین با اثربخشي بیشتری، یادگیری انجام خواهد شد. هم چنین در صورتي که دانش آموزان به این  دهند، احساس رضایت کرده و  

 درک برسند که سیستم یادگیری الکترونیکي، برای آن ها اثربخش است، به احتمال بیشتر از آن استفاده مي کنند.

 پیشنهادات  .6

و تنوع سبک های یادگیری، تاثیری مثبت بر بهره برداری از سیستم یادگیری    وجود ویژگي های تعاملي و ارتباطي  ز آنجا کها -1

کمک مي کند تا دریادگیریشان، احساس مشارکت بیشتری داشته باشند. بنابراین تلاش  الکترونیکي دارد و به دانش آموزان  

 سیستم یادگیری الکترونیکي بهره جست. بیشتری را باید در زمینه استفاده موثر از این ابزارها ایراد کرد تا بتوان از قابلیت های  

نتیجتا آموزش گسترده و مناسب آموزگار، قبل از    بر درک رضایت و اثربخشي سیستم دارد.کیفیت آموزگار، اثر قابل توجهي   -2

اعتماد خاصي، در   این پدیده به آموزگار کمک مي کند تا درک عمیق و  الزامي است.  الکترونیکي  از مدل یادگیری  استفاده 

 ای کامل سیستم داشته باشند. زمینه استفاده از یادگیری الکترونیکي، علاوه بر افزایش آگاهي از ویژگي ه

یادگیری   -3 و منافع سیستم  اثربخشي  آموزان، درباره  میان دانش  آگاهي، در  افزایش  نشان مي دهد که  این مطالعه  یافته های 

و جلسات   ها  کارگاه  دایر کردن  با  توان  مي  را  پدیده  دهد.این  افزایش  را  آن  استفاده  قابلیت  و  تواند شهرت  مي  الکترونیکي 

بهره وری یادگیرندگان و هم  .بنابراین گرایش یادگیرندگان، در قبال سیستم یادگیری الکترونیکي، خود، دست آوردآموزشي به 
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از رضایت و  این صورت، درک آن ها  افزایش مي یابند و به  الکترونیکي، همگي  چنین تجربیات آن ها در سیستم یادگیری 

 افت  اثربخشي و استفاده از سیستم یاد گیری افزایش خواهد ی

نتایج ما نشان مي دهد که مسائل پشتیباني، در سیستم یادگیری الکترونیکي، تاثیر مثبت و قابل توجهي بر تمامي موارد زیر   -4

دارد: استفاده از سیستم، اثربخشي درک شده، رضایت درک شده از سیستم یادگیری. با در نظر گرفتن غنای منابع و اطلاعاتي  

این است،  موجود  اینترنت  در  دانش    که  برای  کافي  اطلاعات  باید  مدیران  چنین  و هم  اعضا  هیئت  دهد که  مي  نشان  نتایج 

ارائه پیمانه های اضافه درباره این   آموزان، در زمینه قواعد و مقررات،هنگام ارائه تکالیف ارائه دهند. این پدیده را مي توان با 

آن، مسائل کپي رایت، دسترسي به محتوا، اجازه برای مرور  موضوع، از طریق سیستم یادگیری الکترونیکي حاصل کرد.علاوه بر  

مواد دوره آموزشي و همچنین مسائل مالکیت معنوی، همگي باید به طور واضح در اختیار دانش آموزان، با استفاده ا زسیستم  

 یادگیری الکترونیکي قرار بگیرد.  

نتایج این مطالعه مي تواند به دانشگاهها و سایر موسسات کمک کنند تا به این نتیجه برسند که خصوصیات سیستم )همانند   -5

بتوان   تا  شوند  بخشیده  بهبود  باید  سیستم(  اجزای  سازی  یکپارچه  سازی،  پذیری، شخصي  اطمینان  آن،  از  استفاده  راحتي 

تم را اطمینان پذیرتر، کاربر پسندتر، شخصي تر، جذاب تر و شهودی تر کرد و جستجو در آن را راحت تر نمود. این جنبه سیس

 . ها باید به طور مثبت، اثربخشي درک شده و رضایت سیستم را افزایش دهد

د که به علت  در شرایط کرونایي اشاره کرسشنامه ها  زمان توزیع و جمع آوری پر وهش مي توان در  دودیت های این پژ ز محا   -6

مي توانند تفاوت ها در میان آینده،  پژوهش گران    . ن وجود نداشت،دسترسي کافي به پاسخ گویاي مراکز آموزش و پرورشتعطیل

ت با پیشرفت مداوم فناوری و یادگیری الکترونیکي، پژوهش های طولي، برای  نتایج را توضیح، توجیه و مقایسه کنند. در نهای

 تلاش کنند.و ارائه نتایج جالب دیگر،  ات آتي  مطالع در  بررسي نحوه تغییر فاکتورهای کیفي یادگیری الکترونیکي  
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