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 چکیده

مراتب  هشان نشان داده و ببیشتری از خود تروانی بیشتری  باشد میل و رغب تنیروهای آموزش از آرامش و سلام هامروزه هر انداز

عملکرد پائین معلمان به عدم وجود رضایت شغلی کافی بر می گردد. چرا  حکارائی مدارس افزایش می یابد و از سوی دیگر نارضایتی و سط

میزان رضایت  رو در این تحقیق به دنبال بررسی ها نشان می دهد افراد ناراضی سازمان مربوطه را زودتر ترک می کنند. از این که بررسی

 332می باشیم. روش تحقیق در این پژوهش از نوع توصیفی تبیینی می باشد. نمونه تحقیق را  برحسب مدارک تحصیلیشغلی معلمان 

نفر از معلمان استان مازندران تشکیل می دهند. اطلاعات این تحقیق از طریق پرسشنامه به دست آمده و نتایج نشان دهنده آن است که 

 .تحصیلی و رضایت شغلی رابطه معناداری وجود داردبین مدارک 

 ، آموزش و پرورش، معلممدرک تحصیلیرضایت شغلی، : كلیدی هایواژه

 



 

 مقدمه. 1

ر معلمان به عنوان منبع و امکانات جزء منابع انسانی تحت تأثی .آینده هر تمدن و فرهنگی را اندیشه پرتوان و سالم معلمان رقم می زند

عوامل متعددی است که یکی از مهم ترین مؤلفه های آن سلامت روان و یا میزان بهداشت روانی فرد دو نوع شغلی که در آن مشغول 

 فعالیت می باشد.

امروزه آموزش و پرورش همگانی به عنوان یکی از ارکان توسعه پایدار شناخته شده است و هر کشوری در جهان بخش بزرگی از درآمد 

در واقع آموزش و پرورش رکن اساسی جامعه انسانی است و یکی از  .را برای گسترش، بهبود و کارآیی آن اختصاص می دهد ملی خود

بنابراین بی راه نیست اگر گفته شود شالوده و اساس یک  و نوجوانان توسط معلمان می باشد. اهداف عمده آن آموزش و پرورش کودکان

اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزش موفق درک عواملی است که بر کیفیت و  .یل می دهندسیستم آموزشی موفق را معلمان تشک

چراکه رابطه مستقیمی بین رضایت شغلی افراد با  .تلاش معلمان مؤثر است که یکی از این عوامل بسیار مهم رضایت شغلی معلمان است

و در نتیجه بر عملکرد ه کار خود را بهتر انجام می دهند باشند در نتیجعملکرد آنان وجود دارد و کسانی که رضایت شغلی خوبی داشته 

 کل جامعه انسانی تأثیرگذار می باشد و از دیگر سو نارضایتی و سطح عملکرد پایین معلمان به عدم وجود رضایت شغلی کافی بر می گردد.

 هر سازمانی موجب افزایش، . رضایت شغلی کارکنان درنیروی انسانی سرمایه بزرگی برای دستیابی به اهداف سازمانی محسوب می شود

تربیت رشد، همه  بنابراین هدف اصلی از تعلیم و .کل موجب بالارفتن بازدهی می شود در معلمان شده و کارآیی کارمندان و توانایی و

میزان از این مهم که ن تحقیق عبارت است لذا سئوال اصلی ای به عهده دارند. تربیت آنان را ، تعلیم ودانش آموزان است. که معلمانجانبه 

 ؟به چه شکل است ت و ارتباط آن با مدرک تحصیلی آن هارضایت شغلی معلمان استان مازندران چگونه اس

 مبانی نظری تحقیق. 2

 مربوط به رضایت شغلی نو متوبررسی نظریه ها . 2،1

 مفاهیم عمده نظری درباب رضامندی شغلی به شرح زیر است:

روان شناختی تعریف  ارضای نیازهای فرد شامل نیازهای جسمی و و کام روایییه های نیاز: رضامندی را به عنوان تابعی از میزان نظر -الف

 افراد مشابه است، تلقی می شود. هدر هممی کند. نیازها به عنوان احتیاجات عینی انسان که 

با پیشرفت های فرد تعیین می  تو انتظارادی با نحوه انطباق کامل امیدها : این نظریه معتقد است که رضامنرو انتظانظریه های امید  -ب

 به انتظارات است. ندر رسیدکه نارضامندی معلول ناکامی  شود درحالی

و های خصوصی  است رضامندی شغلی به وسیله این پدیده تعیین می گردد که آیا شغل به فرد امکان حفظ ارزش ارزش: مدعینظریه  -ج

 دهد یا نه. را می شخصی

 نظریه های رضایت شغلی را به شرح زیر تقسیم بندی نموده است: 1191 سال نظریه بروفی: بروفی در -د

 از اشتغال حاصل می شود به دو عامل بستگی دارد:  هفرد کظریه نیاز: میزان رضایت شغلی هر ن -

 د نظر تأمین می گردد.موفقیت مور زو ابراچه میزان از طریق کار  هو بمقدار از نیازها  هالف: چ

 می ماند. شده باقی چه میزان از طریق اشتغال به کار مورد نظر تأمین ن هو بچه مقدار از نیازها  ب:

 می کند.     رضایت شغلی فرد را معین شود میزاننتیجه ای که از بررسی عوامل الف و ب حاصل می 

 ندر ای اگر انتظارات فرد از شغلش خیلی زیاد باشد، .ت شغلی مؤثرندرضای نو میزانظریه انتظارات: انتظارات فرد در تعیین نوع  -

مثال ممکن است فرد در صورتی از شغلش راضی شود  طور هگردد. بتر حاصل می  مشکل حالت رضایت شغلی معمولاً دیرتر و

اتب دیرتر از فردی که طور مسلم چنین فردی به مر بپوشاند بهاز طریق اشتغال جامه عمل  که بتواند به تمام انتظاراتش،

 دو بایدی است اانفر رضایت مفهومی کاملاً یکتا و اشد. لذکمترین انتظارات را از شغلش دارد به احراز رضایت شغلی نائل خواهد 

 آن را مورد بررسی قرار داد. عو نو نو میزابه طور جداگانه عوامل  دهر فردرمورد 

 نظیر نظام سازمانی و یدر جنبه اجتماعی تأثیر عوامل روانی توجه می شود، ی ونظریه به دو جنبه اجتماع ندر ای نظریه شغلی: -

عوامل همان شرایط بیرونی رضایت شغلی را  نگیرد. ای قرار میمحیطی کار در رضایت شغلی مورد توجه  طو شرایکارگاهی 

احساس فرد از  عبارت دیگر، هد. بگردتوقعات فرد مربوط می  شامل می شود. جنبه روانی رضایت شغلی بیشتر به انتظارات و

 .(1333 ،میلانی) نقش خاص ناشی می گردد و ایفایمسئولیت های محوله  مدر انجا شهای و فعالیتموقعیت شغلی 



 

مازلو در بررسی رضامندی شغلی  نظریه سلسله مراتب نیاز مازلو: روانشناسان سازمانی اغلب براین باورند که سلسله مراتب نیاز -

تحت  وداد. اارائه  1191وی برای اولین بار تئوری نیازهای خود را در دهه  ابراهام مازلو یک روانشناس بود، است.کاربرد پذیر 

میل های غریزی می باشند. علاوه  و دارایهستند « دنیازمن»حیوانات  ها و داشت انسان هو عقیدتأثیر مکتب روابط انسانی بود 

ابتدایی ترین آنها در پایین ترین پله سلسله  و ترتیب اهمیت طبقه بندی می شوند براین او اعتقاد داشت نیازهای انسان به

 (.1331شاملو، مراتب قرار دارند )

رابطه مثبت  نو با آشغلی  تدر موقعیتابعی است از درجه کامروائی نیازهای شخصی فرد  ینظریه کامروائی نیاز: خشنودی شغل -

 دارد.

های که فرد  گروه و آرزوهایعی است از درجه مطابقت خصوصیات شغلی با تصویب نظریه گروه مرجع: خشنودی شغلی تاب -

 یا با آن رابطه مثبت دارد. می نگرد و واقعیت اجتماعی به آنها فو تعریبرای راهنمایی در ارزشیابی 

 لاستدلا است.بهداشت هرزبرگ: این نظریه هم مربوط به عملکرد شغلی وهم مربوط به خشنودی شغلی  –نظریه انگیزش  -

 هو باساسی آن این است که یک شغل پرمایه به خشنودی می انجامد زیرا شخص را برانگیخته می سازد تا جذب کار کند 

صورت خود به فقدان ناخوشنودی منجر  ندر بهتریمی تواند ک شغل کم مایه تنها یسوی دیگر  زشود احصول خشنودی نائل 

 ..(1331برهان، گیزه برای عملکرد بکار رود )عنوان یک انه شود. در نتیجه نمی تواند ب

 تعاریف نظری و عملی متغیر های مستقل و وابسته. 3

  رضایت شغلی. 3،1

 آن ارائه شده است. با در ارتباطهای متعددی  و نظریهتاکنون رضایت شغلی به طور وسیعی مورد مطالعه قرار گرفته  1131 از سال

 بدست آورد.  2113 سایا داین -آزمون رضایت شغلی میرزا اس معلمان در (پاسخگویان) رضایت شغلی: عبارت است نمره ای که

( رضایت شغلی نگرشی است که چگونگی احساس مردم را نسبت به مشاغل شان به طور کلی و یا نسبت به حیطه 2111از نظر اسپکتور )

 (.31: 1333های مختلف آن نشان می دهد )حسینی نسب و دیگران، 

( رضایت شغلی را هیجانی خوشایند و مثبتی می داند که حاصل ارزیابی شغلی یا تجربه های شغلی فرد است. به سخن دیگر 1131لوکه )

رضایت شغلی عبارت است از احساس مطلوب و خوشایند کارکنان نسبت به شغل خود در سازمان که متأثر از نیاز ها، انگیزه ها، علایق از 

 (.39: 1339گر است )میر هاشمی و دیگران، یک سو و شرایط شغلی از سوی دی

( رضایت شغلی را به عنوان 1111( رضایت شغلی را به عنوان پاسخ های عاطفی افراد نسبت به شغل می داند و تستا )2112ویس )

 (.111: 1333اظهارات عاطفی مثبت کارکنان در مورد شغل و تجربه کاری تعریف کرده است )عبدالهی و دیگران، 

( رضایت شغلی را مفهومی پیچیده و چند بعدی می داند و معتقد است که با عوامل روانی و جسمانی و اجتماعی ارتباط 1139هاپاک )

دارد و لذا هر فرد با تاکیدی که بر عوامل مختلف، نظیر میزان درآمد، ارزش اجتماعی شغل، شرایط محیط کار و تشویق های لازم می شود 

 (.1331احساس رضایت می کنند )صافی،  به طرق گوناگون از شغل خود

 روش پژوهش. 4
ها با استفاده از تکنیک استفاده گردید و داده 1به سوالات تحقیق، از روش پیمایش گوییدر این مطالعه برای رسیدن به اهداف و پاسخ

 باشد و حجم نمونه آماری برجامعه آماری تحقیق، معلمان استان مازندران می .با سوالات بسته و باز جمع آوری شده است پرسشنامه

 نفر برآورد گردید.  332روی حجم جامعه گریجی، مورگان انتخاب شدند که  اساس جدول تعیین حجم نمونه از

 تحقیقهای یافته . 5

 ارائه شده است. توزیع پاسخ دهندگان بر حسب جنسیتدر جدول زیر 

 به تفکیک جنسیت پاسخگویانیع فراوانی و درصد توز. 1جدول 
  ها شاخص

 جنسیت

 (pدرصد قابل اعتبار ) (fفراوانی )

 3/92 192 زن

                                                           
1 Survey 



 

  ها شاخص

 جنسیت

 (pدرصد قابل اعتبار ) (fفراوانی )

 2/93 111 مرد

 111 332 جمع

نشان می  1 لدر جدو های مندرج که یافته ردهد. همانطوبه تفکیک جنسیت نشان می  را پاسخگویان دو درصتوزیع فراوانی  فوقجدول 

 درصد( مرد می باشند. 2/93فر )ن 111زن و پاسخگویان درصد( 3/92نفر ) 192دهد 

 .ندگان بر حسب سن به تفکیک جنسیتتوزیع پاسخ ده

 بر حسب سن به تفکیک جنسیت پاسخگویانتوزیع فراوانی و درصد . 2جدول 
 

 جنسیت

 شاخص ها

 سن

 (pدرصد ) (fفراوانی )

 

 

 زن

 

 1/9 3 31کمتر از 

91-31 31 3/91 

91-91 91 2/39 

11-91 9 3/2 

 111 192 جمع

 

 

 

 مرد

 3/1 12 31کمتر از 

91-31 93 331 

91-91 113 1/93 

11-91 11 3/9 

 111 131 جمع

 3/91نفر ) 31سال ،  31درصد( کمتر از  1/9نفر ) 3 پاسخگومی توان گفت: از زنان  فوق،با توجه به اعداد و ارقام مندرج در جدول 

نفر  12پاسخگو مقابل از مردان  ردارند. دسال سن  91-11درصد(  3/2) نفر 9 و سال 91-91درصد(  2/39نفر ) 91سال،  31-91درصد( 

درصد( دارای  3/9نفر ) 11سال و  91-91درصد(  1/93نفر ) 113سال،  31-91درصد(  3/31نفر ) 93سال،  31درصد( کمتر از  3/1)

 سال می باشند.  91-11سن 

 سب مدرک تحصیلی به تفکیک جنسیتبر ح پاسخگویانانی و درصد توزیع فراو

 توزیع پاسخ دهندگان بر حسب مدرک تحصیلی به تفکیک جنسیت .3جدول 
 

 جنسیت
 شاخص ها         

 مدرک تحصیلی

 درصد فراوانی

 

 

 زن

 1/9 3 دیپلم

 3/11 23 فوق دیپلم

 9/19 13 لیسانس

 1/1 19 فوق لیسانس

 111 192 جمع

 

 

 مرد

 2/3 1 دیپلم

 3/19 23 فوق دیپلم

 1/32 133 لیسانس

 9/1 13 فوق لیسانس

 111 111 جمع

نفر  23، درصد( دارای مدرک تحصیلی دیپلم 1/9نفر ) 3 پاسخگواز زنان که آمده است می توان اظهار داشت  فوقبنابر آنچه در جدول 

 نفر 1درصد( فوق لیسانس بوده اند. در مقابل از میان مردان  1/1) نفر 19و  لیسانس درصد( 9/19) نفر 13 درصد( فوق دیپلم، 3/11)

 درصد( فوق لیسانس بوده اند. 9/1نفر ) 13درصد( لیسانس و  1/32نفر ) 133درصد( فوق دیپلم،  3/19) نفر 23دیپلم،  درصد( 2/3)

 توصیف متغیر رضایت شغلی 



 

مقیاس لیکرت درجه بندی  ( براساس9( تا )1سنجش تربیتی قرار دارند به ترتیب از )با توجه به اینکه گویه های مورد مطالعه در سطح 

 .در نتیجه متغیر جدید ارتقاء سطح یافته و فاصله ای خواهد شد .آمده است ستدبه  شده اند. پس از ترکیب گویه ها متغیر رضایت شغلی

 .ه استذیل ارائه شدجدول  درپراکندگی آن  مرکزی و های مقادیر شاخص لذا

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای رضایت شغلی .9جدول 
 شاخص ها      

 متغیر وابسته 

 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین میانه تعداد

 33/1 2/  93 1/ 331 3/  211 3/ 213 211 رضایت شغلی

 تحصیلیمیانگین و انحراف استاندارد نمرات رضایت شغلی به تفکیک مدرک  .9جدول 
 شاخص ها                 

  متغیر گروه ها

 انحراف استاندارد میانگین تعداد

 

 شغلی رضایت

 233/1 212/3 11 دیپلم

 991/1 993/3 91 فوق دیپلم

 311/1 192/3 212 لیسانس

 219/1 132/3 23 فوق لیسانس

ه فوق دیپلم از همه بیشتر و در گروه لیساانس از هماه کمتار    نشان می دهد مقدار میانگین رضایت شغلی در گرو فوقهمانطور که جدول 

باید معناداری این تفاوت نیز مورد بررسی قرار  .است. هر چند میانگین این متغیرها در گروه های با مدارک تحصیلی مختلف، متفاوت است

لذا ابتدا باا آزماون همگنای واریاانس بایاد دیاد کاه         را انجام داد. مهمگیرد. در نتیجه با به کار بردن آزمون تحلیل واریانس می توان این 

 ساطح معنای داری  مشااهده مای گاردد. مقدار    1؟ نتایج حاصل از آزمون همگنی واریانس در جادول  خیرواریانس گروه ها مشابه است یا 

 برقرار است.  Fآزمون  در گروه ها یکسان بوده و شرط استفاده از شغلیاست نشان می دهد واریانس رضایت  19/1که بزرگتر از  131/1

 شغلی در گروه ها با مدارک تحصیلینتایج حاصل از بررسی آزمون همگنی واریانس متغیر رضایت  .1جدول 
 سطح معناداری 2درجه آزادی  1درجه آزادی  آمار لون متغیر

 131/1 212 3 319/1 رضایت شغلی

 معناداری نمرات  خلاصه نتیجه حاصل از تحلیل واریانس جهت بررسی تفاوت .3جدول 

 رضایت شغلی بر حسب مدرک تحصیلی
 مجموع مربعات متغیر شاخص ها

(ss) 

 درجه آزادی

(df) 

 سطح معناداری F میانگین مربعات

 1/ 111 11/ 139 2/ 139 3 299/1 واریانس بین گروهی

 1/ 129 212 31/ 911 واریانس درون گروهی

 219 92/ 311 جمع

 



 

 Hsdصل از مقایسه های چندگانه رضایت شغلی بر حسب مدرک تحصیلی به روش اطلاعات حا .3 جدول
 سطح معناداری خطای استاندارد اختلاف میانگین متغیر)مدرک تحصیلی(             شاخص ها

 

 دیپلم

 1/ 111 1/ 1233 -1/ 3991 فوق دیپلم

 1/  111 1/ 1199 1/ 1111 لیسانس

 1/ 311 1/ 1312 1/ 1311 فوق لیسانس

 

 فوق دیپلم

 1/ 111 1/ 1233 3991/1 دیپلم

 111/1 1/ 1939 1/ 9199 لیسانس

 111/1 1/ 1393 1/ 3399 فوق لیسانس

 

 لیسانس

 

 111/1 1/ 1199 -1111/1 دیپلم

 111/1 1939/1 -1/ 9199 فوق دیپلم

 1/ 333 1/ 1311 -1211/1 فوق لیسانس

 

 فوق لیسانس

 1/ 311 1312/1 -1/ 1311 دیپلم

 111/1 1393/1 -3399/1 فوق دیپلم

 333/1 1311/1 1211/1 لیسانس

می توان نتیجه گرفت میزان رضایت شغلی افراد  (111/1) و مقدار ضریب سطح معنی داری 3جدول رضایت شغلی در  F مقداربا توجه به 

دریابیم که ایان تفااوت مرباوط باه رضاایت       تاه کرد را استفاد 1بر حسب مدارک تحصیلی تفاوت دارد. حال باید یکی از آزمون های پسین

بین میزان رضایت شاغلی دیاپلم باا فاوق     می توان اظهار داشت که  HSD کدام مدرک تحصیلی است؟ با استفاده از آزمون تعقیبی شغلی

 دارد. ود تفاوت معنادار وجلیسانس و فوق لیسانس، همچنین لیسانس با فوق دیپلم و فوق لیسانس با فوق دیپلم  ،مدیپل

 . نتیجه گیری6 

 رفااه  و تاامین  فکر و سلامت روانی سلامت و تامین آموزان دانش استعدادهای جانبه همه شکوفایی آموزشی نظام اهداف اینکه به توجه با

 دران کاه مازنا  اساتان  ساطح  در معلمان شغلی و رضایت معلمان روانی سلامت میزان از آگاهی بنابراین ،باشد می سالم و زندگی اجتماعی

 باا  آن و ارتبااط  معلمان رضایت شغلی میزان شناسایی عبارت است از تحقیق رسد. اهداف می بنظر ضروری باشد می تحقیق اصلی مسأله

 مادارس  در سااعت  12 میزان به حداقل که و متوسطه راهنمایی مقاطع و مرد زن معلمان کلیه را تحقیق جامعه معلمان. مدارک تحصیلی

 بوده است را مرد 112 و زن 191 شامل که را نمونه 332 مورگان جدول استفاده با در ادامه تشکیل داده است. اند ودهب تدریس به مشغول

و  درصاد  فراوانی، نظیر و استنباطی توصیفی آمار های روش از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای کره ایم. انتخاب و مختلط تصادفی به صورت

آزماون هاای تفااوت میاانگین و      استاندارد و انحراف پیشینه، کمینه، تغییرپذیری های و اندازه میانگین نهمیا مرکز، به گرایش های اندازه

یافته ها در این تحقیق نشان داده اند که میان مدارک تحصیلی مختلف و رضاایت شاغلی معلماان رابطاه      .شد استفاده آزمن های تعقیبی

  ننده رضایت شغلی می باشد.معنی داری وجود دارد که از لحاظ آماری تبیین ک
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