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 چکیده  

شروع به   یآموزش عال  ،ی هوش مصنوع  یهاشرفت یبا پ  راًیرا متحول کرده است. اخ  یریادگیآموزش و    ینوآورانه روش ها  یآموزش  یها  یفن آور

و  .  تاس  یریادگیدر آموزش و  یظهور استفاده از هوش مصنوع  یبا هدف بررس یمفهوم یمقاله مرور نیکرده است. ا دی جد یهای فناور  رشیپذ

 ی نیبش یمطالعه در صدد پ  نی. اکندی م  یآموزان بررسدانش   یریادگیوه  نوظهور را بر نحوه آموزش مؤسسات و نح  یهای فناور   ،ی آموزش  یامدها یپ

  ی به عنوان ابزار  یهوش مصنوع آموزشی مبتنی بر  ی. استفاده مؤثر از روش ها می باشد آموزش در جهان ندهیآ تیدر ماه ینقش هوش مصنوع

ه  مورد توجنیز    یدر موسسات آموزش  یادغام هوش مصنوع  یحال، چالش ها  نیشود. با ا  ی در نظر گرفته م  ی ریادگیآموزش و    تیفیبهبود ک  یبرا 

ارائه    را  یآموزش  یهانهیدر زم  یکاربرد هوش مصنوع   شینما  یمطالعات برا  نیدتریمختصر از جد  یمقاله مرور  نیقرار گرفته است. ا  و بررسی

 ..کندیم

 :  یدیکل کلمات

 آموزش، معلم ربات   ،ینیماش  یریادگی  ،ی آموزش عال  ،یهوش مصنوع
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 مقدمه  .1

را نشان دهند و با    یتوانند هوش انسان  یکه م  ییها  نیماش  یعنیکرد،    فیها توص  نی توان به عنوان ارتباط هوش با ماش  یرا م  یهوش مصنوع

  ی فکر کنند. هوش مصنوع  کیتوانند استراتژ  یاست که م  شرفتهیفوق پ  یها   ستمیس  جادیبر ا  هاآن  ی. تمرکز اصلرندیبگ  میتصم  یانسان  یها   ییتوانا

 لیرا تکم  وتریعلم کامپ  کند،یکمک م  یریادگیاستدلال، حل مسئله و    تیبا قابل  یمجاز   یهان یکه به توسعه ماش  یکارآمد   یهابرنامه   جادیبا ا

برنامه  حوزه    و  یهستند. مواد آموزش  یو درون فرد   یفرد   نیب  ،یمنطق  ،یاضیر  ،یهوش زبان  یدارا   یبر هوش مصنوع  یمبتن  یها   نی. ماشکندیم

متفاوت است. هر    یبر سخنران  یمبتن  یسنت  یکه کاملاً با روش ها   میگردد  ایبازخورد پو  دتولی  و  یقیتطب  یر یادگی  همنجر ب  های پیشنهاد دهنده،

در    ریاخ  شرفتیپ  کیتوان به عنوان    یمار را مو آ  کیربات  ک،یزیمانند ف  یموضوعات  یعمل  شیآزما  یکرد، حت  یتالیجیتوان د  یرا م  یموضوع

 آموزش  با  یریادگیو   (LBD) انجام  قیاز طر  یادگیریبر وب بر دو اصل    یمبتن  یآموزش  یبرنامه ها   نیبر وب مشاهده کرد. ا   یآموزش مبتن

(LBT) هوش  ابدیبهبود    یبر وب به طور قابل توجه  یانجام شده است تا آموزش مبتن  نهیزم  نیدر ا  یگسترده ا  قاتی[. تحق1دارند ]  هیتک .

  ی برا  (ITS) مدرس هوشمند   ستمیس  یهمکار  تیکند و قابل  یم  فایها ا   ستمیس  نیا  یطراح  رد  یدینقش کل  ،ییمعنا  وبِ  قیاز طر  یمصنوع

 .شود  یم  یکاربران کارآمد و موثر تلق

رو، تحولات در    نیهوشمند مرتبط است. از ا  یها  نیماش  یبالا  یمحاسبات  یها   تینوآورانه و ظرف  یها   یدر فناور  شرفتیاساساً با پ  یآموزش عال

هوش    ن،یکند. علاوه بر ا  یفراهم م  یدر بستر آموزش عال  یریادگیآموزش و    یرا برا  ید یجد  یفرصت ها و چالش ها  یهوش مصنوع  نهیزم

در مورد مفهوم    یینها  فیتعر  چی را دارد. از زمان ارسطو تاکنون ه  یهسته موسسات آموزش عال  یموثر در طراح  راتییتغ  جادیا  لیپتانس  یمصنوع

راه حل    نیکردند. اول  یهوش مصنوع  یراه حل ها   ی، دانشمندان شروع به بررس1950وجود ندارد. در دهه    لسوفانیف  انیدر م  یهوش مصنوع

  ی شده را برا   یساز  هیشب  یاو باز[14] . شد    شنهادیپ  نگیشود توسط تور  یدر نظر گرفته م  "هوشمند"  ستمیس  کیکه    یزمان  ،مشکل  یبرا 

دهد،   ص یتفاوت را تشخ  نینتواند ا  ستم یکرد. اگر س  شنهادیپ  گریو انسان د  نیماش  ک یگفتگو با    نیب  زیتما  یبرا  یشنونده انسان  تیظرف  شیآزما

ارائه کرد:   یرا از هوش مصنوع  فیتعار  نیجامع تر  ی، جان مک کارت1956کرد. بعداً در سال    میخواهاعتراف  (AI) یوعما به داشتن هوش مصن

  ف یبرنامه توص ای نیماش یژگیو قاًیتوان دق یاز هوش را م یگرید یژگیهر و ای یریادگیفرض است که هر جنبه از  نیاساس ا هوش مصنوعی»

 .[2]دهد«    ینشان م  ستمیکه س  یکرد. هوش

و   یفلسف ،ی اسیس یهادارند و فقط جنبه دیفقط بر شناخت تأک کردهای اکثر رو د،یآی م انیبه م یو کاربرد هوش مصنوع فیصحبت از تعر یوقت

  ، ی ریادگیمانند    یانسان  یندها یکه فرآ  شودی م  فیتعر  یمحاسبات  یهاستمیبه عنوان س (AI) ی هوش مصنوع[3] . رندیگی م  دهیرا ناد  یشناختروان 

 .کنندیم  ریرا درگ  دهیچ یپ  یپردازش  فیوظا  یها برا اصلاح خود و استفاده از داده   ب،یترک  ق،یتطب

  ی م  ریتأث  یخدمات در آموزش عال  قی عم  تیبر ماه  موضوع نیز  نیاست و ا  شرفتیشتابان در حال پ  یدر حال حاضر با سرعت  یمصنوع  هوش

ارائه    یبرا   یو راه حل  یواتسون به عنوان شکل نوظهور هوش مصنوع  IBM  انهیابر راقبلاً از    ای در استرال  نی کیگذارد. به عنوان مثال، دانشگاه د

  ا ی کار و زمان پو  یرویخدمات و ن  تیفیباعث اصلاح کارآمد در ک  یبه طور قابل توجه  ینوآور   نی. ا[12]استفاده کرده است  انیدانشجو  بهمشاوره  

است.    یوعهوش مصن  نه یرو به رشد در زم  ی قاتیحوزه تحق  کی  ینیماش   یریادگینکته اشاره کرد که    نیبه ا  دیرو، با  نی. از اگردیددر دانشگاه  

  ر یناپذ  ییجدا  تیظرف  یراه حل ها دارا  نیاز ا  یکه برخ  یهستند، در حال  یسیوابسته به برنامه نو  اریبس  ی هوش مصنوع  یاز راه حل ها  یبرخ

ا  یریادگیو    ینیب  شیپ  یبرا  در  عنوان    "نیماش  یریادگی"مطالعه،    ن یالگوها هستند.  مصنوع  کیبه  از هوش  اس  فیتعر  یدسته    ت شده 

  کند یاعمال م  یطیشده را در شراکشف   راًی اخ  یو الگوها  کندی م  ییالگوها را شناسا  کند،یم  ینیبش یاست که پ  یافزارنرم   ،ینیماش  یریادگی[14].



 
  ی ر یادگیدر آموزش و    یهوش مصنوع  یکاربردها  لیو تحل  هیحاضر با هدف تجز  یآنها پوشش داده نشده است. مطالعه مرور  هیاول  یکه در طراح

از    "درک"  نیکند. ا  یم  یدر آموزش گروه بند  یادغام هوش مصنوع  نیو مضام  میمقالات را بر اساس مفاه  ،یمفهوم  یمقاله مرور   نیاست. ا

  ی ادغام هوش مصنوع  ی، بلکه چالش ها Al  یبرنامه ها   یا یکند، نه تنها مزا  یم  ییرا شناسا  یفعل  یآموزش  یها  ستمیدر س  یکاربرد هوش مصنوع

 دهد.  یارائه م  یآموزش  ستمیدر س  هوش مصنوعی نیز  ندهیاز نقش آ  یریتصو  و  دهد  یمورد بحث قرار م  زیرا ن  زشدر آمو

 در آموزش و پرورش  یتوسعه هوش مصنوع .2

  ی مختلف در سراسر جهان استفاده م  یدانشگاه ها   ایشود که به طور گسترده در شهرها    یم  فیتعر  یابزار   ا یبه عنوان ابزار   (AI) یمصنوع  هوش

. هوش  می باشند  یمختلف و لوازم خانگ  یجستجو، برنامه ها  یموتورها   نترنت،یهوشمند، ا  یها مانند تلفن ها  یاز فناور  یشامل برخ  وشود.  

  ی . اگرچه م[11]است  "سیری"سیستم هوشمند آیفون  در    ینرم افزار   دهیچیروزمره با آن روبرو هستند، مجموعه پ  یهمه در زندگ  که  یمصنوع

شده است. در سال    ینامگذار  کایدر آمر  یپروژه هوش مصنوع  ک یبه عنوان    2001کم در نظر گرفت، اما از سال    یدگیچیبا پ Al توان آن را

خود استفاده   یجستجو  یموتورها  یتواند توسط گوگل برا  یم Al استفاده کرد. امروزه فونیعامل آ مستیبرنامه در س نیا ز، شرکت اپل ا2007

  ت یخودران اولوماشین    یشود. فناور  یاستفاده م  دیجد  یتمام خودروها  یناوبر   یها  ستمیس  کنترل و هدایتدر موتور،   Al  ن،یشود. علاوه بر ا

به    ای در استرال  2015بار در سال    نیاول  یبرا  یفناور  نیا [1].مانند ولوو، گوگل و مرسدس بنز است  فمعرو  یهااز شرکت  یتوسعه در برخ  یاصل

تا به امروز، در  .  [7]شوند  یاستفاده م  ایمختلف در استرال  ل یخودران به دلا  یها  ونیکام  ن،یمورد استفاده قرار گرفت. علاوه بر ا  یشیصورت آزما

  ی همکار  ایراه حل    یبه عنوان نوع  ی. تعامل انسان و هوش مصنوعرندیگ   ی قرار م  سیو تدر  یریادگی  یش هاچال   مرکزدر    انیدانشجو  ،یآموزش عال

استفاده    یالهام بخش مردم برا   توانندیم  های فناور  نیا  ن،یکمک کند. بنابرا  جهانتواند به افراد معلول در سراسر    ی شود که م  یدر نظر گرفته م

  ی شتر یمشارکت ب  سیو تدر  یری ادگی  ندیکند تا در فرآ  جادیا  زهیو معلمان انگ  رانیتواند در فراگ  یباشند. م  یدر آموزش عال  یاز هوش مصنوع

  ها ییتوانا  ختلفبه افراد با انواع م توانندیم  کنند،ی استفاده م  ینیماش یریادگی   یهاتمیکه از الگور  دهیچیپ  یمحاسبات یهاستمیس. داشته باشند

انجام    یریادگیآموزش و    یایرا در دن  یا  دهیچیپ  یتوانند کارها  یهستند و م  یانسان  هبش  ییندهایفرآ  ریدرگ  یتا حدود   ن،یکمک کنند. علاوه بر ا

کمک به    یبرا  ینقطه عطف  نیانسان و ماش  نینوع تعامل ب  نیمؤسسات گشوده شده است. ا  یبرا   یآموزش عال  یبرا  ید یدوره جد  ،لذا دهند.  

سطح   (AI) نوع رابط   نیکشد تا ا  یحل نشده است که چقدر طول م  یسوال اصل  کیحال،    نیو حفظ اطلاعات است. با ا  یریادگیانسان در  

در آموزش به خصوص پس از سال   یکاربرد یهای در فناور یراتیی، تغMIT دهد. به گفته محققان  شیانسان ها افزا  نیحافظه و شناخت را در ب

افراد    یاجتماع  یشود که بر زندگ  یم  رگذاریتأث  یفرهنگ  رییتغ  کیوارد بازار شد، رخ خواهد داد. ، بلکه باعث    فونیآ  یهامدل   نیکه اول  2007

ا[5].گذارد    یم  ریتأث تأک  نیبا  اگر  داستان   ها«بورگ ی»سا  دیحال،  برنامه  یلیتخ  یعلم  یهااز  برا   یاانه یرا  یهابه  برا   نمعلما  یهم    ی و هم 

 .کرد  یآموزش متجل  یایرا در دن  هان یانسان و ماش  یهابورگ یسا  توانیم  کینزد  ندهیکند، در آ  رییآموزان تغدانش 

اروپا،    هی، در اتحاد2014را به خود جلب کرده است. در سال    لگرانیاز تحل   یار یبر اقتصاد بود که توجه بس  یهوش مصنوع  ریتوان شاهد تأث  یم

  DeepMind Technologiesداشت. امروزه    Deep Mind  یها  ی به فناور  یابیدلار( را در دست  ونیلیم  400)  یگذار   هیسرما  نیشتریگوگل ب

  ی ر یادگی تواند در    یشود که م  ی ه ممستقر در لندن در نظر گرفت  یاستارت آپ هوش مصنوع   کیبه عنوان    Google DeepMindبه عنوان  

بر اساس  .  [11]آلمان انجام داد  قاتیدر مرکز تحق  یهوش مصنوع  یبر رو  یگرید  یگذار هیذکر است، گوگل سرما  انیاستفاده شود. شا  ینیماش

است    یاحوزه   یهوش مصنوعحوزه    .بوده است  ی هوش مصنوعی در جهانقاتیمرکز تحق  شرویپ  ، اولینیقاتیمرکز تحق  نیآنها، ا  تیساگزارش وب  

آن   دیجد  قاتیها و تحقبرنامه   یرو   یاد یز  یگذاره یو سرما  کنندیرقابت م  بوکسیو ف  کروسافتیمانند اپل، گوگل، ما  کریپغول   یهایکه با فناور

  ی هوش مصنوع  دهیچیپ  اتیعملام داشت، قادر به انجام  ن  wave2x   که  وتریاز کامپ  ید ی، مدل جد2015. طبق گزارش گوگل در دسامبر  کنندیم



 
در حوزه هوش    یقابل توجه  شرفتیجهش به جلو و پ  کی  نیگوگل، ا  ن محققا  یاست. برا   یفعل  یها   انهیاز را  عتریسر  ،انهیمدل از را  نیا [2].است

  ی گفتار گرفته تا جستجو   صیاز تشخ  زی همه چ  یبرا   یترق یکارآمدتر و دق  یهابه محققان کمک کند تا مدل این امر  که    میدواری. ما امبود  یمصنوع

 .بسازند  نیوب و تا کردن پروتئ

  یبرا   یخوب  ل یدلا  یآموزش عال  انی دانشجو  یبرا   یمشکلات اقتصاد   دیبگذارد. شا   ریتأث   یدانشگاه  یها  طیتواند بر مح  یم  Al  یرو   یگذار  هیسرما

  ن ی است و ا  ری و انسان امکان پذ  ن یمغز ماش  بیاشاره شد، ترک  ی قبل  ی باشد. همانطور که در مثال ها  یهوش مصنوع  یراه حل ها  یجستجو 

و آموزش به دنبال ابعاد، کارکردها و آموزش    یریادگی  یمختلف برا  یها  نهیاز زم  یاریکند تا در بس  یم  جاد یمعلمان ا  یبرا   را  یموضوع چالش

با   وتریتوجه محققان را در سراسر جهان به خود جلب کرده است. متخصصان حوزه کامپ وتریو کامپباشند. به عنوان مثال، رابط مغز  دی جد یها

  ت ی ریمد  یرا برا  ییراهکارها  د،یجد   یمحاسبات  یهاستم یدر س  کردهایرو  یبه همراه برخ  یمغز   یهاگنال یو س   لیتحل  یهادر نظر گرفتن روش 

  تواند ی م ن،یکند. علاوه بر ا ییو رمزگشا  فرا گیردمغز را  تیتواند فعال  یم  وتری. رابط مغز و کامپ[9]اند ارائه کرده   وتریافزار با رابط مغز و کامپنرم 

  ی فناور   عیبا گسترش سر  ما  یها  ییمهارت ها و توانا  [13].تر کند  دارند آسان  یمرتبط با عملکرد حرکت  یها یکه ناتوان  یافراد   انیارتباط را در م

در   شتریب  یقرار دادن فناور  یبه معنا  فقطدر آموزش    یخاطرنشان کرد، »نوآور  چر ی. همانطور که شلابدی  یم  شیافزا  Alاستفاده از توابع    یبرا 

  ی خود را برا   ازیمورد ن  یکه دانش آموزان مهارت ها  یبه طور  نیز صدق می کند.   سیتدر  یکردها یرو  رییتغ و در مورد   ستیدرس ن  یکلاس ها

را دارند    یر یگ  میتصم  ندیاز فرآ  دیتوسعه و تقل  یی( تواناAI)  یهوش مصنوع  یکردهایرو[9] . « به دست آورند  یجهان  یرقابت  یرشد در اقتصادها 

  هاک یتکن  نای  از  که  است  شده  استفاده  یقیتطب  یآموزش  یهاستمیدر س  یمختلف  یهوش مصنوع  یهاکی شود. تکن  یکه توسط آنها اتخاذ م

اشاره کرد، اما در    کیژنت  یهاتمی پنهان مارکوف، الگور  یهامدل   ،یزیب  یهاشبکه  م،یتصم  یهادرخت   ،یعصب  یهاشبکه   ،ی به منطق فاز  توانیم

استفاده    یرا برا  Al  یر یادگی  یتئور  نیمناسب تر  کیاستاندارد اتفاق نظر وجود ندارد. تا کنون مشخص شده است که کدام تکن  کردیرو  جادیمورد ا

دانش    یر یادگیرفتار    یاز رو  یریادگیسبک    نییتع  لیتسه  یبرا  یدانشمندان هنوز ابزار نرم افزار   ن،یخاص دارد.علاوه بر ا  یآموزش  طیمح  کیدر  

مجازی    ای  یمختلف، مانند سنت  یآموزش  یها  ط یو در دسترس بودن در مح  میقابل تنظ  یاست که به راحت  یابزار   سیده اند. تدرنکر  جادیآموزان ا

،  Alاز   تفادهکرد. با اس  تیریو مد افتیبهتر دست    یتوان به اهداف آموزش  ی( مAI)  یبا هوش مصنوع  ،یدر نظام آموزش  می باشد،  و الکترونیک

.  دارد مشکل یریادگیدر درک موضوعات  ی دهند که چه کس صیکنند و تشخ ل یو تحل هیکلاس تجز کیتوانند دانش آموزان را در  یم انیمرب

  به گزارش را    نی، اAl  لیو تحل  هیتجز  جهیرا درک کند، در نت  درسینتواند موضوعات    ایداشته باشد    ینقاط ضعف  هانه یزم  یآموز در برخاگر دانش 

  ن یا  یهوش مصنوع  ن،یانجام داد. علاوه بر ا  فراگیران  یریادگی  یتوسط مدرس برا  یاقدام مناسب  توانیآنگاه م  دهد،ی نشان م  نیوالد  ایاستاد  

  اد موجود در مو   یهااز شکاف   شهی ممکن است هم  دیاسات  رایبه بهبود دارند جلب کند، ز  ازی که ن  یرا دارد که توجه را به موضوعات دروس  لیپتانس

 شود.   انیدانشجو  یمنجر به سردرگم  تواند یخود آگاه نباشند که م  یآموزش

توان با قرار دادن آنها در معرض مطالب و دوره    یدانش آموزان را م  قی کرد و علا  میتوان با توجه به مشخصات دانش آموزان تنظ  یکلاس ها را م

 هندهارائه د  کیکه به عنوان   Courseraبه استادان کمک کند. به عنوان مثال،    فی نظر تکالتواند از   یم  AI  ن،ی. علاوه بر اسنجیدمختلف    یها

آنلا باشد  اریبس  نیدوره  به  فعال می  پاسخ دانش آموزان  ارز  کی،  را  اگرکند.    یم  یابیمشکل  ز  ودمتوجه ش  Courseraو  تعداد  از    یاد یکه 

  آن درس نیز آموزان  به دانش  ستمیو س  شودیهشدار داده م  ،ستمیس  قیمعلم از طربه  ارائه کردند،    فیتکل  کیآموزان پاسخ نادرست را به  دانش 

کند که    یحاصل م  نانیکند و اطم  یدروس کمک م  حاتیبه ارائه توض Al ستمیس  نید. انپاسخ درست ارائه ده  یبرا   ییهاتا سرنخ  دهدی م  یامیپ

 .کنند  یم  جادیرا ا  یکسان ی  یمفهوم  هیهمه دانش آموزان پا



 
شده از مشارکت    جادیخودکار ا  ی داده ها  یای توانند از مزا  یخود م  س یتدر  یاستراتژ  یبرا   یفناور   یریبه کارگ   ییرو، مدرسان با توانا  نیا  از

از اطلاعات در مدت    یمیحجم عظ  عیو پردازش سر  رهی مستعد ذخ  ،تالیجیاطلاعات د  یها  ستمیس  نیکه ا  ییبهره مند شوند. از آنجا  انیدانشجو

  ی رفتار   یکرده و الگوها   ییآموزان را شناسادانش   یر یسطح درگ  توانندیم  هاستم یس  نیا  ،یتخصص  یهاتمیالگور  از  یهستند. جدا  تاهزمان کو

کند تا کلاس    یکمک م  دیبه اسات  یفناور  نیدهند. استفاده از ا  را به معلم اطلاع  جینتا  نیمعنا کنند و ا  شود،ی ها را که در کلاس معلم ظاهر مآن

  ی ها   نشیرا صرف به دست آوردن ب  ی شتریکنند و زمان ب  یرا صرف کاغذباز   یتوانند زمان کمتر  یکنند و آنها م  تیریمد  یخود را به درست  یها

 Al برد که کار میداده ا حیمقاله، تنها چند ابزار را توض نیآگاهانه کنند. در ا قیبالاتر با تحق تیفیارائه آموزش با ک یبرا  Al یارزشمند از ابزارها 

 شکل خواهد داد.   ندهیدر آ  یآموزش  یها  نهیرا در زم

 به صورت خودکار انجام دهد  یآموزش نهیرا در زم نمره دهیتواند  یم یهوش مصنوع 1.2.

تعامل با دانش    ،ی توسعه حرفه ا  یکار بر رو  یتواند برا   یزمان م  نی طلبد. ا  یرا م  یو تست ها معمولاً زمان قابل توجه  فیدادن به تکال  نمره

انسان نشود، در شرف    سیستم نمره دهی  نیگزیممکن است واقعاً جا  یکه هوش مصنوع   ییکلاس استفاده شود. از آنجا  یآموزان و آماده شدن برا 

با  کند.    نمره دهی  را    یانهیچند گز  یهاتست   و  یخال  یجاانواع سوالات    باًیتقر  تواندی م  AIخودکار    نمره دهیانسان است.    نمره دهی  ینیگزیجا

 این حال سیستم نمره دهی خودکار هوش مصنوعی در دست انجام است و تا سال های آینده فراگیر و پیشرفته تر خواهد شد .  

 راهنمایی بگیرند  آموزگاران هوش مصنوعی   توانند از یدانش آموزان م 2.2.

حال، دانش آموزان    نیآموزش دهند. با ا  ستند،یآنها ن  سیها قادر به تدر  نیرا که ماش  یتوانند موضوعات  یم   یاست که آموزگاران انسان  یهیبد

  ی بر هوش مصنوع  ی د که مبتنوجود دار  یآموزش  یاز برنامه ها  ی. در حال حاضر، برخدیآموزش خواهند د  یهوش مصنوع  یها   نیتوسط ماش

 .دروس کمک کنند  ریو سا  هیپا  اتیاضیآموزان در نوشتن، ر  انشهستند تا به د

پا  یم  Al  یبرنامه ها  نیا ا  هیتوانند فقط دروس  با  ا  نیرا به دانش آموزان آموزش دهند.  در    تیتفکر و خلاق  جادیا  یبرا  ها ن یماش  نیحال، 

 نباشد.  یافتنیدست ن  ییایممکن است رو  شرفتهیپ  یآموزش   یها  ستمیس  ،یتکنولوژ   عیسر  شرفت ی. با پستندین  یآموزان عالدانش 

 بازخورد سازنده بدهند  دیآموزان و اسات به دانش  توانندیم  ینوعهوش مص  یهابرنامه3.2.

  AIیها  ستمیاز مدارس از س  یدوره را دارد. برخ  تیدر مورد موفق  انی و دانشجو  دیارائه بازخورد به اسات  لیپتانس  Al   و نظارت بر    یابیرد  یبرا

  ی ها ستمیس  ن،یدهند. علاوه بر ا  یاطلاع م  دیآموزان به اسات  نشکنند و در صورت وجود مشکل در عملکرد دا  یدانش آموزان استفاده م  شرفتیپ

Al  دهندیبهبود آموزش در موضوع مرتبط ارائه م  یبازخورد برا  دیو به اسات  کنندیفراهم م  انیدانشجو   یرا برا   یمناسب  یبانیپشت . 

 دهد  ریی تواند نقش معلمان را تغ یم یهوش مصنوع4.2.

.  ردی بازخورد سازنده در مورد عملکرد دانش آموزان را به عهده بگارائه مانند نمره دادن،  یمختلف فیتواند وظا یم AIکه قبلا ذکر شد،  همانطور

اطلاعات    افتنیسؤال و    دنی ارائه دانش، پرس  یتوانند برا   یم هوش مصنوعیآموزش باشند.    یبرا   ینیگزیممکن است جا  یآنها حت  ن، یعلاوه بر ا

منتقل   لگریتسه  کیدر آموزش، نقش معلم را به    AIاز کاربرد    یحال، در موارد متعدد  نیشوند. با ا  یزیبرنامه ر  ییابتدا  اریبس  یدرس  طالبم  یبرا 

در   یعمل اتیو ارائه تجرب فیکمک به دانش آموزان ضع یبرا  یلیرا به عنوان مواد تکم یهوش مصنوع یتوانند درس ها یکرده است. معلمان م

 دانش آموزان ادغام کنند.   یبرا   یانسان  ملقالب تعا



 

 آسان تر کرده است  آزمون و خطا را  یری ادگیروند  هوش مصنوعی  5.2.

  ار ی آموزان بسدانش   یآزمون و خطا برا  ندیفرآ  نه،یزم  نیاند، در اشده   یطراح   یر یادگی  ندیآموزان در فرآکمک به دانش   یبراAI    یهاستمیس

علاوه بر    کنند،ی آموزان فراهم مدانش   ینسبتاً بدون قضاوت را برا  یریادگ ی  طیمح  یهوش مصنوع  یهاستمی که س  ییکمتر ترسناک است. از آنجا

در نظر    یر یادگی  یبرا  نهیبه  ستمی س  کیبه عنوان   Alکنند. در واقع،    شنهادیآموزان پعملکرد دانش   یرا برا   ییهاحلراه   توانندی م AI معلمان   ن،یا

 .ردیگ  یم  ادیروش آزمون و خطا    قیاغلب از طر Al خود  رایشود، ز  یگرفته م

را توسعه دهند.  یاساس یدهند و به آنها کمک کنند تا مهارت ها رییدانش آموزان را تغ یریادگیممکن است روش  Al یها ستمیس ت،ینها در

  ی انواع خاص   ینیگزیحال جادر   Al یاست. برنامه ها   یآموزش  یها  نهیدر زم  یر یادگی  ندیفرآ  یاساس  رییدر شرف تغ  یهوش مصنوع  راًی در واقع، اخ

 ستمیس  نده،یدر آ  ن،یاز هر نقطه از جهان در هر زمان هستند. علاوه بر ا  یریادگی  یدانش آموزان برا   یبرا  یبان یبا ارائه پشت  یکلاس  یها  زشاز آمو

پایه    جز اصول،   AIمجهز به    یآموزش  یاز برنامه ها   ید. در حال حاضر، برخن موضوعات شو  یدر برخ  دیاسات  ن یگزیممکن است جا  یهوش مصنوع

  شرفت یدر حال پ  یهوش مصنوع  ی طور که توسعه دهندگان برنامه ها  حال، همان  نیاست. با ا  هیاول  یمهارت ها  یر یادگی  یاآموزان بر دانش  

 .دهد  یاز خدمات را به دانش آموزان ارائه م  یگسترده ا  فیط  ادیبه احتمال ز  یهستند، هوش مصنوع

معلمان    اریرا در اخت  یشتریب  اتیتوانند جزئ  یدهند، بلکه م  یدر زمان ارائه م  ییصرفه جو  یرا نه تنها برا  نشیسطح از ب  نیها ا  ستمیس  همه

 ل یو تحل  ه یدر تجز  ییبالا  ییتوانا Classroom Al یها  ستمیممکن نباشد. س  ایمعلمان واضح    یآنها برا  ییقرار دهند که ممکن است شناسا

  ی برا  نیدهند و همچن  صیمشکلات را تشخ  علت اصلیتوانند    یشناخته شده دارند. آنها م  یآن داده ها با الگوها  سهیداده و مقا  تعددمنابع م

 .کنند  ییراهنما  دیمختلف به اسات  یمنسجم تر در کلاس ها  جیبه نتا  یابیدست

 ی هوش مصنوع یراه حل ها یچالش ها .3

 :  میافتیدر  یآموزش  ستمیدر س  Al  یهاستم یس  یسازاده یرا در پ  ریز  یهاچالش   ات،ی ادب  قیعم  یاساس بررس  بر

  ی ها  نهینه تنها هز  ن،یاست. علاوه بر ا  نهیپرهز  اریبس  یآموزش  یهاستمیس  یبرا   یابر   یبانیافزار و پشتنرم   یبرا  هیاول  یهانهیهز  نی: تامنهیهز

 خواهد بود.    نهیپرهز  یسازمان  یندهایفرآ  رییدر صورت تغ  زین  Al  ستمیبلکه آموزش مداوم س  ت،آموزش مستمر کارکنان گران اس 

محدود کردن    ن،یوجود دارد. بنابرا  یفناور  نهیگز  نیکه چند  ییرا مشکوک بدانند. از آنجا  یریی: سازمان ها ممکن است هر گونه تغیتضاد فرهنگ

 دشوار است.  یریگمیتصم  یسازاده یپ  ر یمس  نیتربالقوه و مناسب   یهانهیگز

  ی مال  یو فشارها   انیدانشجو  ادیمانند تعداد ز  یگرید  لیدلا  ن،یبوده است. علاوه بر ا  یآموزش  یها  ستمیدر س  یجذاب  اریراه حل بس  Alکاربرد  

  عدادت توانندی شوند که م لیها به بازار تبدکه دانشگاه  شوندیعوامل باعث م نیا  ن،یوجود دارد. بنابرا یاستفاده از هوش مصنوع  یگسترده تر برا

  ی ادیمقابله با تعداد ز یها برا یسخنران  یاز مشکلات اصل یکیحال،  نیدهند. با ا شینام را افزارا جذب کنند و تعداد ثبت انی از دانشجو یادیز

  ای  شرفتیپ  زانیکه در م  دبو  یدانش آموزان  د،یاز مشکلات اسات  گرید  یک ی.  [7]کردند  یمختلف مطالعه م  یبود که از مناطق زمان   یانش آموزاناز د

کسب    یبرا  یریادگی  یهات یفعال  شی افزا  یآموزان برا . نحوه کمک به دانش داشتندکه گذرانده بودند،  یدروس  یبرا   یمتفاوت  یاساس  یمهارت ها 

  Sian Bayneتوسط    Teacherbotمانده است. مشاهدات در    ینشده باقعنوان مسائل حل و ارائه بازخورد سازنده به   یابیمطلوب، انجام ارز  جینتا

نرم  از    یکی.  [4] یآموزش  ل ینه دلا  "شوند  یم  تیهدا  یبر بهره ور  یمبتن  ییبا راه حل گرا"انجام شد نشان داد که مداخلات در آموزش خودکار،  

را   یراتییاز آن زمان تغ  پسبار مورد استفاده قرار گرفت،    نیاول  یبرا  MOOC،  2008است. در سال    MOOCتوجه است   ستهیکه شا  افزارهایی



 
شرکت کنندگان آشکار کرد.    یها را در تحقق وعده ها  MOOCموضوع شکست    نیدر مورد ا  قیتحق  جیرخ داد. نتا  یکه در آموزش عال  میدیشن

اصول    رندگانیگمیکه تصم  یاست، زمان  MOOCو شرط مربوط به    دیو بدون ق  یرمنطقی غ  یهاده یاز ا  یموضوع مهم به برخ   کیحال،    نیبا ا

نداشتند و فقط    یر یادگیبه    یآنها علاقه ا  ن،یرا در نظر نگرفتند. علاوه بر ا  یدانشگاه  دی شک و ترد  ایبر شواهد    یمبتن  یهامانند استدلال   یدیکل

از اهداف مهم در آموزش،    یبرخ  هکمک کند تا ب  یتواند به طور موثر به آموزش عال  یم  نیآنلا  یریادگی. در واقع،  [3]کردند  یفکر م  یبه سود مال

  ییبدون در نظر گرفتن استدلال ها  یراه حل فناور   کی  یفقط بر رو  اصلیتمرکز    MOOC. اما متأسفانه، در  ابدیدست    قیو انجام تحق  یریادگی

اساس،    نیبرد. بر ا  یم  بهره  یریادگیآموزش،    نهیدر زم  یاز هوش مصنوع  یآموزش  ستمیشود. س  یدر آموزش م  یاست که منجر به حواس پرت

آنها تمام تلاش خود را    ای  م،ینظر کن  دیما را بر آن داشت تا درباره نقش معلمان تجد  انهیمغز و را  یرتهاجمیغ  یهادر رابط  ریاخ  یهاشرفت یپ

انسان  یبه جا  یمعلم مجاز  یهاربات  ایمعلم    یهاربات  ینیگزیجا  یبرا    ی ر یبکارگ  یبرا  ییهاحلراه   ب،ی ترت  نیا. به  [6]انجام دادند  یمعلمان 

.  [1]سازدی ممکن م  یآموزش  یو محتواها  فیتکال  یآموزان را بر روکه تمرکز کامل دانش   شودیم  شنهادی( پBCIمغز )  یوتر یرابط کامپ  یهادستگاه 

ارتباط    یکنند. امکان برقرار   یحضور معلمان را در تمام ترم بررس  ودکاربه طور خ  توانندیم  امیبی مانند واتسون آ   ییهاانهیابر را  ب،یترت  نیبه هم

ساختار نظام    تواندیاست که م  یدر فناور  یجد   یدهنده انقلابنشان   س،یو تدر  یریادگیدر حوزه    Alتر  گسترده   یکاربردها   قیاز طر  یو فرمانده

  ی بخش ادار   یبا معلم ربات اجرا کرد. برا  یشخص  یر یادگیتوان با استفاده از    یرا م  نیکاملا آنلا  یدهد. دوره ها  رییرا به طور گسترده تغ  یآموزش

  تواند یکه م شودیاستفاده م بر آن و نظارت هیبه ارائه محتوا، بازخورد اول یدگیرس یعمدتاً برا  Teacherbots یاتمحاسب یهاحلراه  س،یتدر

کمک   یبه عنوان معلم خصوص  وتر یکامپ  رایوجود دارد ز  Al  یبرا   یمتعدد  یکاربرد   یها   مه. برنا[9]مختل باشد    یسنت  سیتدر  ارانیدست  یبرا 

آموزش    یبه جا  Alاست که از راه حل خودکار    ینگران  یحال، جا   نیکند. با ا  یم  تیریدانش آموزان مد  نی را در ب  یریادگی  ن یکند و همچن  یم

  رندگان یادگیکه به    میهست  دیجد  یفلسفه آموزش  کیکه به دنبال    میهست  یاما سودآور است. ما در عصر   ،یسطح  یکرد یاستفاده شود که رو

 را به دست آورند.   یاجتماع  یزندگ  یبرا  یضرور   یاز مهارت ها   یکند تا برخ  یکمک م

در کنار قرار گرفتن در  [5]. کار کنند  نانیبالا و عدم اطم  سکیو با ر  یپر از تعارض، بدون اطلاعات کاف  یهات یدر موقع  دیبا  لانیالتحصفارغ

  شرفتهیپ Al برنامه های  رسد. درست است که    یبه نظر م  یدر آموزش ضرور   یدر مورد کاربرد فناور  یشیبازاند  ،یفناور   میعظ  یمعرض کاربردها 

وجود دارد، اما    نانهیخوش ب  یها دگاهید  یاست. اگرچه برخ  رممکنیذهن انسان شوند، غ   نیگزیآنها بتوانند جا  نکهیحال، تصور ا  نیهستند. با ا

  ی دارد، اما آنچه که نم   جودو   یدر مورد هوش مصنوع  یاد یز  یها  جانی. هفتدیاتفاق ب  ندهیدر آ  یدر فناور  یرسد که تحولات فعل   یبه نظر م  دیبع

است که    استگذارانیس یبرا  قیتشو کی نیکوچک است. ا اریتواند انجام دهد بس یبزرگ است. آنچه که م  اریتواند انجام دهد در حال حاضر بس

  تیدر هدا  AIکنند. با توجه به نقش    یبازنگر  یو مشارکت مدن  تیو تمرکز بر خلاق   دیجد  یها  میداشتن پارادا  یرا برا  یآموزش  یها  ستمیس

  ی م  ن،یکند. علاوه بر ا  برنامه ریزیدانش آموزان    ازیدانش آموزان و نظارت بر مشارکت آنان، قادر است اطلاعات و مطالب را بر اساس ن  تحصیلی 

  ی از حد آماده م  شیب  یدگیچیپ  یدانش آموزان را برا   ، یفناور  نیاز ا  یر ی حال، معلمان با بهره گ  ن یآنها را فراهم کند. با ا  قی و تشو  تواند بازخورد

مختل    یسنت  یکارکنان آموزش  ی معلم برا   یها. اگرچه ربات [9]  ستی ها ن  یتنها هدف استفاده از فناور   یر یاشتغال پذ ندهیدر آ  ن،یکنند. بنابرا

 .  [15]رسدی مبه نظر    یآموزان ضرور منافع دانش   یآنها برا  یری هستند، اما دانستن نحوه بکارگ

کنار  در  یهوش مصنوع یفناور ک، ینزد ندهیحال، در آ نیآن داشتند. با ا یها تیدر مورد معلم بات و قابل ی، مردم اطلاعات کم2017سال  در

ها،  انتخاب   رکات،نظارت بر ح  یبرا   ییهات یقابل  یدارا  Al  یهاحل. راه [4]ا متمرکز خواهد کردر  یآموزش  ی ها  ستمیما خواهد بود و س  یزندگ

رابط    کیهستند. در مجموع، معلم ربات به عنوان    کنندهینیبش یو متن پ  قیتشو  ،ی اسهیمقا  لیسنجش نقاط ضعف و قوت، ارائه بازخورد، تحل

تواند    یم  اتمعلم رب  کی  ن،یاستفاده کند. علاوه بر ا  یآموزش شخص  یبرا   یتواند از هوش مصنوع  یشود و م  یدر نظر گرفته م  دهیچیپ  یتمیالگور



 
معلم    یهاتواند به معلمان کمک کند. ربات  یم  ن،یدانش آموزان خواهد بود. بنابرا  یبرا  ییراهنما  اینظارت    کیمانند    نیمحتوا را ارائه دهد. همچن

  ی ها و ارائه پاسخ  یزشمطالب آمو  یدهسازمان   ینقش معلم را برا  تواندیکه م  شودی اطلاق م  نیبر ماش  یافزار مبتننرم   ایافزار  به هر نوع سخت

  یر یادگیدانش آموزان در طول    یر یادگی  تیریو مد  یابینظارت، ارز  ل،یتسه  یبرا   یلیکند. آنها پتانس  یاز سؤالات باز   یعیوس  فیبه ط  عیسر

که اطلاعات    یکنند. آن دسته از معلمان  یفکر م  هااز دانشگاه    یاریاست که بس  یز یاز آن چ  شتریو راه حل ها ب  حاتیتوض  ن یا.  [16]دارند  نیآنلا

  ی شخص  اریمقرون به صرفه و بس  ن یگزیجا  کیکنند، با    یبه دانش آموزان منفعل منتقل م  وتریکامپ  یجلو   ا یدر کلاس    یمیقد  یها   ستمیرا با س

  ت یمز  کیبه عنوان    اساتید و مربیانو زمان تماس توسط    یشخص  ییشوند. اگرچه راهنما  یمواجه م  [6]  "واتسون  لیج"مانند    Al  یاز راه حل ها 

را    انیدانشجو  یر یادگی  یازهاین  اد یهوشمند به احتمال ز  یها  نیرو ماش  نیشود، از ا  یمحسوب م  تیفیارائه آموزش با ک یبرا  یدر آموزش عال

 کنند.  یبرآورده م

  بحث . 4 

از چالش   یعیوس  فیممکن است ط  یریادگیدانشگاه را دارند، آموزش و  یادار   ماتخد رییتغ تیقابل یهوش مصنوع یکه راه حل ها  ییاز آنجا  

توان تصور کرد که آنها    یحال، نم  نیخودکار را انجام دهند. با ا  فیتوانند وظا  یم  یهوش مصنوع  ی، راه حل ها[16]  یها را تجربه کند. برا

در   یر یادگیآموزش و  شیافزا یبرا  Al یکاربرد یها  یاز فناور  یمقاله حاضر شواهد  [4]را انجام دهند  یتر آموزش عال  دهیچیپ فیبتوانند وظا

 .میمواجه هست  ییها  تیبا محدود   یحال، در کاربرد فناور   نیدهد. با ا  یرا نشان م  یآموزش  ستمیس

  ازات یها از امتانسان   یاز زندگ  یا بر هر جنبه  توانندیم  یمحاسبات  یهاتمیمعلمان باشد. امروزه، الگور  یبرا   ینیگزیتواند جا  ینم  یهوش مصنوع

تواند فرصت ها   ی قرار خواهد گرفت و م  دیتحول شد نیدر قلب ا  یبگذارند. تا به امروز، آموزش عال  ریستخدام تأثا  تیافراد گرفته تا قابل  یاعتبار 

به دنبال    دیدر حوزه آموزش با  نی است. بنابرا  یاز منظر دانشگاه  لیتوجه و تحل  ازمندین  یموضوع ضرور   نی کند. ا  جادیا  یو خطرات قابل توجه

  ت یمناسب است که فرصت ها و قابل  یزمان  یدر آموزش عال  یکاربرد فناور [11] .خواهد بود  ج یرا  یراه حل  کیتکنولوژ  شرفتیو پ  میراه حل باش

  ی مل  کیمانند طرح استراتژ  نهیزم   نیگذشته در ا  قاتیتحق  ریمطالعه با اهداف سا  نیدهد. هدف ا  شیرا افزا  یریادگیو    سیتدر  ق،یتحق  یها

  ی وارها یداده و د  شیرا افزا  یانسان  یهایی توانا  یکه هوش مصنوع  کندیم  انیگزارش ب  نی. اشودیم  یبانیپشت  یو توسعه هوش مصنوع  قیتحق

 [2]  دندیفروپاش  یداده است. به آرام  شیرا افزا  یانسان و هوش مصنوع  نیب

حال، توجه به    نیکرده است. با ا  جادیرا ا  ییاحتمالات و چالش ها  ،یدر موسسات آموزش عال  یو هوش مصنوع  ینیماش  یریادگیواقع، توسعه    در

  ی ، وابستگAl در  عیسر  شرفتیتلاش انسان محور است. با وجود پ  یبلکه نوع  ست،یمحور ن  یراه حل فناور   کیاست که آموزش    ینکته ضرور   نیا

آنها    ن،یمشکلات و خطرات را بشناسد. علاوه بر ا  دیاست که خود انسان با  یضرور  دهیا  نیتمرکز بر ا  ن،ی. بنابراستین  حیصح  یاورصرف به فن

ن  یخصوص  میچند سؤال مهم در مورد حر  دیبا با  تیپرورش خلاق  یازهایو کنترل  برا  دیبپرسند.    ند یدر فرآ  یخوشبخت  یرها یمس  یدرها را 

  ت یواقع  یچرخ ها  ریهستند ز  ریرا که در مس  یاست و کسان  یدر آموزش عال  ییمانند نوشدارو  AI  زهیانگ [10]. و آموزش باز بگذارند   یریادگی

  ان پرورش شهروند   یهدف را برا   نیا  دیما با  ،یاست. به طور کل  یلیتحص  دیموضوع مهم در آموزش، حفظ شک و ترد  کیحال،    نیکند. با ا  یرها م

 .میریدر نظر بگ  ختهیفره  یمسئول و ذهن ها

است که مؤسسات    ی، ضرور Al کاربرد   شیدر آموزش است. با افزا  یفناور   یهدف اصل  ،یریادگیو    یاددهی  ندیفرآ  شیتفکر انسان و افزا  تیتقو

  ی بر اساس تفکر انسان ربه طور خودکا دیبا یریگ میمطلع شوند. تصم ست، ین یدر انحصار اربابان فناور هاتمیکنترل الگور  ایآ نکهیاز ا یدانشگاه

 تیتثب  یبرا  یاقتصاد  یکه آنها به دنبال راه حل ها  یتواند توسط دانشگاه ها دوچندان شود، زمان یمAI  عیسر  یها  شرفتیپ [14] . وداتخاذ ش



 
عوامل بر    نیا  ریتأث  یبررس  ن،یوجود دارد. بنابرا  یادار و کادر    یآموزش  ارانیاز دست  یتعداد  رییبودجه هستند. در آموزش و پرورش، امکان تغ

خواهد    مهم تروجود دارد،    لانیفارغ التحص  یبرا   تیابتکار و خلاق  یکه تقاضا برا   یطیدر شرا  ژهیبه و  راتیتأث  نیاست. ا  یضرور   اریبس  یریادگی

دارد مطالعات گذشته    یسع  نیمطالعه همچن  نی. استا  یریادگیدر آموزش و    یکاربرد هوش مصنوع  یبررس  یکنون  یبود. هدف مقاله مرور مفهوم

 کند  ل یو تحل  هیدهد، تجز رییرا تغ  یدر موسسات آموزش عال  انیدانشجو  یر یادگیتواند روش    یم  یچگونه هوش مصنوع   نکهیرا در مورد ا

 ی ریگ جهی. نت5. 

به  یشغل ییو جابجا یتکنولوژ  شرفتی. پستین سنتی آموزش در یریادگینقش آموزش و اهمیت گرفتن  ده یناد یبرا  یلیدل Al کاربرد  شیافزا  

  ی از راه حل ها   استفاده  .شود  یدر آموزش بازنگر  سیتدر  یبرا  دیدهد که نقش معلمان با  یحال، نشان م  نی شده است، با ا  رفتهیطور گسترده پذ

است.    یریادگیمسئول آموزش و    ی کند که چه کس  جادیسوال را ا  نیتواند ا  ی م  یسرقت ادب  صیتشخ  یاطلاعات برا  یفناور  ای  یهوش مصنوع

را   لیپتانس ن یا Alافزار عامل منتقل کنند، نرم یهاستمیخود را در س یهای ریسوگ توانندیکه م یاده یچی پ یهاتمیالگور ل یبه دل ن،یعلاوه بر ا

آموزش و ارتباط   یهاامروزه مدل  [13].قرار دارند، شود  یآموزش در آموزش عال نیکه در مرکز تمر ف،یاز وظا یعیوس فیط نیگزیدارد که جا

را که   ییو چالش ها  مالاتتوانند احت  یم  یمؤسسات آموزش عال  ن،یشده است. علاوه بر ا  یها بازنگر توسط دانشگاه   یها با هوش مصنوعآن

  ی ر یادگیآموزش و    یرا برا   ییراه حل ها فرصت ها  نی. ا[9]کنند    ینیب  شیبود، پ  یر یادگیدر آموزش و    ی هوش مصنوع  رشیپذ  یبرا  یفرصت

  قاتیانجام تحق  ت،یحفظ کند. در نها  ار  یو هدف آموزش عال  ی مرکز  یارزش ها   تیتواند تمام  یم  یریادگیاز    تیکه حما  یکنند، در حال  یم  جادیا

است، معلمان بر    یضرور   دیتمرکز بر نقش جد  ت،یاست. در نها  یالزام  یدانش بشر  شیو امکان افزا  یکاربردها و بهبود هوش مصنوع  نهیدر زم

قابل   هانیتوسط ماش ی سخت بهکه   ییهاو مهارت  ینوآور ل،یتخ ت،یعوامل مانند خلاق  یآموزان، اصرار بر برختوسط دانش  دیجد یریادگی یرو

 است.   یانجام هستند، ضرور 
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