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مشغول  1٤٠1 - 1٤٠٠قرار داشته ودر سال تحصیلى    سال    دانشگاه رازی استان کرمانشاه  دانشکده زبان،    دانشجویانوهش حاضر را کلیه  پژ

وهش ، سوالات مصاحبه اى مى باشد  پژابزار این  :   وهشپژورى داده هاى آابزار و شيوه جمع   .دهدی  به تحصیل مى باشند ، تشکیل م

  واحد نمونه   دانشجویان  وهش ، شیوه میدانى و مصاحبه با  پژورى داده ها در این  آمطرح مى کردد وشیوه جمع  توسط اساتید مربوطه  که  

دارد در حالی که سبک علاقه  سبک یادگیری عمل گرایانه از نظر آماری قوی ترین سهم را در پیش بینی     نتيجه گيری :  .مارى استآ
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روبرو می شوند.  علاقه  نوشتن دیگر این کار را نکردند. یادگیرندگانی که بیشتر از استراتژی های حافظه استفاده می کنند، با سطح بالاتری از  
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   همقدم -1

زبان    تیدر رابطه با صلاح  ییندهایفرآ  جادیا  با  باشند  لیدخ  یریگ   می ان در تصمدانشجواستوار است که اگر    دهیا  نیبر ا(EFLآموزش زبان )

 [.13]آنها معنادارتر و هدفمندتر باشد   یتواند برا  یم  یر یادگیهستند و    یشتری ب  یریادگیخود، آنها احتمالاً مشتاق  

  ران یمعلمان و فراگ  یوجود دارد. باورها   سیمعلمان زبان با تجارب مختلف تدر  یآموز برااستقلال زبان   یدر مورد معنا   یدر واقع اطلاعات کم

در    یعموم  یسیو چگونه معلمان زبان انگل  ای آ  نکهیمعلمان زبان، و ا  سیان، نحوه تدردانشجو   یریادگی بر نحوه    رندهیادگیدر مورد استقلال  

که   ییهاچالش   یمطالعه با بررس  نیگذارد. ا  یم  ریهستند، تأث  رندهیادگی  یخودمختار   یبه دنبال ارتقا   رانیا  یزبان و دانشگاه ها   ؤسساتم

 [. 15]پردازدیشکاف م  نیآموز با آن مواجه شوند، به ااستقلال زبان   یارتقا   یممکن است هنگام تلاش برا   یسیمعلمان زبان انگل

  کنند   می  احساس  عموماً  اندانشجو   و  است  متفاوت  بسیار  کشور  هر  در  آموزشی  های  روش  و  کیفیت  ،  دارند  اشکالاتی آموزشگاه زبان حضوری 

  واقعی   کارشناسان  یا  بومی  زبانان  انگلیسی  کردن  پیدا  ها  موقغیت بسیاری  در.  نیستند  اهدافشان  به  دستیابی  به  قادر بزرگ  های  گروه  در  که

و پیدا   راه های کاربردی برای یادگیری زبان جدید  دنبال  به  افراد  امکانات،  عدم  این  دلیل  به   ی تدریس در کلاس کار دشواری است. برا   زبان

 [. 12] ان به زبان انگلیسی ویدئو تماشا می کنند و وبلاگ می خواننددانشجو.  کردن منابع غنی آنلاین هستند

دترین  اینترنت موقعیت های متفاوتی را ارائه می دهد تا زبان آموزان بتوانند به کمک کارشناسان امر تمرین کنند. آموزش انگلیسی آنلاین کارآم 

ان یک رویکرد شخصی سازی شده دریافت می کنند و می توانند به  دانشجو ند.  راه برای یادگیری مهارت هایی است که افراد به آن نیاز دار

 [. 1٠]شکل واقعی با یک کارشناس، برقراری مکالمه را تمرین کنند

یادگیری زبان انگلیسی به صورت مجازی به یکی از بهترین روش ها برای زبان آموزان در امسال تبدیل شده است. آموزشگاه زبان ایران  

  آکسفورد البته سیستم آموزش اینترنتی زبان را از چندین سال قبل داشته است و بسیاری از زبان اموزان در این سیستم توانسته اند به هدف 

خود برسند. اما امسال بسیاری از زبان اموزان تمایل بیشتری به کلاس های اینترنتی زبان انگلیسی داشته اند و نگرش مثبتی به آموزش  

 [.7]بان انگلیسی پیدا کرده اند آنلاین ز

ارد  یکی از بهترین مزایای کلاس های آنلاین را در بحران ویروس کرونا شاهد بودیم. بسیاری از دانشگاه های معتبر دنیا همانند دانشگاه هارو

آزاد یکی از مواردی بود که در و آکسفورد تمامی فعالیت های خود را به صورت آنلاین برگزار کردند. حتی در ایران آموزش آنلاین دانشگاه 

 [.2]توانست سیستم آموزش موفقی را تجربه کنند Corona Virus1 شرایط بحران

  

 بيان مسئله  1- 1

با    آموزش آنلاین زبان انگلیسیو حضوری نسبت به دیگری دارای معایب و مزایای متفاوتی هستند. اما    آنلاینهر کدام از انواع آموزش ها  

توجه به پیشرفت تکنولوژی و امکانات پتانسیلی است که کمتر در دانشگاه های کشور از آن بهره برده شده است. فرصتی که با شیوع همگانی 

ی آموزش عالی در کشور ما نقطه عطفی باشد در جهت تغییر اساسی در نظام آموزش عالی  ویروس کرونا در جهان پیش آمد می تواند برا

  در کل کشور می تواند برای پیشرفت و توسعه آموزش در دانشگاه   آنلاین در صورت فراهم شدن و گسترش امکانات    آنلاینهای    کشور. آموزش

مناطق کشور به صورت یکسان فراهم کند. دسترسی به اساتید برتر و استفاده  ها بسیار مفید باشد و فرصت آموزش برابر و برتر را برای تمام  

های کشور بوده است و حال می توان    های ایشان مکانیست که قبل از این در اختیار تعداد معدودی از دانشجویان دانشگاه  همگان از کلاس

های    متنوع برخوردار شد. اما این تغییرات نیازمند زیرساخت  های سطح اول و  های جهان از آموزش  حتی با تعامل بیشتر با سایر دانشگاه 

 
 عامل  بیماری دستگاه تنفس   1
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از  آنلاینارتباطی   و    آموزش آنلاین زبان انگلیسیست که متاسفانه در این خصوص هنوز مشکلاتی وجود دارد. آنچه مسلم است ترکیبی 

 [. 9]حضوری در شرایط کنونی بسیار مفید است و میتواند مقدمات گذر از این دوران را فراهم کند

آنلاین، عدم    دانشگاهیکی از معایب احتمالی    دانشجویان داشته باشد عبارت است از :مهمترین معایبی که آموزش از راه دور میتواند برای  

کلی برای بهبود نگرش دانشجوان در مورد فعالیت های کلاسی    است. این تعامل و ارتباط قوی به طور  دانشجو و    استادوجود پیوند قوی بین  

 [. 8]ی است ضرور 

و آموزش الکترونیکی، در دسترس بودن    آموزش آنلاین زبان انگلیسیمهمترین مزیت  عبارت است از :  مهمترین مزیت آموزش از راه دور  

، مشکل مسافت و راه  آموزش آنلاین زبان انگلیسیکمک کند.    داشجویانو    اساتیدبین    که میتواند به برقراری اعتماد  اساتید است  همیشگی  

 [. 3]باعث میشود تا عدالت آموزشی مصداق صحیحتری به خود گیرد  ا که در آموزش سنتی وجود دارد را حل میکند ودور ر

تک عناصر    بررسی محققان نشان میدهد اگر بخواهیم درآینده برای مواجهه با اتفاقات این چنینی با کمترین تبعات روبرو شویم باید تک

شان    عناصر داریم نقش های  درسی را مورد بازبینی و بازآفرینی قرار دهیم و با توجه به انتظاراتی که از اینتعلیم و تربیت و همچنین برنامه  

و محتوا مهمترین عناصر برنامه درسی ملی   دانشجو، استاد ، دانشگاهدرباره عناصر تعلیم و تربیت غفلت صورت گرفته است. .را روزآمد کنیم

 [. 11]هستند

روی آورده است باید    آموزش آنلاین زبان انگلیسیتوجه به شیوع ویروس کرونا به ناچار نظام آموزشی کشور به سمت    در شرایط کنونی که با

آموزش آنلاین  ضمن واکاوی این آموزشها و مقایسه آن با آموزشهای حضوری در جهت اصلاح علمی نظام آموزشی گام های بلندی برداریم. 

ی است و بررسی این مشکلات تا عدم مواجه با این فضا ممکن نیست از این رو در جهت پاسخگویی  دارای چالش های بسیار زبان انگلیسی

 [. 2]به ظرفیت های موجود نیاز به واکاوی است تا در وضعیت موجود سرعت: و یادگیری را بتوان با دنیای سریع مطابقت داد

یادگیری با مدیریت صحیح   ین بین او میتواند علاوه بر موفقیت در امر معلم نقش تسهیل کننده امر آموزش و یادگیری را به عهده دارد در ا

از آنجایی که کلاس محیطی پویا و سیال است و    ان نائل شود همچنیندانشجوکلاس به ایجاد الگوهای رفتاری مناسب و تکامل شخصیت  

ورد با مسائل خاص کلاس خود و جلوگیری  که هر معلمی جهت برخ  تصمیمات آن در جهت مدیریت کلاس جهانی و در لحظه اهمیت دارد 

هدف ما از انجام این پژوهش  . و رفع تنش به کار برد و با تبحر خاص مسائل را فیصله دهد از حاد شدن مسائل راهکارهایی را برای مدیریت

کلاس در امر آموزش و تدریس  ان می باشد .چرا که مدیریت  دانشجوبررسی مولفه های مدیریت کلاس درس و رابطه بین آنها و ناسازگاری در  

  بهره  و تخصصی دانش بردن  کار به هنر از است عبارت کلاسی مدیریت  .گذار می باشد و فرآیند یادهی و یادگیری بسیار پر اهمیت و تاثیر

 پل  یک  ایجاد در  کلاس صحیح مدیریت نحوه جامعه. و نیاز مورد اهداف سوی به آموزاندانش  هدایت در داری کلاس های مهارت از گیری

  کنند.   تفهیم  خویش  شاگردان  به  را  درسی  موضوع  که  سازد  می  قادر  نیز  را  معلمان  کند.می  کمک  درسی  موضوع  و  آموزاندانش   بین  ارتباطی

 [. 11]نباشد  میسر   ساده نیز  مطالب  یادگیری  حتی  که  شودمی   موجب  دانشجو  و  معلم  میان  ضعیف  و  سطحی  ارتباط  برعکس

 

 پيشينه پژوهش  -2

  ر ی نظ  یدانشگاه  یکاربران، در پرورش مهارتها  یاطلاعات  نه یبا وجود گسترده تر کردن زم  آنلاین  یکه فضا  دهدینشان م  ینظر   یمبان  یبررس

است. در    د«ی مفهوم جد  ایفکر    کی  جادیا یبرا  یذهن  یها  ییتوانا  یری»به کارگ  یبه معنا  ت«یخلاق[. »٤]  ستیچندان موفق ن  ت«ی»خلاق

  ر یتصو  ییتوانا  ای  لیبا قوه تخ  میارتباط مستق  تیمطرح است. خلاق  دیجد  شهیاند  ایانگاره    کیبه وجود آوردن    ایپرورش    ییراستا، توانا  نیا

  ی ها  طیدر مح  گر،ید  یاز سو[.  5شود ]  ی انجام دادن بهتر کارها به کار گرفته م  یبرا  دیجد  یراه ها  افتنی  یدارد که در راستا  یذهن  یساز 

  رندگان یادگی  لهیدرس به صورت فعالانه به وس  یشود تا دانش مربوط به محتوا   یتلاش م  ،یاثربخش دانشگاه  آموزش  ندیدر فرا  زیو ن  یآموزش

  [.۶]  ساخته شود



 

٤ 

 

رسد    یتفکر خلاق در افراد است. به نظر م  یتازه در درک و حل مسائل، از نمودها  یها  وهیش  یریخود فرد و به کارگ  لهیدانش به وس  ساخت

است. از آنجا که آموزش اثربخش در دانشگاه    یآموزش در سطوح دانشگاه  نیو همچن  ینظام آموزش  یپرورش تفکر خلاق از جمله عملکردها 

 [. 1٤]ستیندور از انتظار    تیخلاق  رینظ  یدانشگاه  یبرخوردار است، توجه دو چندان به پرورش مهارتها   یخاص  گاهیها از جا

و   Keller انجام شده است. از جمله مطالعه  یدر دانشگاه ها  مطالعات مختلف  آموزش آنلاین زبان انگلیسی  یچالش ها  یبررس  نهیزم  در

  ی با استادان سوئد   سهیدر مقا  ینیو سوئد، نشان داد استادان آرژانت  نیآرژانت  یدانشگاه ها    آنلایناستادان    یدغدغه ها  سهیهمکاران، با مقا

  ده یو طرح ا  تیخلاق  نهینبود زم  رینظ  یمشکلات  نیدانستند. همچن  یم  یمهم  یزشی فعال دانشجو را عامل انگ  ارکتو مش  انیارتباط با دانشجو

  آنلاین  یاستادان در دانشگاه ها یاز موانع تجربه آموزش یو ضعف فرهنگ سازمان یزشینبود عوامل انگ ،ینو، ضعف دانش درباره فناور  یها

 [.  7بود ]

نوع آموزش    نیمورد غفلت در ا  یپنج حوزه اصل  ،یدانشگاه  آموزش آنلاین زبان انگلیسی  یدرباره مسائل اصل Stodel مطالعه  گر،ید  یاز سو

  ی و درک شدن از سو   گرانیبالبداهه و خلاق، فقدان درک د  یها  ده ی، فقدان بروز ا(Online) برخط  قیعم  یها را نشان داد: فقدان گفتگوها 

 پژوهش  یها  افتهی  گر،ید  یاز سو [.  8]  یریادگیرفتار و    یالگو گرفتن برا   وفقدان آموختن    ت،یو در نها  گرانیفقدان شناخت د  گران،ید

Conceicao ی را برا   یتازه ا  ینشان داد تجربه آموزش برخط، روابط دانشگاه  زین  آموزش آنلاین زبان انگلیسیتجارب استادان در    نهیدر زم  

طول و عمق مشارکت در ارائه درس را متفاوت کرده است. استادان،    ،آموزش آنلاین زبان انگلیسیاستاد و دانشجو به همراه داشت.    یتهایفعال

  ان یبا دانشجو  یارتباط حضور  زی و ن  یو شخص  یتیریلات مدکردن تعام  زیمتما  ،یبازخورد فور   رینظ  ییرا با راهبردها  یفقدان ارتباط حضور

است که به   داهه«»فرهنگ بالب  ینوع  ،آنلاینمشخص کرد که نظام کلاس   Joy مطالعه[  9کردند ]  یمنظم، جبران م  یبر اساس جدول زمان

ممکن است منجر به سوء برداشت شود. از نظر استادان، امکان با نشاط    رایواضح باشد ز  اریبس  دیدارد. ارتباطات با  ازین  شتریزمان و کار ب

  ان، یدانشجو  یریادگی  یسبک ها  ییدشوار است. شناسا  اریبس  آنلاین  یمسائل در فضا  یتازه برا   یدرس و پرورش راه حل ها  طیکردن مح

عشق    رینظ  ییها  یستگیو مستلزم شا  ستین  ییماخودن  یبرا  ییجا  ،آنلاین  یاست. فضا   آموزش آنلاین زبان انگلیسیدر    یگریمشکل مهم د

است. از نظر استادان،    انیبه کار، انطباق خود، مهارت خوب گوش کردن، خوب بازخورد دادن و خوب فکر کردن درباره نظرات دانشجو

 [. 1٠]دانشجو از ارتباط با استاد« است   یفقدان »تجربه شخص  آموزش آنلاین زبان انگلیسینقص    نیبزرگتر

  ان یدانشجو  یریادگیبر تجارب    یریادگی  تیفعال  کیبه عنوان    یسی مشارکت در وبلاگ نو  ریتأث  یبا عنوان بررس  یو عطاران در پژوهش  یسراج

  ی موضوع   یر یادگی،    یشناخت  یتها یفناورانه ، قابل  یمهارتها   یریادگی  ت یدر وبلاگ به عنوان فعال  یکه نظرده  دندی رس  جهینت  نیبه ا ،یریدب

 [. 3دهد]  یتوسعه م  انیرا در دانشجو  یو اساس  یپژوهش  یو مهارتها 

طرز    ،یفرهنگ  زاتیپردازد که چگونه تما  یسوال م  نیا  یبه بررس  یفرهنگ  یوب محور، ابعاد تفاوت ها  یریادگیبا عنوان    یبور در پژوهش

از    انیدانشجو  یتلق تأث  وب  یریادگیرا  م  ریمحور تحت  نتا  یقرار  داد که    جی دهد؟  ب  بو  یریادگینشان  و    ییایآس  انیدانشجو  نیمحور 

  ی و ابداع   نینو  یا   دهی وب محور را ا  یریادگیو اسکاتلند( محبوب است.هردو گروه    وزلندی ن  ،یشمال  رلندیا  س،یانگل  ا،یآنگلوساکسون )استرال

کنند و به   یاستفاده م  حوراز مواد وب م   یشتریب  نانیآسوده تر و اطم  الیآنگلوساکسون با خ  انی.دانشجودانندیدر امر آموزش م  لیتسه  یبرا 

از    شیاستاد محور را ب  کردیرو  ییایآس  انیآنگلوساکسون در صدر قرار دارند. دانشجو  انی، دانشجو  ینترنتیبه امکانات ا  یدسترس  زانیلحاظ م

در مقابل    وببر    یمبتن  یدر دوره ها  انیدانشجو  تیعملکرد و موفق  نیب  سهیبه مقا  یدهند . مورنو در پژوهش  یم  حیدانشجو محور ترج

نشان داد    جیدر سه آزمون ثبت شد و نتا  انینمرات دانشجو  یمراحل یپژوهش ط  نیپرداختند. در ا  یآنها در کلاس سنت   تیعملکرد و موفق

بازنشسته شوند و    دیمعنا که اسات  ن یوجود دارد. اما نه به ا  یاندک  ی تفاوتها  ینترنتیو ا  یسنت  یدر کلاسها   انیو عملکرد دانشجو  تیموفق  نیب

کنندگان   ل یتسه  نیو همچن  یدرس  یبه عنوان مؤلفین برنامه ها   دیبپردازند، هنوزم اسات  آنلاین  یبه آموزش کلاسها  شانیدر خانه ها  ای

 [ ٤است.]   یآموزش کارآمد  یک ی هستند و آموزش الکترون  یریادگی

سطح آموزش، توجه به ارتقای کیفی آموزشی    عالی ترینترین سطح آموزش تا    سازی بستری جهت ارتقاء کیفیت آموزشی از پایین  فراهم

زش بدو استخدام برای اعضا  های آموزشی کیفی سازی آمو   ایجاد کارگاه  (،کارشناسی، ارشد، دکترا، تخصص، فوق تخصص)در مقاطع مختلف

 [. 3] وری  با رویکرد افزایش بهره  سیدستر   های آموزشی الکترونیکی قابل  علمی نوپا، تولید بسته  هیئت
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ها و ایجاد    ری اطلاعات و ارتباطات در نظام آموزشی در چهار محور رفـع محدودیتفناوگیری از    های بهره  بایست  تــرین پیش  عمــده

های تدریس و یـادگیری و حرکت به سوی یادگیری فعال، کاهش فقر اطلاعاتی و رفـع   های مختلف، تغییر شیوه عرصهفرصتهای نوین در 

تـرین موانـع    شـوند. عمـدهبنـدی مـی   ناپـذیر آن و تربیـت نیروی انسانی متناسب با نیازهای عصر دانش و اطلاعات دسـته  عواقـب جبـران

های موانع ناشی    و ارتباطـات در نظـام آموزشـی در دو محـور، موانـع درون نظـام آموزشی )شامل زیر بخش ری اطلاعـات  فناوگیری از    بهره

از معلم، مدیریت مدرسه، تجهیزات مدرسه، نگرشها و باورها، جو سازمانی مدارس، مشکلات عمومی آموزش و پرورش( و موانع محیطی  

ویژه تهیه محتوای آموزشی    ری اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش به فناوبـا کـاربرد  های مـرتبط    )شـامل پدیـده مدرکگرایی، عدم تخصص

آموزشی موجود در دنیا با زبان فارسی، ناکارآمدی شبکه و تجهیـزات    ای  فزارهـای رایانـه  افزارهـای لازم، متفـاوت بـودن نـرما  مناسب و نـرم

 [. 8]باشند   مئن و ایمن( قابل بحث میمخـابراتی کشـور در تـأمین ارتباط آسان، ارزان، مط

 

 اهداف پژوهش  -3

 هدف اصلی :

 

 ن یآنلا  یارتباط در کلاس ها  یبرقرار   یزبان آموزان برا  لیدر مورد تما(EFL)معلمان و زبان آموزان   دگاهید  یبررس  

 

 اهداف جزئی : 

 

 ( EFLآنلاین زبان )بررسی عوامل موثر بر کلاس   -

 ارتباط   یبرقرار  یزبان آموزان برا   لیتمابررسی و شناخت   -

 EFLمعلمان و زبان آموزان    دگاهیدمقایسه   -

 

 روش پژوهش  -4

 

 :جامعه آمارى ، نمونه و روش نمونه گيرى 

باشند که    یم  استان کرمانشاهکه اهل    رازیدانشگاه    یان دانشکده زباندانشجو  هیو جامعه ی آماری کل  یروش پژوهش حاضر از نوع همبستگ

هدفمند انتخاب شدند.    ریی نمونه گ  قیباشد که از طر  ینفر م  ۶٠بودند. حجم نمونه    لیمشغول به تحص   1٤٠٠-1٤٠1  یلیدر سال تحص

پژوهش   رهایی(برای سنجش متغ1979(و پرسشنامه سلامت روان گلدبرگ )2٠٠5) وزی گر نیو ج  یبرادبر سیپرسشنامه سلامت روان تراو

 استفاده شد. 

 

 :  و شيوه جمع آورى داده هاى پژوهش ابزار

وشیوه جمع آورى داده ها در این پژوهش ، شیوه میدانى و مصاحبه    گردید  مطرح  اساتیداین پژوهش ، سوالات مصاحبه اى مى باشد که    ابزار

 است.   آمارى  واحد نمونه  دانشجویانبا  

 

 

 



 

۶ 

 

 گيری نتيجه -5

فراهم کند. فقدان ارتباط    انیدانشجو  یرا برا  یتیو شخص  یتیرشد ترب  یها  نهینتوانسته است زم  آنلاین  یپژوهش نشان داد فضا   یداده ها

استادان و سا  انی چهره به چهره موجب شده دانشجو باشند.  در س  ی اخلاق  یر یرپذیافراد در عرصه دانشگاه تأث  رینتوانند از    ستم یداشته 

الگو   ازدانشجوها    یحضور  هست،    نامه  انیپا  قیتحق  یهست، رفت و آمد برا   شگاهیاستاد است، آزما  رند،یگ  یم  یاخلاق  یاستادان خوب 

اندازه که از علم استاد    ییقابل استفاده است، دانشجوها  یلیاستاد خ  یتیارتباطات با استاد گسترده تره..، وجهه ترب هستند که به همون 

  ر یتأث  نیوجود ندارد. مصداق ا  یز یچ  نیچن  بایتقر  آموزش آنلاین زبان انگلیسی  یتو  یول  رند،یگ  یم  الگوکنند از اخلاقشون هم    یاستفاده م

  ت ی و ترب تیپرورش شخص گری د یاز جنبه ها ران،یا یرسد در آموزش دانشگاه یخورد. به نظر م یبه چشم م زین یحضور   یدر آموزش ها

 [. 9دانشجو غفلت شده است ]

است. از نظر    آموزش آنلاین زبان انگلیسی  یاز نقصان ها  یکیاستاد،    یر یکه فقدان امکان الگوگ  استباور    نی، بر اDreyfusارتباط،    نیدر ا  

 کیو هر   رندیپذ  یخطر را م نند،یب  ی رفتار را م  گریکدیکنند که در حضور    یاحساس م  رندهیادگیاو، تنها در کلاس درس است که استاد و 

 [. 12]حساب کند  یگر یانتقاد د  یتوانند رو   یم

کلمات بر صفحه    قیتنها از طر  اریاستاد و آموزش  تیشخص  ،آموزش آنلاین زبان انگلیسی  یخاطر نشان کرد که در فضا  دیارتباط با  نیا  در

انواع گوناگون   ،یتیترب یاز جمله پند و اندرزها یمختلف یها یبانیدانشجو به پشت ،آموزش آنلاین زبان انگلیسیگردد. در  یظاهر م شینما

[. ضعف پرورش همه  5مورد توجه باشد ]  دیبرخوردارند و با  یکسانیاز ارزش    یهمگ  یبانیپشت  عانوا  نیدارد. ا  ازیمشاوره و خدمات خاص ن

  س یبه علت ضعف ارتباط استاد دانشجو و روش تدر  آنلاین  یاست و فضا  آموزش آنلاین زبان انگلیسی  بیدانشجو از معا  تیجانبه شخص

 [. 7]شود  ینم  رندگانیادگی  تیمحور، موجب رشد همه جانبه شخص  یخنرانمحض س

  آموزش آنلاین زبان انگلیسی که    یبا چالش همراه است. با وجود   ت«یدانشجو، از جنبه »ترب  یتخصص  ت یترب  ندیرسد فرا  یبه نظر م  نیبنابرا

  گران، یدر برابر جامعه و د  یری پذ  تیمسئول  رینظ  یانسان  یوالا  صی موفق بوده است، اما در پرورش خصا  یگسترده اطلاعات  یفضا  جادیدر ا

پژوهش   یها افتهی: تی. خلاقستیچندان توانا ن  یرشد و تحول فرد یو به طور کل یشهروند یمهارت ها یتقا ار ،یفرد  انیروابط م یارتقا

  ی کاهش داده است. فضا  یریادگی-یاددهی  ندیفرا یدر دانشجو و استاد را در ط تیبروز خلاق نهیزم ،آموزش آنلاین زبان انگلیسینشان داد  

جسورانه و خلاقانه که فقط   یی که در آن از پاداش ها و عواقب آن نوع تجربه گرا  دکن  یفراهم م  یریادگی محتاطانه را در    ییتجربه گرا  ،آنلاین

اما    رد،یگ  ی دانشجو و محتوا صورت م  انیم  یشتریب  یریبرخط، درگ  یدر درسها  .ستین  یممکن است، خبر   ریو خطرپذ  یواقع  یایدر دن

 [. ٤] شود  یکم م  یادیکه محرک تفکر خلاق و نوآور در فرد است، تا حد ز  گران،یانتقاد د  ای  دییتأ  رشیو پذ  یر یاحساس خطر پذ

حاصل از مصاحبه    یها  افتهی مطالعه،    نیدانشگاه است. در ا  یموضوع »روابط قدرت« در فضا  ،یقابل مطالعه در عرصه نظام آموزش عال  مسائل

توان در چهار حوزه روابط استاد دانشجو، دانشجو دانشجو،    یبخش را م  نیا  یها  افتهیبه خود گرفته است.    ید یرابطه شاکله جد  نینشان داد ا

  :نمود  یدانشگاه و استاد استاد، طبقه بند  -  انشجواستاد د

  کرد یتواند در قالب رو  ینم  گرید  آنلاین  یاستاد دانشجو در فضا   ی( روابط استاد و دانشجو: نظرات استادان نشان داد ساختار روابط آموزش الف

  ج یرا  یسلسله مراتب  کردیروابط استاد دانشجو را از رو  آنلاین  یریادگ یو    سیشدن در تدر  ریرسد الزامات درگ  یبه نظر م  رود.  شیپ  نییبالا پا

دانشجو با استاد را در هر    یارتباط آموزش   د،یجد  یفضا  نیتر کشانده است. ا  کیدموکرات  ییخارج کرده و آن را به فضا  یحضور   یدر فضا

 .بسنده کنند  یاز آنکه به ارتباط حضور  شیب  انی زمان و مکان فراهم ساخته و دانشجو

متحول شده است. صاحب نظران    یمحتوا باشد تا حد  یریادگی  ی اصل  یتواند مبنا  یرسد روابط استاد و دانشجو که م  یبه نظر م  نیبنابرا

به شبکه    لیو تبد  ابدی  یشود، بلکه گسترش م  یفقط شامل آموزش از دور نم  وزش آنلاین زبان انگلیسیآم باورند که    نیبر ا  زین  آنلاین  یفضا

  ط یمح  کیکار    جهیباشد، نت  نگونه یشود. چنانچه ا  یو روابط گسترده تر با استادان دروس م  یغن  یمحتوا   املش   ،یمنابع آموزش  یجهان  عیتوز

 [. ۶]  دارند  یبه آن دسترس  یاست که همه به راحت  یغن  یآموزش
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در    انی. دانشجوردیگ  یشکل م  یمتفاوت  اریدانشجو به گونه بس-روابط دانشجو  یکیالکترون  یریادگی  طی ب( رابطه دانشجو و دانشجو: در مح 

 .شکل داده اند  یر یادگی  یخود شبکه ها  انیجبران کرده اند و در م  گریکدیفضا، نبود استاد را با کمک    نیا

  ند ی. فراردیگیو سپس درون افراد شکل م شودیساخته م ینکته است که دانش ابتدا در بافت اجتماع ن یا  دیمو یر یادگیشبکه   یریگ شکل

شود    ینم  سریچندان م  ییکه در تنها  یامر   ابند،یبه فهم دانش دست    گریکدیبتوانند با    رندگانیادگیشود    یدانش موجب م  یبسط مشارکت

[3 .] 

است که ارزش آموزش در مشارکت    یهیقابل انکار است. بد  ریدانشجو به تعلق به گروه غ  ازیو ن  یاجتماع  یبه جنبه ها  وزشتوجه آم  تیاهم  

 [. 11د]شو  ی م  یریادگی  ختنیاست که خود منجر به برانگ  یگروه  تیو فعال  یاجتماع

نامناسب   طیحق انتخاب استاد، اجازه اعتراض به شرا  رینظ یحقوق  ستند،یبرخوردار ن یحضور  انیدانشجو یاز حقوق عاد  آنلاین انیدانشجو

  تها یمحدود نیاز بازار کار مناسب. به زعم مصاحبه شوندگان، ا  یبرخوردار   ،یاز اجتماع علم  یبرخوردار   ،ییداشتن تشکل دانشجو  ،یآموزش

  .گذاشته است  یبرجا  یبودن آثار منف  آنلاین  یآنان از دانشجو   یکل   ریکرده است که در تصو  جادیا  انیرا در دانشجو  ضیاحساس تبع  ینوع

 [.  ۶محض ]  دیوار و تقل  یطوط  یباشد، نه نسخه بردار   یذهن  ریتصو  لیافتد که مشوق تشک  یاتفاق م  ییها  تیدر فعال  قیعم  یریادگی

  ی کاف تیکه از اهم دیانتخاب نما  یدرس یها  تی را به عنوان فعال ی تا موضوعات دی در انتخاب مسائل دقت نما ستیبا یراستا، استاد م نیدر ا

بر   آنلاین یرا در دانشجو  تیو خلاق یواقع  یباشد، تا کنجکاو یو برخاسته از تجارب روزمره زندگ  یمرتبط با زندگ ژهی و بهبرخوردار باشد و 

  ی تر با فضا   عی وس  یو در معنا  انیدانشجو  ری علاوه بر تعامل با استاد، با سا  ،ی درس  یها   تیانجام فعال  یدر ط   آنلاین  ی. دانشجودینما  ختهیانگ

  شه یشدن با اند  ریدرگ  قیراه حل ها از طر  یمتقابل و جستجو   یریادگیبحث،    ندیوب، تعامل دارد و وارد فرا  طیمحدر    یریادگیگسترده  

 [. 1]گسترده خواهد شد   یها

م و در کلاس درس صورت میگیرد، شکل دادن به هر فرایند آموزشی مستلزم بهرهگیری  مهمترین فعالیتهای آموزشی و تربیتی توسط معل

از روشهای مخصوص آن میباشد تا راه رسیدن به اهداف هموارتر شود. روش تدریس از مهمترین عناصری است که در تحقق هدفهای آموزشی  

ان را در آنچه میبینند، میشنوند و میخوانند پرورش دهند.  دانشجو ق  به طور فزایندهای مؤثر میباشد. مدارس باید توانایی تفکر منطقی و خلا 

ان باید بیاموزند و بتوانند که معمار آموزش و پرورش خود باشند. صاحبنظران جدید تعلیم و تربیت، بر این باورند که معلم باید روش  دانشجو 

فرمولها و معلومات اکتفا کند. معلم باید دانشآموز را کمک کند تا خود تجربه کند و یادگیری را به دانشآموز بیاموزد نه اینکه صرفاً به انتقال  

از طریق تجارب خود مطالب را فراگیرد، لذا توجه به کیفیت و شیوه تدریس معلمان باید امر بسیار ضروری و جدی تلقی شود و برنامهریزان  

تر معلمان با روشها و الگوهای جدید و خلاق تدریس را فراهم نموده، و شرایط  و مسئولان موظفند که فرصتهای لازم برای آشنایی هر چه بیش

 [. 5]و امکانات را برای اجرای موفقیتآمیز این روشها آماده نمایند

که در آن پرورش   یطینوع مح ت،ی نوع جنس ،یبهره هوش زانیم ، یحرکت یسطح رشد جسم  ،یو سلامت  یدرجه تندرست ،ی فرد یتفاوت ها 

  ی ها   یانجام باز   دی. از جمله فوایو امکانات باز   لیوسا  تیاوقات فراغت و وضع  زانیم  ،ییایعامل جغراف  یو اقتصاد   یاجتماع  تیوضعاند،    افتهی

با دوستان خود    یگروه  یخود با همسالانشان است. کودکان در باز  انیم  زیک وجه تماینشان دادن    ی در کودکان تلاش آن ها برا  یگروه

  ی گروه   یها   یخواهد شد. شرکت کردن در باز  یدر باز   تیبپردازند. عامل رقابت خود باعث بروز خلاق  گریکدیکنند به رقابت با    یم  یسع

از اعضا   کیهر  کردیبه هم متصل هستند و رو رهیکه مثل زنج رندیگ یم ادیکودکان است. کودکان  یبرا  ینکات آموزنده ا یریادگیتوام با 

  د یجد  یاعضا توجه کنند و نکته ها  گریبه نقطه نظرات د  دیکه با  رندیگ   یم  ادی.  رندیآن را بپذ  دیگزارد و با  ی م  ریتاث  شیها  یهمباز  گریبر د

 [. 8]رند یبگ  ادیرا  

ای در نهاد آموزش و    الگوهای آموزشی بیگانگان، باید تلاش کنند جهش خلاقانه  ها و  در حقیقت معلّمان به جای تقلید و تبعیت از برنامه

  نظیر تلفیق رشته   های آموزشی  های اخیر، برخی از کشورهای مسلمان در حال توسعه، با استفاده از نوآوری  در سال   .آورند  وجود  پرورش به

ری اطّلاعات و ارتباطات  فناومدارس هوشمند و مجازی، توسعه    ری، توسعه پژوهش در آموزش، ایجادفناورهگیری از علم و    های درسی به

کشورها نشان    بسیاری از موانع را بردارند و از آموزش و پرورشی پیشرفته برخوردار شوند. نتیجه تجربیات این  اند،  و ... توانستهدر مدرسه ها  
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جدید آموزشی است. به دیگر سخن، تحولّ در آموزش و     میدهد که در امر آموزش، تغییر نگرش معلّمان، بسیار مؤثرتر از توسعه ابزارهای

 [. 1]شود   علمّ و کلاس درس شروعپرورش باید از م

گیری از عکس و تصویر، نقّاشی متحرک،    آموزشی ارائه شده و قابل دسترس در هزارها پایگاه اینترنتی، بهره  -حجم بالای اطّلاعات علمی

ه در نشریات معتبر در  پژوهشی فراوانی ک  -های علمی  تعاملی، در کنار ارائه مقاله  ها آن هم در فضایی فیلم و فایلهای صوتی و دیگر رسانه

حقیقی یا مجازی در زمینه    المللی   ای و بین  بهینه از این امکانات منتشر شده است، همچنین برگزاری همایشهای ملّی، منطقه  زمینه استفاده

از   آغازفناواستفاده  ، گویای  ارتباطات در آموزش  اطّلاعات و  این شاخه مهم علم تجربی است. ر  ری  نو در آموزش  ویدادی که  پدیدهای 

 [. 1٤]کنندبا عنوان »جهانی شدن آموزش « یاد می  پژوهشگران این عرصه از آن

های ناشی از    سو و چالش  جهانی از یک  شاید مفهوم جهانی شدن در عرصه تجارت و رقابت همه کشورها در پیوستن به سازمان تجارت

ن برخی کشورهای عضو، جهانی شدن در هر زمینه ای را در افکار  زندگی مردما  جهانی شدن اقتصاد و تأثیر نامطلوب آن بر شرایط کار و

با اقدامی  مطالعه   عمومی،  با  بایستی  دیگری  نوظهور  هرپدیده  مانند  اما  دهد.  جلوه  مخرب  بسا  چه  و  نامطلوب   تبعات 

راستای تحقق    رده، و سپس در  را بررسی ک    دقیق، نگاهی همه جانبه گرایانه و البته با احتیاط، جنبههای مثبت و منفی جهانی شدن آموزش

 [. 13]آن گام برداشت

  هایی که سیاست ه  تنگاتنگ با عرصه تعلیم و تربیت میتواند از حساسیتهای ویژه ای نیز برخوردار باشد. دغدغ  اقدامی که به دلیل ارتباط

 [. ۶]گیرد  های دیگری همچون عرصه فرهنگی، اجتماعی و سیاسی را نیز فرا  گزاران عرصه

از   ،فناو استفاده  ارتباطات  و  اطّلاعات  است  ری  نوین  مدارس  در  آموزشی  تکنولوژی  از  بهتر  استفاده  سوی  به  حرکت  از   .بخشی 

مهارت به    آموزش  خاص  روحیهدانشجوهای  ایجاد  در    ان،  پذیری  مسؤولیتّ  دسترس دانشجو ی  قابل  منابع  از  استفاده  و   ان 

ارتباطات افزایش اثر    ری اطلّاعات وفناوری اطّلاعات و ارتباطات است. اما هدف نهایی در استفاده از  فناومثل اینترنت، از اهداف استفاده از  

 [. 1٤] ان استدانشجو تدریس و بهبود یادگیری  

ره مسائل  فرایند یادگیری معنی دار شکل می گیرد، یادگیری که زمینه خلاقیت را در افراد فراهم می کند. از این رو، استاد به جای اینکه دربا

 .درسی به ارائه توضیح بپردازد، با دانشجویان بر اساس مفاهیم در حال تکوین، در ساخت معنا همراه می شود

و معنادار بودن این مؤلفه به نوعی بیانگر این موضوع است که از نظر اساتید    آموزش آنلاین زبان انگلیسیتوجه اساتید به مشکلات فرهنگی    

هنوز هم این نوع آموزش در بین افراد جامعه به عنوان یک آموزش رسمی و مورد قبول دانشگاهی مطرح نبوده    یسیآموزش آنلاین زبان انگل

و به نوعی جامعه با یک مقاومت برای شرکت یک فرد به عنوان دانشجو در این نوع آموزش ها روبه روست. معنا داری دیگر مؤلفه های ، فنی 

دانشگاهی با آنها به عنوان یک    آموزش آنلاین زبان انگلیسیوعی نشان دهنده مشکلات فراوانی است که  ، حقوقی، سازمانی و مالی نیز به ن

یان  چالش رو به روست. اما معنادار نبودن مؤلفه های شناختی، اجرایی، آموزشی از نظر اساتید می تواند نگاه مثبت و آمادگی اساتید و دانشجو

 [.8] رش این شیوه به عنوان یک شیوه تدریس و تحصیل در دانشگاه دانسترا در پذی  آموزش آنلاین زبان انگلیسی

حال برای آموزش الکترونیکی این درس استاد میتواند به صورت آنلاین و یا با قرار دادن فیلم آموزش خود بخش اول کار را پوشش دهد برای  

  بخش دوم نیز دانشجویان پس از مشاهده فیلم آموزشی اقدام به تمرین کرده و تمرینات خود را برای استاد میفرستند که این ارتباط میتواند 

باشد. و در نهایت    آموزش آنلاین زبان انگلیسیو یا سایر کانالهای    آموزش آنلاین زبان انگلیسیرج از ساعت کلاس و از طریق سایت  در خا

وزشی  پس از بازبینی تمرینات و رفع اشکال از سوی استاد دانشجو تکالیف نهایی خود را انجام میدهد . استفاده از فایلها و یا فیلمهای کمک آم

روش بسیار مفید است و دانشجو در طول هفته میتواند از فیلم آموزشی کلاس استفاده کند و در صورتی که به هر دلیلی در ساعت  در این 

مقرر برای کلاس حضور نداشته باشد با بازبینی فیلم کلاس میتواند غیبت خود را جبران نماید که این جبران در کلاس حضوری ممکن نبود.  

بوجود آمده می تواند بر نظارت بیشتر استاد بر روند انجام    آنلاینفته و شبانه روز بین استاد و دانشجو از طریق فضای  ارتباطی که در طول ه

تمرین ها و پروژه ها کمک کند که در روش حضوری غالبا فقط در زمان کلاس این امکان وجود داشت. اما در مورد ارزیابی استاد میتواند به  

دانشگاهی را    آموزش آنلاین زبان انگلیسی  .آثار و تکالیف خواسته شده از دانشجویان را بررسی و ارزیابی نماید  صورت مستمر در طول ترم

 [.1٠]در قالب مسئله های تربیت، خلاقیت و تحول روابط قدرت نمایان کرد
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 پيشنهادات : -6

 های مذکور، پیشنهادهای زیر ارائه می شود :   به منظور کاهش چالش

 

به کارگیری   اد،است با حضوری ارتباط امکان طریق از دانشگاه  های بخش سایر و استادان با  دانشجویان اجتماعی تارتباطا زمینه ❖

فناوری های تعاملی چندرسانه ای، مشارکت در تشکل های دانشجویی، نهادهای آموزشی و پژوهشی، اجتماعات علمی و برنامه  

، در هر دو جنبه آموزش و تربیت، مستلزم وجود زمینه تعامل فعال  آنلاینهای مفرح فراهم گردد. زمینه سازی آموزش اثربخش 

بتوان آثار ناخواسته عدم حضور    وزشیار، همکلاسیها و در معنای گسترده، جامعه است به گونه ای کهدانشجو با محتوا، استاد، آم

 [. 11]در اجتماع دانشگاهی، از جمله ضعف تربیت، را به حداقل رساند

و    مسئلهبر یادگیری از طریق حل    آنلاین، بهتر است استاد  آنلاینبه منظور ایجاد زمینه نوآوری و خلاقیت در آموزش های       ❖

استقبال از راه حل های تازه تاکید داشته باشد و تلاش نماید فقدان ارتباط چهره به چهره را با ارائه فعالیت های یادگیری پویا و  

در هم آمیزد. دانشجوی    آنلاینرا با زندگی در کلاس درس    آنلاینتعاملی جبران نماید. استاد باید توانایی های مختلف دانشجویان  

ید به جای درگیر شدن با مفاهیم انتزاعی که به شکل سخنرانی یک سویه در کلاسهای برخط و یا از طریق محتوای  با  آنلاین

( ارائه می شود، فعالیت های درسی مسئله محور و پژوهش محور در اختیار داشته باشد. در این صورت، دانشجو  Offlineنابرخط )

م پروژه های درسی کاملا درگیر و فعال می شود. استاد باید در انتخاب مسائل دقت  با استاد وارد بحث و مذاکره می شود و در انجا

نماید تا مسائلی را به عنوان فعالیت های درسی انتخاب نماید که از اهمیت کافی برخوردار باشد و به ویژه با زندگی و برخاسته از  

 . [11]بر انگیخته نماید  آنلایندر دانشجوی  تجارب روزمره زندگی، مرتبط باشد، تا کنجکاوی واقعی و خلاقیت را  

و طراحی گروههای هم اندیشی میان استادان می تواند تعامل میان استادان    آنلاینوجود تعریف مشخص از ارتباط میان استادان   ❖

را به حداکثر برساند، تعاملی که بر غنی تر شدن همکاری آموزشی و پژوهشی میان استادان و در نتیجه غنی تر شدن   آنلاین

 [. 3]در دانشجویان تأثیر بسزایی خواهد داشت   آنلاینیادگیری  
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