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 چکيده 

اندازه ز  یاجتماع  ینهادها  یرسا  یتفعال  یفیتک  باشد. در واقع  یم  یاجتماع  ینهادها   ینآموزش و پرورش از مهمتر   ی به چگونگ   یادیتا 

نگاه  . است دائمی نیازی باشند، مشاور و راهنما را او که  بصیرت با  و خردمند نهایانسا به آدمی نیازدارد.  یعملکرد آموزش و پرورش بستگ

تجارب   ندوخته، انتقال ادانش آموزانگسترده به نقش آموزش و پرورش به عنوان عاملی مؤثر در فعلیت بخشیدن به امکانات بالقوه و ذاتی 

، برای زندگی و بالاخره تسهیل مسیر حرکت  دانش آموزانارزشهای مطلوب، افزایش معلومات و ایجاد مهارتهای لازم در   گذشتگان، ارائه

افرادی  به    جوانانودکان و نوکنیاز    به سوی کمال، اهمیت این نهاد اجتماعی را بیش از پیش نشان میدهد.  ن و نوجوانانودکاکوجودی  

با و  که    خردمند  راهنما  آنهابصیرت  است.کنند  ییرا  دائمی  نیازی  راستا    ،  این  رشد شخصیت  در  و  تربیت  و  تعلیم  اهداف  تحقق  برای 

به حدی است، که عده    نقش راهنمایی در آموزش و پرورش  استفاده کرد.  خدمات راهنمایی و مشاوره به خوبی  کودکان و نوجوانان باید از

هدف از  لذا    جریان تعلیم و تربیت میدانند.  صاحب نظران آن را به نوعی تعلیم و تربیت گفتهاند و بعضی راهنمایی را تسهیلکننده  ای از

استفاده شده است و    یلیتحل-یفیاز روش توص  می باشد و در این راستا  مشاوره مؤثر و کارآمد در مدارس  یراهبردهابررسی  وهش  ژاین پ

 باشد.   یم  یو کتابخانه ا   یمطالعات اسناد   یقداده ها عمدتا از طر  یگردآور 

 کليدی  هایژهاو

 ، پیشرفت تحصیلی. نانودکان و نوجواک،  مدارس  ،آموزش و پرورش ،  مشاورهراهنمایی و  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 قدمه . م1

و هر ساله مقدار زیادی از بودجه جوامع صرف    مورد توجه تمامی کشورهای جهان بوده است  در حال حاضرپیشرفت موضوعی است که  

تأثیر  دانش آموزان  تحصیلی  های زیادی به بررسی عوامل مختلفی که می توانند بر پیشرفت   تحصیل کودکان و نوجوانان می شود و پژوهش

پیشرفت تحصیلی   مانند خانواده، محیط زندگی، مدرسه و مهارت های آموزشی اختصاص یافته است.صورت گرفته است،  داشته باشند،  

پیشرفت    از آن به عنوان شاخص عمده سنجش کیفیت آموزش و پرورش یاد کرد.  توانمییکی از متغیرهای اصلی آموزش و پرورش است و  

در حال حاضر با توجه به استعدادهای خوبی که در دانش   [10]   گر میزان دستیابی به استانداردها و اهداف آموزشی است.تحصیلی بیان

  پرورش  و شآموز نظام و مدرسه بارةدر تفکر  از قبل . این هدف در آموزش و پرورش تحقق نیافته استبه نظر می رسد آموزان وجود دارد، 

  لذا .  سازد  یم  مشخص  ار  حرکت  مقصد  و  انداز  مچش  سؤال  این  .دارد  وظایفی  چه  و  کجاست  مدرسه  که  نمود  توجه  مسئله  این  به  باید

  گاه   تجلی  و  خاستگاه  را  مدرسه  و  پرورش  و  شآموز   اگر  .دبو  خواهد  فوق  سؤال  پاسخ  از  تابعی  نیز  هدفی  چنین  به  نیل  اقدامات  و  فرایندها

  این   دیگر  مسئلة  و  سؤال  نگاهآ  کنیم،  تصور  آن  برای  ای  یراهبرد  وظیفة  چنین  و  بدانیم  زندگی  های  ت مهار  و  کردار  و  اخلاق  دانش،  و  علم

  در   شده  تتربی  آموزان  شدان  داشت؟  انتظار  مدرسه  از  یتوانم  را  ای   هفوظی  و  مأموریت  چنین  سازوکارهایی  و  فرایندها  چه  با  که  بود  خواهد

  و   نگرش  به  باید  کهاین  ای  است  کافی  بدانند   را  ای  هحافظ  های  ش دان  و  مفاهیم  تنها  اگر   آیا  باشند؟  هایی  یویژگ  چه  دارای  باید  مدارس

  دانش،   ادگیریی  گیری،  متصمی  مسئله،  حل  های  تمهار  چون  هایی  یتوانای  و  خدا  عبادت  خدا،  شناخت  خود،  شناخت  همچون  باورهایی

   .کنند  پیدا  دست  غیره  و  اجتماعی  تعامل

  دیگر،   عبارت  به  .است  هدف  و  مقصد  به  افرادی  یا  فرد  رسانیدن  منظور  به  آن،  دادن  نشان  و  روش  و   راه  ارائه  یعنی  راهنمایی و مشاوره

  و   راهنمایی  را،  مقصود  و  منزل  به  رسیدن  منظور  به  محیط،  و  خود  مسیر  و  راه  شناختن  برای  اشخاص  یا  فرد  به  کردن  کمک  و  راهنمایی

  به   مختلف،  صحیح از میان راههای  و  درست  راه  شناخت.  «، ضلالت و گمراهی استراهنمایی»  مقابل  کلمه  ترین  شایع  مشاوره می گویند.

 کسی  هر  کهی است  مشکل  و  سخت  تکلیفی  و  وظیفه  (ع)  معصومین  ائمه  و  انبیاء   تعالیم  و  دیگران  و  خود  عقل  و  خرد  از  گیری  بهره  وسیله

  تفکر   و  شهاندی  رشد  دیگر،  زبان  به  .است   مشاوره  و  راهنمایی  فرایند  مدرسه،  در  ساز  تکیفی  فرایندهای  از  یکی  .بود  نخواهد  آن  به  موفق

  درون  فرایندهای و ها همؤلف تمام در اساس، همین بر. دارند عهده به را مهم این مدارس و است استوار راهنمایی و هدایت بر دانش آموزان

  هدایت   و  راهنمایی  جهت  در   انسانی  عوامل  همة  و  معلمان  مدیران،  مدرسه  در  .باشد  داشته  وجود  هدایت  و  راهنمایی  ویکردر  باید  مدرسه

  بستر   و  زمینه  باید  که  دارند  زیادی   های  تظرفی  و  ها  یتوانای  آموزان  شدان   که  است  این  بر  فرض  .کنند  یم  فعالیت  آموزان  شدان  تحصیلی

  نظام  کی  نیازمند  باور  این  .کنند  پیدا  دست  جدید  های  هافتی  به   تجربه  و  تفکر  براساس  تا  نمود  مراقبت  و  ردک  فراهم  نهاآ  رشد  برای  را

  ت مهار  از  کیی  امروزه  نخواهند بود.  موفق  فوق  اهداف  به   نیل  در  باشد،  مشکل  دچار  مدارس  در  فرایند  این  اگر  و  است  مطلوب  ای  همشاور

  رشد   برای  مناسب  بسترهای  ایجاد  جهت  کافی  های  تصلاحی  باید  آنان  عنیی  است؛  ای همشاور  و  راهنمایی  تهایمهار  معلمان،  اساسی  های

  راهنمایی   و مشاوره  اصلی  رکن  معلمان  لذا.  کنند  تسهیل  را  آموزان شدان  شخصیت گیری  لشک  و  نمایند  بسامان  را  محیط  شند،با  داشته  را

 . دارند  امر  این   برای  را  موقعیت  بهترین  و  هستند

 سوالات تحقيق . 2

 دانش آموزان تربیت شده در مدارس باید دارای چه ویژگی هایی باشند؟   -

ت؟و راهنمایی دانش آموزان چیس  معلمان جهت مشاوره  ها و صلاحیت های  تمهار  -  

 چیست؟در مدارس    مشاوره  و  راهنمایی  فرایند  بهبود  راهبردهای  -

 . روش تحقيق 3

ا کتا  نیدر  مطالعات  ابتدا  اپژوهش  را  شناخت  نهیزم  شیپ  یبخانه  پرسش  ما  به  م  قیتحق  نسبت  نوع   د؛ینما  یفراهم  متد  با  سپس 

ظ  احاز ل  قیتحق  نیشود. ا  یپرداخته م   یمطالعات موجود در رابطه با موضوع مورد بررس  بیو ترک  یبه مرور و واکاو   "یلی تحل-یفیتوص"

نوع    نیاشد. همچنب  یم   "یو کاربرد  یفیک"  یپژوهشنوع،   لحاظ  پژوهشاز  ا   مطالعه،  اسناد ک  یکتابخانه  از  ا است که  شامل    یتابخانه 

 . ده شده استمطالعه استفا  یمقالات، کتاب ها برا 



 

 تاملی در باب مفهوم هدایت و راهنمایی . 4

  و   استعانت  و  عبودیت  مرحله  به  رسیدن  و  پروردگار  برابر  در  تسلیم  از  بعد  هدایت و راهنمایی است.  متعال  خداوند  از  انسان  تقاضای  اولین

 ی بایست  که  آنجا  فرماید،  هدایت  راست  راه  به   را  او  که   است  این  خدا   بنده  و  عبد  تقاضای  و  درخواست  نخستین  تعالی  حق  ذات  از  استمداد

  داد،  و عدل راه نیکی، و پاکی راه به  را ما یعنی؛  «المُستقیم الصرّاط اهِدِنَا» تکرار کرد: را تقاضا این عبودیت عرض با همراه مرتبه ده روزی

ارزانی داشته،  که  خداوندی  تا  فرما   هدایت  صالح،  عمل  و  ایمان  راه بیفزاید.  و راهنمایی  نعمت هدایت  همه نعمتها را به ما  بر آن    از   نیز 

  سوره  آيات  در  .است  خداوند  دستورات   به  پایبندی  و  حق  دین  و  خداپرستی  آئین  همان  مستقیم،  صراط  که  آید می  بر  کریم  قرآن  آیات  بررسی

  شده   تأکيد  آنان  دل  بر  خداوند  نهادن  مهُر  و   کافران  اجباري  گمراهي  بر  يزن  ديگر  آيات  در  و   شده  اشاره  تقواها  با  براي  قرآن  هدايت  اختصاص  به  بقره،

 [ 3]  شدند.  خداوند  های  نعمت  مشمول  که  هایی  همان  است،  انبیاء   صراط  مستقیم،  صراط:  نیز فرمودند  )ص(پیامبر  . در اين راستا است

 : ، هدایت به معنای راه نمودن و ارشاد به چند نوع تعبیر شده استکریمدر قرآن  

های    ت شرک گرا و ناسپاس به نعم  های او و یا  تنعم  ارشاد و راهنمایی. این نوع هدایت برای همه بندگان خواه توحید گرا و سپاس گزار  -

 . او آمده است

راه حق و    هیابی بیشتر و بهتر در را  هدایت یا مهر فزون تر. در این نوع هدایت، لطف و مهر بیشتر پروردگار، به بندگان خاص اوست که به  -

 . عدالت می انجامد

 . دادند  برای آنان که ایمان آوردند و کارهای شایسته انجام  تهافها و واقعیرسیدن به واقعیت. رسیدن به هد  -

 .می دهد  حکم به هدایت. در این نوع هدایت خدای بزرگ به هدایت برخی حکم می کند و راه یافتن آنان را گواهی  -

معه ای فراهم می سازد و آنان  جا   فراهم ساختن مقدمات. نوع دیگری از هدایت است که خداوند مقدمات هدایت و نجات را برای فرد یا  -

 . چیزهایی را می فهمند که به تدریج به سوی ایمان، رهبری و هدایت می شوند

 که عبارتند از:  صحبت شده است يتاز چهار نوع هدا  کريم قرآن درهمچنين 

 هدایت تکوینی عام   -الف

این هدایت، همان نظام و سازمان خلقت است که خداوند موجودات را طبق آن آفریده، به طوری که تمام هستی، هماهنگ و متحد، به  

 . نه ضلالتی وجود ندارد در برابر این هدایت، هیچ گوسوی غایتی در حرکت و تکاپویند؛  

 )اولی(   خاصهدایت تکوینی    -ب

انسان همة  هدایت  هدایت؛  هاستاین  ارزش  و  اصول  و  حقایق  از  سری  یک  سمت  به  فطرت،  و  عقل  طریق  از  چند    .ها  هدایتی  چنین 

 :خصوصیت دارد که عبارتند از

 . ستا  هامنحصر به انسان  -

 . ناپذیر است  ها عمومی و استثنادر میان انسان  -

 .ذاتی و درون است  -

 . در برابر آن، هیچ گونه ضلالتی نیست؛ یعنی خداوند، هیچ کس را با فطرت خداگریز و عقلی گمراه کننده، نیافریده است  -

 هدایت تشریعی عام   -ج

های انتخابی و گزینش،    گذاری، در ظرف اختیار و توان کنش  ع و قانونو طایفه جن می باشد؛ زیرا تشری   ناین گونه هدایت، مخصوص انسا

موضوعیت دارد و بدون آن، بی معناست. چنین هدایتی نیز از نظر قرآن در ظرف خود فراگیر و همگانی است؛ یعنی خداوند پیامبران را  

در برابر این گونه هدایت نیز هیچ ضلالتی نیست؛ .  تها فرستاده و کتاب آسمانی خود را برای جمیع بشر، نازل کرده اس   برای همة انسان

این معناست که برای گمراه سازی برخی از مردم، مبعوث سازد و معارف و    نعوذ بالله  زیرا ضلالت تشریعی به  خداوند، پیامبرانی را هم 

 . احکام و قوانین گمراه کننده ای بر آنان نازل کند؛ در حالی که خداوند، هرگز چنین نمی کند و از او، جز سخن حق، نازل نمی شود

 )ثانوی(   هدایت تکوینی پاداشی  -د



 

است؛ یعنی کسا مؤمنان  برابر هدایتاین هدایت، مخصوص  اختیار خویش، در  با  و فطرت،    نی که  نورافشانی های عقل  و  الهی  رسولان 

تسلیم شدند و خداوند باب هدایت دیگری را برتر از هدایت های قسم پیشین، برای آنان می گشاید و به عبارت دیگر، چون آنان با اختیار  

و ثانوی  خود از هدایت های مراتب پیشین استفاده می کنند، به این هدا یت، راه می یابند. به همین دلیل، این نوع هدایت را پاداشی 

)یعنی مترتب بر پذیرش هدایت های اولی(، می نامند. فرق اساسی این هدایت با مراتب قبلی، آن است که وجه غالب آنها، جنبة راهنمایی  

ی المطلوب( نیز دارد و چه بسا منظور از آیة دوم سورة بقره  )ارائه طریق( داشت؛ ولی این مرتبه، افزون بر آن، خاصیت راهبردی )ایصال ال

چه قرآن برای هدایت همة انسان ها    گر متقین می باشد، مراتب اولیة این نوع هدایت پاداشی می باشد؛ یعنی اگر  که این قرآن، هدایت

ایمان، نماز و انفاق، به مرتبة عالی هدایت پاداشی    نازل شده، اما پرهیزگاران و متقیان از آن بهره مند می شوند و اینان نیز با مداومت بر

؛ آنان برخوردار از هدایتی از سوی پروردگار  «  سوره بقره، به آن اشاره شده است؛ »أُولئِکَ عَلی هُدی منِْ رَبِّهِمْ...  5می رسند که در آیه  

 [1]  د.خویشند و آنان، همان رستگارانن 

 راهنمایی از دیدگاه اسلام   ایت واهداف هد. 1.4

انجام می دهد بدون غایت، هدف و منظور عقلایی نیست و »هدایت« که مقوله ای در    نسانارفتار و عملی که    به طور طبیعی هر فعل،

در  مسلماً بدون هدف و مقصود و غرض نبوده و تصور آن بدون مقصود بسیار بعید است و یا ناممکن.    ،قلمرو رشد و تعالی انسان ها است

 : « اشاره می شودو راهنمایی  ی از اهداف »هدایت به بعض  این راستا

 ( احیاء )  دنالف( زنده کر

  قرآن کریم از هدایت انسان ها با تعبیر »احیاء« یاد نموده است. یعنی هدایت و راهنمایی بشر به منزله حیات بخشیدن به او و زنده نمودن 

امام صادق )ع(  .«  زنده و حیات بخشیده استو هر کس، انسانی را حیات ببخشد چنان است که همه مردم را  : »است، آنجا که فرموده اند

انسانی را از گمراهی و انحراف به سوی هدایت و مسیر درست  در مورد معنا و مفهوم آیه مذکور   فرمودند: »یعنی این که هر کسی که 

انسانی را ب ه سوی انحراف ببرد گویی او را کشته راهنمایی کند گویی او را زنده کرده و حیات بخشیده است و بر عکس هر کسی که 

 . بنابراین مهمترین پیامد و نتیجه هدایت بشر، حیات و زندگی سالم اوست   [4]  «.است

 ب( رسیدن به پاداش عظیم 

یکی دیگر از اهداف »هدایت« رسیدن به پاداش و ثواب فراوان و تحصیل رضایت خداوند است. هنگامی که پیامبر )ص( علی ابن ابی طالب  

مگر این که قبلاً او را به   ،نگ نکنای علی هرگز با احدی ج: »ا به یمن فرستادند به منظور تبلیغ اسلام و هدایت مردم، فرمودند)ع( ر

مسیر حق و هدایت دعوت کرده باشید و به خدا سوگند اگر خداوند به وسیله تو و با دست تو انسانی را »هدایت« کند برای تو بهتر است از  

 .« آنچه که آفتاب بر آن طلوع و غروب می کند و تو بر او )انسان هدایت شده( برای همیشه ولایت دارید

 لاح ج( اص

یکی دیگر از اهداف »هدایت« اصلاح فرد بوده که متعاقب آن اصلاح و رستگاری جامعه فراهم می شود، زیرا هدایت و ارتقاء دانش در پرتو  

انش و تعلیمی که تو علم و د»  :علی )ع( فرمودندحضرت    .تعلیم و صلاح فرد و فلاح جامعه و سعادت جهانی انسان ها را به ارمغان می آورد

 . بنابراین، دانش، لازمه هدایت است و هدایت به منظور اصلاح و رشد و تعالی و تأمین سعادت است.«  را اصلاح نکند، گمراهی است

 د( پیمودن مسیر رشد و ترقی

نها هدایت می شوند و باعث  در پرتو هدایت، مسیر حق و حقیقت روشن می شود، عالمان و دانشمندان عامل که مردم از مشاهده عملکرد آ

راهنمایی و هدایت عملی آنها می گردند، خود به درجات عالی رسیده و در مسیر تعالی و هدایت مضاعف قرار می گیرند به طوری که امام  

ر از هفتاد هزار  باقر )ع( فرمودند: »عالم و دانشمندی که مردم از علم و حکمت او بهره مند و هدایت می شوند، ارزش او و درجات او بالات

 .« عابد و زاهدی است که تأثیری در رشد و ترقی و هدایت افراد ندارد

 هـ( رسیدن به قرب الهی 

بر   نهایت و در  الهی است. به عبارت دیگر، هدف غایی که حقیقتی بی  انسان ها، رسیدن به قرب  نهایی و غایی هدایت و تربیت  هدف 

خداوند متعال است که بی نهایت و کامل بوده و منظور از محوریت خداوند و هدف بودن او،    گیرنده تمام ارزش ها است. در واقع، همان



 

این است که در متن زندگی مان حضور دارد و استمرار حضور او احساس می شود، هدف غایی هدایت و تربیت در هر دینی کمال مطلوب  

 . انسان است و باید همه فعالیت ها و اعمال او متأثر از آن باشد

 تبيين مفهوم راهنمایی و مشاوره . 5

راهنمایی به عنوان یک مفهوم نظری کمک به فرد در زمینه ای مشخص . راهنمایی به معنای لغوی به معنای هدایت و رهبری کردن است

مجموعه ای از تلاش ها و کوشش هایی است که دانش آموزان را در بهتر    مایی به عنوان یک امر تربیتی،راهن.  و از دیدگاه معینی است

راهنمایی به عنوان یک خدمت تربیتی به مجموعه روش ها و جریاناتی اطلاق  .  شناختن خویش در تمامی ابعاد وجودیشان یاری می دهد

 به طور کلی راهنمایی جریان یاری دهنده  [2] .حل مشکل دانش آموز می انجامد می گردد که از طریق ایجاد رابطه یاری دهنده نهایتا به

می انجامد و موجبات به    دانش آموزای است که از طریق یک سلسله فعالیت های منظم و سازمان یافته به رشد متعادل و همه جانبه  

راهنمایی و آموزش و پرورش تفکیک   ،از این دیدگاه. پرورش فراهم می آورد آموزش وکارگیری حداکثر توانایی های بالقوه فرد را در نظام 

از تنوع دیدگاهی،    ،مفاهیمی که در راهنمایی به کار برده شده است  .رشد دانش آموزان را تسریع و تسهیل می کند  ناپذیرند و راهنمایی،

 : تعلیم و تربیت را شامل می شود. گزاره های ذیل مؤید این موضوع است  بخش عظیمی از فرایند

 . راهنمایی بخشی از کل جریان تعلیم و تربیت بطور اعم و مدرسه بطور اخص است  -

 .راهنمایی یک سلسله خدمات و کوشش های منظم و سازمان یافته است  -

   .منظور از راهنمایی فرد، کمک به تصمیم گیری آگاهانه و عاقلانه و قرار گرفتن در مسیر رشد و پرورش قوه قضاوت است  -

مشاوره به عنوان دایره کوچکتری در قلب آن دایره    ،چنانچه راهنمایی را دایره عظیمی از فعالیت های تربیتی در آموزش و پرورش بدانیم

مشاوره به معنی رای و نظر دیگری را در انجام  . یکی از مهمترین خدمات راهنمایی، خدمت مشاوره است  به عبارت دیگر.  عظیم جای دارد

مراجع  .  مشاوره جریانی است که در آن وجود ارتباط خاص بین مراجع و مشاور ضرورت دارد  «پاترسون»نظر    به.  کاری خواستن است

پاترسون مشاوره را یکی .  معمولا با مسئله و مشکلی عاطفی مواجه است و مشاور در ارائه راه حل برای حل مشکلات عاطفی تخصص دارد

  از دیدگاه تعریف مشاوره    .پند دادن و تلقین عقاید، مشاوره به حساب نمی آیداز خدمات راهنمایی می شمارد و ارائه اطلاعات صرف و  

اگر چه   ،نفر است  . این رابطه معمولا میان دودیده و یک مراجع عبارت است از رابطه حرفه ای بین یک مشاور آموزش «بورکس و استفلر»

 [5].  گاهی مواقع با بیش از دو نفر صورت می گیرد

 :عبارتند از  سطوح مختلف مشاوره در مدارس

 دانش آموزان.   نفس  عزت  استفاده از مهارت های مشاوره در کلاس درس به منظور فراهم نمودن محیط یادگیری مثبت و رشد  -1سطح  

آن    -2سطح   بر  و علاوه  روزمره  آموزان در جهت حل مشکلات  به دانش  برای کمک  ویژه  معلم  مهارت های مشاوره توسط  از  استفاده 

 استفاده از مهارت های مشاوره برای تسهیل فعالیت های گروهی به عنوان بخشی از برنامه تعلیم و تربیت فردی و اجتماعی مدرسه. 

وره فردی یا گروهی در مدرسه توسط یک متخصص آموزش دیده که می تواند مشاور مدرسه با مشاور راهنمای معلم ثابت  مشا  -3  سطح

 کلاس یا یک معلم با تجربه باشد که نقش رهبری برنامه های هدایتی مدرسه را بر عهده دارد. 

از خدمات تخصصی بیرون از مدرسه مانند روانشناسان و روان    آموزان در جهت استفاده  های ارجاع برای کمک به دانش  ایندفر  -4سطح  

   .پزشکان

 در مدارس  و مشاوره راهنمایی جایگاه. 1.5

  و   فلسفه  بخش  در  بنیادین،  تحول   سند  تصویب  با  .است  شده  توجه  نیز  مشاوره  و  راهنمایی  به  ایران،  در   آموزشی  نظام  تغییرات  با  همزمان

آن نظری  »مبانی    عاملان،   اهداف،  همچون  ابعادی  شامل  و  تربیت  جریان  اصل  مکمل   و  معین  جریان  به  ناظر  ،«مشاوره  و  راهنمایی، 

 فرایند  تسهیل  هدف  با  متوسطه  دورة  پایان  تا  و  آغاز  دبستانی  پیش  از  که  [7]  است  شدهتلقی    مشاوره  و  راهنمایی  ابزار  و  روشها  مخاطبان،

  مشاورة   و  راهنمایی  دیگر،  عبارتی  به.  شود  می  پیگیری(  اجتماعی  و  فردی  مطلوب  زندگی)  طیبه   حیات  از  ای  مرتبه  به  متربیان  دستیابی



 

  مشاوره  نگاه  با  باید  یادگیری  و  یاددهی  فرایند»  که  ای  گونه  به  است،  میعمو   رسمی  تربیت  نظام  توجه  مورد  مختلف های  حیطه در  مدرسه

می    مدارسدر  دانش آموزان  یکی از دغدغه های مهم آموزش و پرورش کشور مشکل پیشرفت تحصیلی   . ودساماندهی ش  «محور  راهنمایی  و

ا  باشد. از مهمترین علت ها را نداشتن مهارت  تحقیقاتی که در مورد علل عدم پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  نجام گرفته است، یکی 

  در مدارس   پیشرفت تحصیلی دانش آموزان  در عواملی که    [6]  .ذکر کرده اند  ستحصیلی و کمبود خدمات مشاوره تحصیلی در مدار   های

 :تقسیم کرد را می توان به سه دسته    دارای اهمیت می باشند

 عوامل فیزیولوژیکی  الف(

 ناختیعوامل روانش ب(

  عوامل محیطی ج(

از مهمترین    [8]  کاربرد فنون و مهارت های مطالعه و یادگیری باعث می شود: مطالعه آسان تر، سریع تر و لذت بخش تر پیگیری شود.

این مهارت ها می توان به برنامه ریزی، مدیریت زمان، تمرکز حواس، یادداشت برداری، خلاصه کردن، تندخوانی، تقویت حافظه و تست  

مشاوره   است. و راهنماییمشاوره  ، بهره بردن ازافزایش مهارت های تحصیلیو کسب فنون  راههای یکی از در این راستا زدن اشاره داشت.

راهنمایی   باشد  موزانآ  نشدا  تحصیلی  پیشرفت  بر  تأثیرگذار  محیطی   عوامل  جملهاز  و  مدارس،.  می  در  مشاور  و    نقش  نقشی ضروری 

باشد.    غیر می  انکار  ز  تواند  می  مشاور  قابل    .کند  هدایت  نظر  مورد  هدف  به  سیدنر  برایرا    موزانآ  نشدا   گوناگون  های  مینه در 

مطالعهشیوه   آموزش دروس و صحیح  یادگیری ،تمرین  و  منابع  از  استفاده  برداری ،نحوه  کتاب و یادداشت  کردن  های   خلاصه  شیوه  از 

در مشاوره تحصیلی به دانش آموز کمک می شود تا بتواند دروس و رشته تحصیلی مناسبی   محسوب می شوند. مشاوره اجرایی راهنمایی و

انتخاب کند، از قوانین مدرسه و مقررات آموزشی و امتحانی آگاه گردد و مشکلات هدف نهایی  واقع    در  درسی خود را مرتفع سازد.   را 

راهنمایی و از تکنیک ها و فنون    قلب و هسته  امروزه مشاوره  .است  دانش آموزان  کسب موفقیت تحصیلی   مشاوره مؤثر و کارآمد در مدارس

مراکز راهنمایی و    و در کلینیک های روانی،  باشدمی  غیره  ، اخلاقی و  عاطفی  تحصیلی،  اجتماعی،  موثر در حل آسیب های خانوادگی،

آموزش و پرورش هر   [9].  کنند   تخصصی و نظام یافته استفاده می  ن های آموزشی به ویژه مدارس از آن به صورت گسترده،سازما مشاوره،

با توجه به توانایی ها و استعدادهای دانش آموزان آنان را در زمینه تحصیلی به طور اخص و در زمینه های مختلف  کشور تلاش می کند تا 

موجب بازدهی و کارآمدی بیشتر نظام آموزشی، افزایش پیشرفت تحصیلی و کاهش افت  و راهنماییمشاوره  زندگی به طور اعم رشد دهد.

وسیله ای تسهیل کننده   مشاوره می توان ادعا کرد که خدمات و فعالیت های  این رو  از  .شود  میرفتاری دانش آموزان  مشکلات    تحصیلی و

 .  پرورش قلمداد می شود  برای رسیدن به هدف های آموزش و

 راهنمایی و مشاوره   جهت معلمان های  صلاحيت و  ها ت مهار. 6

  و   آموزش  کیفیت  کنندة  نتضمی   تواند  یم  او  ای  هحرف  های  یتوانایو  مهارت  دانش،  و  است  تربیت  و  یادگیری  نظام  رکن  مترینمه  معلم

 : دارند  نیاززیر    هایی  تصلاحی  و  ها  تمهار  به  معلمانن راستا  در ای  .باشد  یادگیری

   نظر  مورد  درس  اهداف  و  ماهیت  از  یقعم  و  صحیح  درک -

   یادگیری  در  اکتشافی  و  مشارکتی  فعال،  شهایرو  کارگیری  هب  توانایی  -

   پژوهش  و  تحقیق  های  شرو  آموزش  و  آموز  شدان  ذهن  در  سؤال  ایجاد  مهارت -

   درس  کلاس  در  گروهی  های  تفعالی  ساماندهی  توانایی -

  تیتربی  و  صیلیتح  پیشرفت  ارزشیابی  در  لازم  مهارت -

   مدرسه  از  خارج  تکالیف  های   هپروژ  و  ها  تفعالی  ارائة  توانایی -

 فراگیرندگان   های  یتوانای  و  علایق  براساس  متنوع  یادگیری  های  تفرص  ایجاد  مهارت -

 ( IT)  جدید  های  یفناور   با  آموز  شدان  نمودن  درگیر  مهارت  -



 

  کافی   شناخت  آموزان  شدان  یادگیری   فرایند  از  باید  او  باشد،  کارآمد  و  مؤثر  یادگیری  بسترساز  معلم  های  یتوانای  و  ها  تصلاحی   اینکه  برای

 .  بشناسد  را  آن  یندهایآفر  و  مغز  کارکرد  ویژه  هب  و  باشد  داشته

 منابع  به  دادن  ارتباط مهارت . 1.6

  کلاس   از  خارج  مراجع  و  منابع  به  درس  مفاهیم  کردن  مرتبط  معلمان،  های  تصلاحی  مترینمه  از  یکی  اطلاعات  ناوریف  و  ارتباطات  عصر  در

  و   مراکز  به  باید  یادگیری  تکمیل  و  اطلاعات  یافتن  برای  و  پژوهشی  و  ارتباطی  های  تمهار  به  دستیابی  برای  آموزان  شدان  .است  مدرسه  و

 . دهد  یم  توسعه  آنان  در  را  پژوهش  و  جوگریتجس  روحیة  اقدام  این.  کنند  رجوع  آموزشی  و  علمی  اطلاعات  منابع

 آموزان  دانش ذهن  در سؤال  ایجاد  برای بسترسازی . 2.6

  پاسخ   معلمان  و  کنند  سؤال  آموزان  شدان  یا  و  دهند  جواب  آموزان  شدان  و  کنند  مطرح  سؤال  معلمان  که   بود  این  گذشته  در  آموزش  رویکرد

  کمک   مسائل  حل  برای  را  آنان  و  نمایند  فراهم  را  آموزان  شدان  تربیت   مناسب  های  هزمین   معلمان  که  است  این  بر   تأکید  امروزه  ولی  ؛دهند

 .کنند

 درس  کلاس   در نشاط  ایجاد مهارت . 3.6

 در   شده،  انجام  تحقیقات  براساس.  باشد  حاکم  درس   کلاس  بر  طراوت  و  نشاط  فضای  باید  آن،  کیفیت  ارتقاء  و  یادگیری  از  بردن  لذت  برای

  در  را جانبه همه علایق ،معلومات جانبة همه ارائة جای به باید معلمان.  شود می فراهم مربیان برای خلاقیت و  نوآوری امکان فضایی چنین

 میابد.   تحقق  نشاط  و  محبت  از  سرشار  محیطی  در  مهم  امر  این  و  دهند  توسعه  آموزان  دانش

 ( نوشتار  و گفتار) مستندگویی تفکر. 4.6

  و   نمایند  عمل  منابع  بر  استناد  با  (...   و  تجارب  و  ها  هفرضی  ،مفاهیم)  اطلاعات  گونه  هر  بیان  و  ارائه  برای  که  کنند  عادت  باید  آموزان  شدان

  افراد   که  ت اس  شده  موجب  آموزشی  نظام  نادرست  عملکرد  متأسفانه.  دهند  توسعه  آموزان  شدان  در  را  مستندگویی  فرهنگ  نیز  معلمان

  را  خویش غیرعلمی و ناقص های ه یافت و کنند یم نظر اظهار ای هپدید هر  به نسبت دیگران علمی  تجارب و شپژوه به توجه بدون جامعه

  مستندگویی  و  مداری  شپژوه و  محوری همسئل روحیة رشد و بسترسازی برای دارند وظیفه  مدارس. دهند یم تعمیم علمی یافتة عنوان هب

 .کنند  تلاش
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  دنبال   به  تاریخ،  طول  در  انسان  .است  پایدار  و  مستمر  مسلم،  امری  شایسته،  افراد  ازسوی  هدایت  و  راهنمایی  به  آدمی  نیاز  اسلام،  دین  در

 یآفرین  نقش  و  گسترده  راتتغیی  ادایج  با  یجتدر  به  مشاوره  و  راهنمایی  خدمات.  است  بوده  تجربه  با  و  بصیر  افراد  با  مشورت  و  راهنمایی

  های  درحیطه نوجوان و کودک برگروه تمرکز با و یفرهنگ و یجتماع، اردیف نیازهای با فعال مواجهة  برای علمی  های انجمن و ها سازمان

و نوجوانان را بر عهده دارد و    نهاد آموزش و پرورش مسئولیت تعلیم و تربیت کودکان.  گرفت  خود  به  تریمند  نظام  و  یعلم  شکل  ی،رشد 

تبیین پس از اشاره کوتاه به  پژوهشدر این  گردد.  میاستفاده از خدمات راهنمایی و مشاوره به نحو مطلوب میسر  انجام این مهم در سایه

عث  با  در مدارس  شاورهو م  برنامه های راهنمایی.  شدبیان    راهنمایی و مشاوره، رابطه بین آموزش و پرورش و راهنمایی و مشاوره  فاهیمم

لاوه بر مهارت در روش های تدریس از فنون ع  معلماناگر    ن راستاسند. در ایخود را بشنا  رغبت های  و استعدادها  دانش آموزان  تا    می شود

، به رفع آن مبادرت  انناسازگاری و اشکال در یادگیری دانش آموز   ئمبه محض مشاهده علا  نند، می تواشندنیز مطلع با  و مشاورهراهنمایی  

در جهت ارائه بهتر خدمات راهنمایی و مشاوره  پیشنهاداتی  این پژوهش  در پایان    شود.مطلوب پیشگیری  تا از پیدایش رفتارهای نا  ورزند

 گردد: در مدارس ارائه می  

 . انمعلمبرگزاری کلاس های ضمن خدمت مشاوره برای    -

 . آموزش و پرورشمشاوران در همه مدارس    تلاش در جهت تامین منابع مالی برای به کار گیری مستمر  -

 . ودی و بومی کردن آن در کشورتطبیق دادن مشاوره و اصول آن با زمینه های فرهنگی جامعه خ   -

 . موجود بودن و دسترسی به کتب تربیتی و روانشناسی و مشاوره در کلیه مدارس  -



 

 . تبادل تجربیات و کسب یافتههای جدید در مشاوره  تبه جه  اییافزایی مستمر و برپایی گردهم آموزی و دانش های کار برگزاری دوره  -

 . های تربیتیتجلیل و ارزش گذاری به کار و اهداف مشاوره در مدارس به منظور گره گشایی از مشکلات و هموار نمودن مسیر  -

 ارس: مد  در  کارآمد  و  مؤثر  مشاور  های  ویژگی

 . باشد  داشته  مثبت  نگرش  بشر  نوع  به  نسبت  -

 . بداند  را  مناسب   ارتباط  برقراری  های  مهارت  -

 . باشد  داشته  را  انگیزشی  و  خوب  ای  مشاوره  حبهمصا  انجام  توانایی  -

 . باشد  داشته  را  گروهی  مشاوره  جلسات  اجرای  و  اداره  توانایی  -

 . باشد  برخوردار  انسانی  علوم  و  روانشناسی  و  مشاوره  تخصصی  دانش  از  -

 . باشد  داشته  والدین  و  معلمان  شاگردان،  نیاز  با  متناسب  و  مناسب  رکا  برنامه   -
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