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 چکیده
به الزامات عصر دانشی تن دادند.  قرانگ عبور ام اعصاار کشااورمی و عان،تیت متناسا  با مقتزای ممان      سااممان اای موق  پ  ام 

دوساتدار دانشت اعا س سااختار در جهت ای ای نقش تساهیلگری و بکار یری قناوری متناسا ت میرسااخت اای امم برای استقرار ن ام       

نش تولید شده الگواای بسیار متنوعی برای شناساییت ح ظ و به اشتراک  ذاری دامدیریت دانش در ار موساساهت ساممان و نهادی است.   

مروری برتجربیات جهانی موید این موضاو  است که ممانی پروهه اای دانشی موققیت آمیز تلقی می شوند که  در ار سااممان وجود دارد.  

موج  توسا،ه مناب  شاوندت میزان تولید یا خدمت رساانی را اقزایش داندت مناق  مالی برای ساممان بههراه داشته باشند و خود بتوانند با    

در این مقاله با بیان برخی ام تجارب شرکت اا و موسسات موق  بر اایتی مساتق  بدون وابساتگی به قرد یا اقراد به ق،الیت ادامه داند.   م

 آنیم تا عوام  موثر بر موققیت پروهه اای دانشی را شناسایی کنیم.

  

 دوستدار دانشقرانگ  -بلوغ دانش –قناوری  -میرساخت -ن ام مدیریت دانش کلمات کلیدی:
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 . مقدمه1
دانش ترکیبی اسااات سااایال ام داده اات ا  عاتت تجربیاتت پیش داشاااته اای شانیت ارمو اا و باوراا که ممینه را برای اخذ 

. اعاالی ترین ادم مدیریت دانش کها به ت،الی ساااممانی  (1)تصااهیمت انجام یا اادام و یا ایجاد یا بامنگری قراام می کند

دانش سااممان اا ت و بسیار میادی می کنند تا به دانش به عنوان ماایتی مستق  ام اقرادی که آن را خل  یا  اسات و مدیران  

خطات ایجاد  اساات اده می کنند پرداخته شااود. دانشاای برای ساااممان حایز ااهیت اساات که بتواند موج  رق  خطر و یا کااش 

ح بلوغ مدیریت دانشت ساممانها برنامه اای متنوعی برای ثبت و انتقال . با توجه به ساط ارمو اقزوده و یا ایجاد وجه تهایز شاود 

دانش بکار می بندند. عهوما وجوه مشاااترکی در سااااممانهای موق  در اجرای پروهه اای دانشااای وجود دارد که می تواند برای 

در ساممان بهره مدیریت دانش  سااممانهایی که در ساطوس اولیه بلوغ مدیریتی ارار دارند  ره  شاا باشاد. وارووب پیاده سامی    

 وری آسیایی در اال  پنج محور ت،ریف شده است که با شناسایی وشم اندام ت ماموریت ت اادام ساممانی و مسیراای راابردیت

امی پیامداای پیاده سآغام و با بکار یری تساهی   ران یا تسری  کنند ان ادامه می یابد. ایجاد قراینداای دانشی و مت،اا  آن  

دیریات دانش ) نوآوری و یااد یری( و اسااات اده ام اابلیت قردیت  روایت سااااممانی و ترقیت اجتهاعی برای بهبود کی یت   ما 

 .(2) پایان می یابدمحصوات و خدمات 

 بدنه اصلی متن یا . 2

دانش  . اینکننددر ح  مسئله به اقراد کها می اایی است که آموختهت شناخت اات مهارت اا و ای ام تجاربدانایی مجهوعه

اای اای قناوری ا  عاتت بخش اای خصوعیت شرکتساممانهای بزرگ دولتی  رقته تا شرکتام اا اا و شرکتبرای ساممان

یار حیاتی و تولیدی و خدماتی بس واحداایو کلیه  اای ا  عاتیآهان شهرداری اا تن امیت  مراکزعن،تت کشاورمیت آموموت 

است. ام این رو دانشت دارایی و ثروت یا ساممان  د.آقرین باشواند برای ساممان ارموتین دانش میاررمشهند است و مدیریت ا
 مدیریت دانش ام مهم ترین موضوعات ساممانی در داه اای اخیر است.

ه ب ردد. بدیهی است که ام دست رقتن این ا  عات مهم اای قراوانی در یا ساممان کشف و یا تولید میرومانه ا  عات و داده

نه و کشف دوباره آنها برای ار ساممان بسیار پرازیجهت جابجایی اقرادت بامنشستگی و یا تغییرات در سطوس کارشناسی و مدیریتی 

یریت دانش ت و می کند روشی ن ام مند برای تولیدت انتقال و دسترس پذیر نهودن دانش در مدخوااد بود. در این میان 

 ساممان ایجاد کند. 

  با ادم رشد بهره وری و کارایی را در ساممان سامیت انتشار و است اده ام دانش تولیدشدهت شخیرهساده قرآیند شناساییبیان به 

 دانش در  واا  نوعی ایجاد ارمو ام دارایی اای پنهان ساممان است.در واا  مدیریت  . ویندمی مدیریت دانش

سامی شده و در موارد مشابه و بندی و شخیرهشده به درستی دستهبه واسطه قرآینداای مدیریت دانشت ا  عات و دانایی کشف

 .آقرینی رخ خوااد داداا به شدت کااش یاقته و ثروت ردد. با این روو ازینهدر عورت نیام دوباره استخراج می

 

شود. محسوب می مدیریت دانشاای ترین مدلمدل مدیریت دانش نوناکا و تاکووی یا مدل حلزونی مدیریت دانش ام مطرس

استراتژی شرکتی در دانشگاه ایتوتسوباشی هاپن و ایروتاکا  دانشکده ت استاد بامنشسته(Ikujiro Nonaka ) ایکوجیرو نوناکا

کار ااروارد در ایاات متحده جز نخستین کسانی بودند که موققیت وکس  ت استاد دانشکده(Hirotaka Takeuchi)تاکووی 

https://mta.co.ir/
https://mta.co.ir/
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ل  توان با خدانش ارتباط دادند. آنان م،تقد بودند که می  ذاری مؤثراا در خل  و به اشتراکاای هاپنی را به توانایی آنشرکت

  .دانش جدیدت تقاضای مشتریان را به سرعت پاسخ دادت محصوات جدیدی را تولید و مزیت راابتی ایجاد کرد

نامیدند  SECIرا   ذاری دانش پیشنهاد دادند. آنان این قرآیندای را برای خل  و به اشتراکنوناکا و تاکووی قرآیندی وهار مرحله

 سامیو درونی (Combination) ت ترکی (Externalization)ت آشکارسامی (Socialization) سامیکه مخ ف اجتهاعی

(Internalization) است. 

 

 Hiscock,2004 از برگرفته 1995 ،تاکویوچیو  نوناکا لمد 1: شکل
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ذاری راک  تتاکووی و اهچنین سایر مراح  به اش و نوناکا مدل در آشکار به پنهان دانش تبدی  با توجه به شک  قوقت مراح 

 :ام عبارتند قرآیند این دانش در

 سامی )تبدی  دانش پنهان جه،ی به دانش پنهان قردی(اجتهاعی

با دیگران به اشتراک   وقان قکری ذاری تجاربت مشااده و ممانی که اقراد مستقیهاً دانش ضهنی خود را ام  ری  به اشتراک

شا ردیت بر زاری -عنوان مثال ارتباط رو در روت بهترین روو برای اجتهاعی کردن دانش است. تکنیا استاد ذارند. بهمی

اا و امثال آن ام جهله روو سراییداستانت رویداداای اای خبر یانجهن پروریتجانشین ت (AAR) بامبینی پ  ام اادامجلسات 

 .باشدمی مرحله این به پرداختن برای زاراای موجود در مدل مدیریت دانش نوناکا و تاکوویو اب
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https://mta.co.ir/fa/uptodateslider/uptodatedetail/2312
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 آشکارسامی )تبدی  دانش پنهان قردی به دانش آشکار قردی( 

خت عنوان مثال ام  ری    تگو و پرسش و پاسمستندسامی تجربه و بینش به شکلی که ااب  است اده توسط دیگران باشد. به

اات حوادث و امثال آنت مصادیقی ام اادامات دانش ضهنی را به شک  ملهوس ارائه داد. ع وه بر این  زارو ماموریتتوان می

پروهه نیز ام نویسی و مستندسامی تجارب ت بر زاری جلسات دانشمستندسامی تجارب خبر ان .باشدساممانی در این حومه می

جهله رااکاراای مدیریت دانش جهت تبدی  دانش پنهان به آشکار در مدل نوناکا و تاکووی و آشکارسامی دانش قردی در 

 .باشدمی  ااساممان

 ترکی  )تبدی  دانش آشکار قردی به دانش آشکار جه،ی(

باشد. برای مثال ا  عات مختلف در یا ممینه میاای مختلف دانش و ارائه آن به شکلی تامه ادم ام این مرحله ترکی  بخش

شوند. بهبود اسناد موجود آوری شده و در یا  زارو واحد  نجانده میاای مختلف ساممان جه اا و دپارتهانخاص ام بخش

ای موجود برای سامی محتوااا و است اده ام اابلیت بکار یری دانش در سامانه مدیریت دانش ام جهله رااکارادر ساممانت خ عه

 .باشدرسیدن به این مرحله می

 سامی )تبدی  دانش آشکار جه،ی به دانش پنهان جه،ی(درونی

تهامی مراح  اشاره شده به من ور نی  به ادم یاد یری و درک عحیح اقراد در ن ر  رقته شده است. یاد یری حین عه  

 .باشدسامی میمصادیقی ام درونی

باشد. این رحله قوق به عورت مستهر و پیوسته انجام شده و ار مرحله مکه  مرحله اب  میقرآینداای کاری  ی وهار م

 .شوداای جدید نیز میسامی دانش در ساممان باعث تولید و خل  دانشورخه ضهن نهادینه

دانش ساممانی بایستی بنابراینت قرآیند تولید  .در این ت کرت قرض بر این است که تنها اقرادت به وجود آورنده دانش استند

 .ایت تقویت و ادایت شودمستهر بوده و دانش ایجاد شده توسط اقرادت به  ور سامماندای شده

 

( دانست. مدل ارائه شده توسط او بیانگر این 2007شاید بتوان جدیدترین مدلی را که در این راستا مطرس شده را مدل استری )

ساممانی است. ا  عات ماده خام دانش قردی است که اساس دانش ساممانی را است که دانش قردی نقطه آغام دانش دانش 

تشکی  می داد. داونپورت نیز اتهار می کند دانش قردی ام ترکی  ا  عاتت ت سیرت ان،کاس و تجربه در یا موا،یت خاص 

انش ساممانی ام ترکی  این دو ب،د (.د3تهور می کند. برای خل  دانش ساممانی ت دانش قردی) عینی و ضهنی( باید برونی شود )

ایجاد می شود .دانش قردی باید به اقراد و  روه اای دیگر منتق  شود تا دانش ساممانی بهبود یابد. انتقال دانش قردی به دانش 

به  روه  قرد ساممانی با جام،ه پذیریت برونی سامیت درونی سامی و ترکی  ات اق می اقتد. این قرایند می تواند ام قرد به قردت ام

 مرحله است: 6و یا در درون  روه اا ات اق اقتد.دو مورد اخیر می تواند برای انتقال دانش موثرتر باشد. این مدل م هومی دارای 

 خل  م،نا یا دید اه مشترک در رابطه با ادم توس،ه دانش -1

 تهیه ا  عات -2

 ایجاد قرایند درونی سامی برای خل  دانش قردی -3

 ه یاد یری  روایتبدی  دانش قردی ب -4

 اشاعه دانش به دیگر سطوس ساممانی -5

https://mta.co.ir/fa/product/index/22/
https://mta.co.ir/fa/product/index/22/
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 (4جنبه اای عهلی دانش ) -6

 با نگاای  ذرا میتوان متوجه شده این مدل اا قرایند تغییر شک  دانش را بیشتر مد ن ر ارار داده اند.

 

( وهار مرحله آغامت انتشارت یکپاروه سامی و شبکه 2001مرحله ای توس،ه مدیریت دانش ساممانی لی و کیم ) -در مدل م هومی

 سامی به نحوی مبسوط به تصویر کشیده شده است. 

 

 Lee & Kim, 2001از  برگرفته. مانیزسا نشدا مدیریت توسعهای  مرحله - مفهومی لمد 4: هشکل شمار

 

 

 شبکه سازی

 

 یکپارچه سازی

 

 انتشار
 

 آغاز
 

 

پیوند مدیریت دانش با شرکای 

 بیرونی

 

 یتلاشهایکپارچه سازی 

 موفقیتو  نشدا مدیریت

مانیزسا یها  

 

فعالیت ها و زیرساختها برای 

 فعالیتهای دانش

 

 مدیریت یها فعالیت ایبر زیسا دهماآ

نمازسادر  نشدا  

 

 هدف

 

 نیوبیرو  نیدروتحلیل 

 

 مدیریتوری  هبهر

 نشدا

 

 شرکا با نشدادن دا طتباار

 

 مدیریت افهدو ا ها هیدگاد اکشترا

 شرکا با نشدا

 

 با نشداپیوند مدیریت 

 شرکا 

 

 مدیریتتسهیل و 

و  مانیزسادرون  نشدا اکشترا

 رانهمکا

 

نشدا دنبو موثر یابیارز  

 

 

 یهازنیا اتتغییربررسی 

 محیطی

 

 

 یفعالیتها لکنترو بازبینی 

نشدا مدیریت  

 

 

 

 یها زهحو بر تمرکزتعریف و 

نشاد صلیا  

 

 

 

 یفعالیتها بهترین شاعها

نشدا مدیریت  

 

 یندآفر لیهاو ازیندراه ا

دانشمدیریت   

 

 

 ساخت نظام پاداش

 

 ،توسعه برنامه های آموزش

زیموزآباو  زیمورآکا  

 

نشدا شناسی یخترتوسعه   

 

 نشدامدیریت ساخت نظام 

نمازسا نشدا بر مبتنی  

 

 لفعا سمت به قایعوهدایت 

نشدا یها فعالیت زیسا  

 

نشدا مدیریت یهازنیا شاعها  

 

 

نشدا مدیریت یابیارز  

 

 

 افهدو ا ها هیدگاد اکشترو اساخت 

نشدا مدیریت  

 

 

 مدیریت ایبر تمد بلندساخت یک طرح 

نشدا  

 

 

 یها حطر منجاا با هارمعیا یابیارز

مایشیآز  

 

تلاش 

های 

 سازمانی
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مدیریت دانش در پروهه اجرایی  31 توسط توماس اچ داونپورتت دیوید. و. دی انگ و مایک . سی بیرم  بر روی کهمطال،ه ای در 

است اده کرده بودند. برخی ام پروهه اا به شک  خود مشااده شد که شرکتها ام انوا  بسیار متنوعی ام داتش  انجام شدشرکت  24

شد.  به کاربران پرداخت میبتنی بر بامار برای خدمات دانشی با رویکرد مند به این شک  که دسرمایه  ذاری تامین بودجه می ش

تامین مابقی پروهه اا ام مح  ازینه اای بااسری انجام می شد. برخی ام پروهه اا ام رویکرد دو انه داشتندبطور مثال در ممان 

برخی ام پروهه اا با یا  .نهودند کم کم ازینه خود را تامینممان دند اما در  ول شآغام پروهه با تکیه بر بودجه شرکت ت،ریف 

به عورت شرکتی ادایت و راابری شده اند در حالی که باای پروهه اا ام مدل غیر متهرکز پایین کارکرد متهرکز مدیریت دانش 

برخی رای بشرکت بسیار ضروری بودند  آوری اا برای بقا و دستیابی به اادام یاوبه باا پیروی کرده اند. در جایی که برخی ام ن

نکته ااب  توجه این که در روو اای عهومی اهه پروهه اا شبیه ام بودند. در اهه آنها قردی  دیگر جانبی محسوب می شدند.

رای ب مسئول ابتکار و نوآوری بود و اهه آنها به نوعی ام ت،هد نیروی انسانی و مناب  سرمایه ای بهره مند بودند. سرمایه  ذاری

دانش بدون ایچ بودجه رسهی انجام می شود تا باماریابی شرکتی مستقیم که توسط یا مهندس اجرای مدیریت دانش ام یا 

میلیون 20جایگاه تخصیص داده شده برای حهایت ام مدیریت دانش و بودجه سالیانه بیش ام  70یا ساختار ع یم با بیش ام 

( بهبود 2( ایجاد مخامن دانشی 1ین پروهه اا وهار پهنه وسی  ام اادام شناسایی شدند. دار می تواند مت اوت باشد. در تهامی ا

 ( مدیریت دانش به عنوان یا دارایی.4( ارتقای دانش محیطی 3دسترسی به دانش 

ر زیده پیش می برند لکن در بیشتر پروهه اا یا ادم به عنوان ادم اولیه ببرخی ام پروهه اا ار وهار ادم را بطور اهزمان 

 .(5) شده است

 بطور کلی پیدا کردن قرد عاح  دانش و روو موق  انتقال دانش ام یا قرد به قرد دیگر قرایند بسیار پیچیده ای است.

 

 

 میتوان شرکت قوادسامی اندی تاتااستی  را نام برد که با ترقیت  از شرکت های پیشرو مدیریت دانش در دنیا

میلیون تن در سالت اولین تولید کننده قواد در آسیا و ششهین شرکت قواد جهان و بزر ترین تولید کننده 30تولید 

آغام کرد 1999کشور دنیا ق،الیت دارد. این شرکت ق،الیت اای دانشی خود را ام سال  26قواد اندوستان است و در 

م با عرو با شناسایی خبر ان در قراینداای کاری و تشکی  انجهن اای خبر ی با ادم غنی سامی دانش توانست 

 میلیون دار ارمو آقرینی کند. 5ازار داری به میزان  150ازینه 

 اای دانشی درون ازار کارمند در توس،ه انجهن  130با بیش ام   -شرکت عنای  سنگین امریکایی -شرکت کاترپی ر

میلیون  75ساممان و ایجاد شبکه اای دانشی با مشتریان توانسته عهلکرد وشهگیری به نهایش بگذارد و ام این  ری  

 دار ارمو آقرینی کند.

  کشور دنیا ام  ری  ایجاد و توس،ه بستراای قناوری  190 ازار ن ر پرسن  در 360شرکت میهن  آلهان با بیش ام

با  توانسته استا  عات در شرکت و ایجاد ت،ام  بین کارکنان و به اشتراک  ذاری دانش و تجربیات موق  و ناموق  

  میلیون دار ارمو آقرینی کند. 122میلیون داری  8عرم ازینه 

 سکو سیستهز که ق،الیت آمومو اقراد برای  راحی و نگهداری شبکه شرکت امریکایی تولید کننده تجهیزات شبکه سی

کشور دنیا را عهده دار است با ایجاد و توس،ه سام و کاراایی برای ت،ام ت کارکنان در درون  150اای کامپیوتری در 

دار ارمو  میلیون 691توانسته است با پیاده سامی ن ام مدیریت دانش در ساممان ساممان و ارتباط با مشتریان 

  آقرینی نهاید.
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به بررسی وجوه مشترک  تجارب اجرایی استقرار نظام مدیریت دانش در کشور ایرانبا اشاره به وند نهونه ام 

 می پردامیم

  اولدینگ میدکو به عنوان بزر ترین مجهوعه خصوعی در عنای  م،دنی ایران است توانسته است با ایجاد شبکه اای

بسته دانشی را ثبت کند و به اشتراک  200میرمجهوعه با است اده ام بستراای قناوری بیش ام دانشی در شرکت اای 

بگذارد.ت کتاب تجارب مدیریتی احداث کارخانه کا سامی مرند ایرانیان را تدوین نهایدو ام دانش اای نوآورانه کارکنان 

 میلیارد تومان ارمو آقرینی کند.20بیش ام 

 میلیون تن در  7ان به عنوان بزر ترین مجته  تولید کننده قواد در کشور با ترقیت تولید مجته  قواد مبارکه اع ه

ن ر پرسن  دارد. این مجته  توانسته است  14000سالت سومین کارخانه کشور ام لحاظ نیروی انسانی است که بیش ام 

 ممان دانشی برتر کشور ارار  یرد.( را به خود اختصاص داد و در جه  سه ساMAKEبرای وهار دوره متوالی )جایزه 

 قال دانشیب خبر انت اجرای  رس انتام مهم ترین ق،الیت اای دانش محور این مجته  می توان مستندسامی تجار

قرایختگان در آستانه بامنشستگیت تشکی  کار روه اای تخصصی در کلیه قراینداای ساممانی و ثبت و به اشتراک 

 شی توسط کارکنان را نام برد.بسته دان 15000 ذاری بیش ام 

  در حرکت دای ساممان به سوی تولید دانش اای ضروری و ایجاد نقشه دانش ساممانی و تولید اتوماتیا بسته اای

دانشی در ار پروههت پتروشیهی بندر امام ام مجته  اای پیشرو  در کشورمان است که با ایجاد سیستم پشتیبان  

 ران ساممان تسهی  نهوده است.دانشیت تصهیم  یری را برای مدی

اممدت به نتیجه مطلوب می رام آنجا که مدیریت دانش ام پروهه اای کام   پخته و توس،ه یاقته است که عهوما در د

مطال،ات و پژواشها برای بررسی میزان موققیت پروهه  اا ب،زا در حین اجرا و یا به محض دریاقت اولین خروجی رسد 

 اقتد. ام پروهه اا ات اق می

 

 
 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 گیری. نتیجه3

موققیت پروهه اای مدیریت دانش را می بایست با توجه به ازینه اای ار ساممان و میزان آورده اای حاع  ام اجرای پروهه 

 وهه اای دانشی می شوند شام  موارد شی  است:عواملی که منجر به موققیت پر دانشی مورد بررسی ارار داد.

 اجرای پروهه مدیریت دانش مرتبط با عهلکرد ااتصادی یا ارمو تجاری موسسهت شرکت یا ساممان باشد. -1

 میرساخت قنی یا ساممانی متناس  برای اجرای پروهه ایجاد شده باشد. -2

 قرانگ دوستدار دانش در محیط کار جاری و ساری باشد. -3

 تبیین و مبان مشترک برای اهه کارکنان ت،ریف شود. اادام ش ام ت -4

 ق،الیت اای انگیزشی رغبت امم را در کارکنان ایجاد نهایند. -5

 مجرااای مت،ددی برای انتقال دانش در ساممان در ن ر  رقته شود. -6

 برای اجرای مت،هدانه پروهه وجود داشته باشد.حهایت مدیریت ارشد درشرکتت ساممان یا نهاد  -7
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آخر اینکه ممانی که رشد مناب  اعم ام سرمایه انسانیت تجهیزات و یا مناب  مالی در ساممان محق  شود و یا میزان ک م 

محتوای دانش تولیدی در ساممان و است اده ام آن اقزایش یابد و این اابال وجود داشته باشد پروهه بدون حهایت قرد یا 

 وان نتیجه  رقت که پروهه مدیریت دانش موققیت آمیز بوده است.اقرادی بتواند به ق،الیت خود ادامه داد می ت
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