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 چكیده

وري این افراد در جهت دستیابی به اهداف این سازمان است. هدف پژوهش هاي آموزش پرورش براي افزایش بهرهرشد و تعالی معلمین یكی از برنامه

گی همبست -از نوع توصیفیاست. تحقیق حاضر ماهشهربر تعالی معلمین ابتدایی شهرستان  مجازي هاي ضمن خدمتحاضر بررسی ارتباط آموزش

بود. با  1401- 1402بوده و به صورت میدانی انجام گرفته است. جامعه آماري تحقیق مورد نظر کلیه معلمین زن در مقطع ابتدایی در سال تحصیلی

ر گردآوري اطلاعات پرسشنامه نفر تعیین شد. ابزا 60اي توجه به زیاد بودن تعداد جامعه آماري با استفاده از روش کوکران به روش تصادفی خوشه

( محاسبه گردید. تجزیه و %87( بود. پایایی نیز با آلفاي کرونباخ )%85محقق ساخته بسته بود. روایی سازه با استفاده از تحلیل عاملی صورت گرفت )

و  ازيمج هاي آموزش ضمن خدمتدوره ها با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن انجام شد. نتایج تحقیق نشان داد به طور کلی بینتحلیل داده

تواند باعث رشد و پیشرفت معلمین و افزایش کیفیت می مجازي هاي ضمن خدمتتعالی معلمین رابطه معناداري وجود دارد. همچنین برگزاري دوره

 ها شود.تدریس آن
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 مقدمه

و همكاران،  1هاي شغلی توسط پدر یا خانواده بود، نیاز به آموزش افزایش یافته است )بارتامروزه با گذر از جامعه سنتی که در آن اکثر آموزش

راد ع افتوانستند ادامه دهنده شغل خانواده باشند. در این نوع جوامشد و اکثر افراد فقط می(. در جامعه سنتی اغلب حق انتخاب شغل خلع می2011

(؛ اما با گذر از این دوران و رشد سریع 2010تر از حد امروزي بود )دلیري مقدم، شدند و سنین مصرف کنندگان بسیار پایینزودتر وارد بازار کار می

ه جدید در جامع هايکرد شایع شود. این نیازها باعث پیدایش شغلجوامع باعث شد بسیاري از نیازهاي که انسان گذشته حتی به آن فكر هم نمی

(. در اواخر قرن نوزدهم بود که اهمیت تعلیم و تربیت آکادمی رشد قابل توجهی 1389ها نیاز به آموزش داشتند )آمار و طیبی، شدند. در نهایت شغل

هاي شدند که کودکان بنديها داراي تقسیمهاي را براي آموزش کودکان انتخاب نمودند. این روشداشت. به همین دلیل در اکثر نقاط جهان روش

توان به آموزش ابتدایی توجه کرد، این مقطع ها میبندياز این تقسیم(.1390بتوانند به راحتی مراحل رشد و ترقی را به آرامی طی کنند )امیري، 

قابل درك است که  (.1391ترین مقاطع درسی براي هر فردي است اما در کشور ما هیچ توجه خاصی به آن نشده است )اخوتی، یكی از حساس

وجه به اي را با تبیشترین نقش در آموزش ابتداي برعهده معلمین قرار گرفته است. به همین دلیل اسیت که محققین بقا، دوام و پیشرفت هر جامعه

ساتید هستند. با توجه به (. رکن اصلی جامعه متعالی معلمین و ا1392کنند )جلالی و عباسی، کارایی و کیفیت تعلیم و تربیت آن جامعه مقایسه می

ها رابطه مستقیمی با توانمندسازي جامعه دارد. معلمین نیز همانند دیگر کارکنان باید همواره با دانش روز آشنا شوند. نقش معلمین توانمندسازي آن

 (.2009کند )ابطحی، ار میها برگزهاي را براي توانمندسازي معلمین در راستاي رشد و تعالی آندر همین راستا آموزش و پرورش دوره

ها تا پیش از پیدایش مكتب علمی در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم، به صورت منظم و علمی مورد توجه آموزش نیروي انسیانی در سازمان

 انش و مهارت شدت بیشتري یافتنبود. اهتمام به این مسئله با جهانی شدن آموزش و رشد فزاینده فناوري اطلاعات ارتباطات و تغییرات سریع در د

دار بوده که هدف اصلی آن، شود، ناظر بر کوششی نظامیاد میمجازي ها که از آن به عنوان آموزش ضمن خدمت (.این نوع آموزش2010، 2)آدامز

(. 2012، 3رفت( بود )گریسون و آندرسونمیهماهنگ کردن علایق و نیازهاي آن افراد با نیازها و اهداف سازمان )در قالب کارهایی که از آنان انتظار 

این (.2011، 4توان در جامعه دید )بالت و تایمزتوانند تأثیر بسزایی در دانش افراد داشته باشد و تأثیرات آن را میمحققین معتقدند که تداوم آموزش می

هاي اطلاعاتی و ارتباطی تغییرات در به رشد سریع فناوريهاي همان مقطع نیست، فقط با توجه ها براي معلمین چیزي خارج از عرف آموزشآموزش

 (.1390ها به روز شود )شهرآئینی، هاي آنکند تواناییها کمك میعلم یادگیري بسیار شدید شده است و این آموزش
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هاي ضمن تند بین آموزش( که دریاف1392صورت گرفته از جمله، یغما )مجازي هاي ضمن خدمت هاي فراوانی در مورد تأثیرات آموزشپژوهش

( در مطالعه خود بیان داشت که مدیران مدارس عملكرد 1390و عملكرد معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. شهرآئینی )مجازي خدمت 

وب ارزیابی کرد. حاجی هاي افزایش دانش و استفاده بهینه از امكانات نسبتاً مطلبرگزار شده را به لحاظ مؤلفهمجازي هاي آموزش ضمن خدمت دوره

هاي ضمن بر معلمین انجام داد. نتایج نشان داد، برگزاري دورهمجازي هاي ضمن خدمت اي با عنوان اثرات برگزاري دوره( مطالعه2011یوسفی )

ها بهتر روش تدریس آنکند تا ها کمك کند، این اطلاعات کمك میتواند در افزایش توانمندسازي و همچنین ارتقاي اطلاعات آنمی مجازي خدمت

آموزان شهاي پایه آموزشی در داندوره ابتدایی نقش مهمی در کسب مهارتکند.شود. این تغییرات در پیشرفت تعالی معلمین بیشترین نقش را ایفا می

نقطه آغازي ارتباط آموزش و پرورش تواند اثرات مفید یا مخربی بر هر جامعه داشته باشد. دارد. آموزش و پرورش با قبول این امر مهم در جامعه می

(.با توجه به اهمیت معلمین در دوره ابتدایی این سازمان باید بكوشد تا همیشه با استفاده از 1389و مردم آموزش ابتدایی است )نادري و همكاران، 

رد تأثیرات آموزش ضمن خدمت صورت گرفته، ها اثرات مفیدتري بر آینده کشور بگذارد. تحقیقات فراوانی در موجذب نیروهاي کارآمد و آموزش آن

هاي ضمن خدمت بر شود که آیا آموزشصورت نگرفته، پس این سؤال اساسی مطرح میآموزگاران ها بر تعالی اما تحقیق در مورد اثر این آموزش

 تعالی معلمین ابتدایی تأثیرگذار است یا خیر؟

 روش تحقیق

در دوره ابتدایی درم به روش میدانی صورت رگفته است. جامعه آماري این تحقیق معلمان زن  همبستگی است و -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

هاي نفر از این معلمین به عنوان نمونه آماري انتخاب گردید. ابزار گردآوري اطلاعات داده 60دارس دخترانه دولتی بودند که براساس فرمول کوکران 

 هايهاي فردي )سن، وضعیت تأهل، مدرك تحصیلی، سابقه خدمت، سابقه حضور در دورهویژگیپرسشنامه محقق ساخته بسته، شامل دو بخش 

ها، سرعت و دقت و ضمن خدمت چند دوره و چند ساعت( و اثرات آموزش ضمن خدمت )نوآوري و تبدیل به خدمت، مشارکت و یادگیري مهارت

ی روایی صوري و محتوایپذیري و انگیزه( بود.پذیري و مسئولیته نظرات و اطلاعاتریزي و کنجكاوي، قدرت ارائنظم، روحیه احترام گذاشتن، برنامه

کتشافی اپرسشنامه توسط چند تن از اساتید دانشگاه آزاد اسلامی واحد ایلام بررسی و تأیید شد. روایی سازه پرسشنامه با استفاده از تحلیل عامل 

گیري و براي آزمون 20نسخه  spssافزار ها از نرم( محاسبه شد. به منظور تجزیه و تحلیل داده87/0که از طریق آلفاي کرونباخ )( و پایایی آن85/0)

 P<0/05داري ها در سطح معنیاسمیرنوف، همبستگی اسپیرمن، یومن ویتنی( استفاده شد. آزمون فرضیه -هاي آماري )کلموگروففرضیات از روش

 انجام گرفت.

 هاي تحقیقيافته

 هاهاي فردي آزمودنيهاي توصیفي ويژگييافته( 1جدول )

 درصد فراوانی متغیر هاي فرديویژگی

 16.66 10 30-20بین  سن

 38.33 23 40-30بین 
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 28.35 17 50-40بین 

 16.66 10 سال 50بالاتر از 

 91.66 55 متأهل وضعیت تأهل

 8.34 5 مجرد

 21.66 13 کاردانی مدرك تحصیلی

 65 39 کارشناسی

 13.34 8 ارشد

 10 6 سال 5تا  1 سابقه خدمت

 18.34 11 سال 10تا  5

 21.66 13 سال 15تا  10

 50 30 سال 15بیش از 

 1.66 1 دوره 1 سابقه حضور در دوره

 10 6 دوره 2

 11.66 7 دوره 3

 13.33 8 دوره 4

 18.33 11 دوره 5

 45 27 دوره 5بیش از 

سال،  40تا  30( بین %38.33نفر ) 23سال،  30تا  20( از پاسخ دهندگان بین %16.66نفر ) 10کنید سن ( مشاهده می1همانطور که در جدول )

 نفر 5ها متأهل و ( از آن%91.66نفر ) 55سال سن داشتند.  50ها بالاتر از ( از آن%16.66نفر ) 10سال و تنها  50تا  40( بین %28.33نفر ) 17

( داراي %13.34نفر ) 8( داراي مدرك کارشناسی و %65نفر ) 39داراي مدرك کاردانی، ها ( از بین آن%21.66نفر ) 13( نیز مجرد بودند. 8.34%)

تا  10 ( بین21.66نفر ) 13سال،  10تا  5( بین %18.33نفر ) 11سال،  5تا  1( بین %10نفر ) 6مدرك کارشناسی ارشد بودند. از این بین سابقه کار 

هاي ضمن خدمت نیز به این شرح هاي آماري سابقه حضور در دورهسال بودند. با توجه به این جدول داده 15( بالاتر از %50نفر ) 30سال و  15

ار سابقه حضور، ب 4( 13.33نفر ) 8بار سابقه حضور، 3( %11.66نفر ) 7بار سابقه حضور،  2( %10نفر ) 6( یكبار سابقه حضور، %1.66نفر ) 1باشد. می

ها اند.براي اطمینان از نرمال بودن دادهها را داشتهبار سابقه حضور در این دوره 5( نیز بیش از %45نفر ) 27بار سابقه حضور و  5( 18.33نفر ) 11

 اسمیرنوف گرفته شد. -آزمون کلموگروف

 ها( نتايج آزمون كلموگروف اسمیرنوف براي توزيع نرمال بودن داده2جدول )

 شاخص

 

 متغیر

نوآوري و تبديل 

 تئوري به عمل

مشاركت و 

يادگیري 

 هامهارت

سرعت و دقت و 

 نظم

روحیه احترام 

 گذاشتن

ريزي و برنامه

 كنجكاوي

قدرت ارائه نظر 

 پذيريو اطاعت

 تعالي و رشد
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N 60 60 60 60 60 60 60 

Z 2.32 1.11 1.64 1.45 1.52 1.23 1.79 

P 0.001 0.01 0.037 0.013 0.09 0.04 0.001 

هاي تحقیق استفاده کنند، لذا از آمار ناپارامتریك براي آزمون فرضیههاي گردآوري شده از توزیع نرمال پیروي نمی( داده2با توجه به نتایج جدول )

 اده شد.هاي آموزش ضمن خدمت و تعالی معلمین از آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن استفشد، به منظور بررسی رابطه بین دوره

 ( نتايج همبستگي ارتباط بین آموش ضمن خدمت بر تعالي معلمین3جدول )

 متغیر

 شاخص

r P 

 0.04 0.16 نوآوري و تبدیل  تئوري به عمل آموزش ضمن خدمت

 0.001 0.29 مشارکت و یادگیري مهارتها

 0.004 0.23 سرعت و دقت و نظم

 0.006 0.22 روحیه احترام گذاشتن

 0.001 0.30 و کنجكاوري ریزيبرنامه

 0.004 0.16 پذیريقدرت ارائه نظر و اطاعت

 0.001 0.25 تعالی و رشد

داري وجود هاي آموزش ضمن خدمت و تعالی معلمین رابطه مثبت و معنیتوان دریافت که به طور کلی بین دوره( می3هاي جدول )با توجه داده

 ،در روش تدریسها بتواند بر سرعت و دقت معلمین شود. با توجه به این که برگزاري این دورهها مشاهده میدارد. این رابطه در تمامی زیرمقیاس

 پذیري، نوآوري و تبدیل تئوري به عمل را افزایش دهد یا بهبود بخشد، پس آن معلم را راه رشد و تعالی قرار داده است.قدرت ارائه نظر و اطاعت

 گیريبحث و نتیجه

متصدیان خود هستند. هرچند روزانه ها به عنوان یك سیستم آموزشی با در تعامل با محیط پیرامون خود براي دوام نیازمند به روزآوري دانش سازمان

روي سازي نیدهند. پس آمادهها تشكیل میها را انسانشاهد افزایش رشد و تكنولوژي در صنایع ماشینی هستیم اما هنوز محصور اصلی تمام سازمان

اید سالانه با ها نیز بترین سازمانحتی پیشرفته پردازان بر این باورند کهها کار بسیار حساسی است، زیرا تمام نظریهانسانی براي کنترل این سازمان

هاي آن کشور ایران نیز مند و آموزش دیده سازد. امروزه با گذشت دوران دفاع مقدس و ویرانیهاي آموزشی نیروي انسانی خود را هدفبرگزاري دوره

ها تلاش افزایش کارایی نیروي انسانی خود باشد. پس از سالپاي کشورهاي ابرقدرت جهان رو به رشد و ترقی است. پس باید بیش از پیش به فكر هم

وري دهند، زیرا سرمایه انسانی تأثیر مستقیمی بر بهرهو پژوهش، محققی بر این باورند که منابع انسانی، اساس ثروت واقعی یك سازمان را تشكیل می

 سازمانی دارد.

داري وجود دارد. این یی بین آموزش ضمن خدمت و تعالی معلمین رابطه مثبت و معنیهاي تحقیق نشان داد از دیدگاه معلمین مقطع ابتدایافته
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 7(، سن2009) 6(، گلدستاین2008) 5( گیلمور1392(، آقایار )1390(، ظهرابی و همكاران )1393(، فتحی )1392یافته با نتایج تحقیق لشكري )

 هاي خودرکنان را فرایند افزایش رشد و پیشرفت افراد از طریق شناسایی توانمندي( تعالی کا1391خوانی دارد. در این مورد مصطفوي )( هم2012)

همچنین نادري و همكاران سازند.نامد. معلمین با افزایش انگیزه و بهبود سرعت و دقت در تدریس شرایط رشد را مهیا میحذف شرایط نامناسب می

تواند روند رو داري دارد. از آنجا که هر فرد خودکارآمد میدکارآمدي معلمین رابطه معنیپذیري با خو( در مطالعه خود دریافتند که مسئولیت2010)

داري دارد. افزایش روحیه پذیري با تعالی معلمین رابطه معنیتوان دریافت که مسئولیتبه رشد و پیشرفت بهتري را داشته باشد پس می

ها مهیا سازد تا در آن بتوانند به آرامی روند توانمندي را طی کنند. منتظر و همكاران اي آنتواند فضاي رقابتی سالم برها میپذیري در آنمسئولیت

ر داند. پس تعالی معلمین با تغییآموزان می( در مطالعه خود تعالی معلم را در بهبود کیفیت تدریس و نمود آن را بهبود کیفیت نمرات دانش2011)
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 آموزان بالاتر بود.آموزش دانش
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