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  مقدمه -1

يشرفت پكيفيت مطلوب و بالاتري برخوردار باشد، موفقيت، بقاء و ها است و هر چه اين سرمايه از ترين سرمايه سازماننيروي انساني مهم
قدام منافع اي برخوردار است، زيرا اين اسازمان بيشتر خواهد شد. بنابراين، توجه به بهبود كيفي منابع انساني در سازمان از اهميت ويژه

تواند منافع متقابل سازمان و كاركنان را اي تخصصي نميهه محض به آموزشتأكيد و توج اي براي سازمان و افراد در پي دارد.دوجانبه
تواند تا حدودي در جهـت به هم نزديك كردن منافع سازمان و افراد كمك هاي افراد ميها و تعديل ارزشتأمين كند. در واقع، بهبود نگرش

د و خود را شتر خود را متعلق به سازمان بداننو بي هاي سازمان را بپذيرندكند. با توجه به اين كه هـر چـه اعضـاي سـازمان بيشـتر ارزش
عنوان منشأ تغييرات و و پرورش به آموزش ]. 11[دملزم با تـلاش در راه نيل به اهداف آن بدانند، احتمال موفقيت سازمان بيشتر خواهد ش

تظارات يابي به اثربخشي، ارضاي نيازها و انط در حال تغيير امروزي، ضرورت دستمنظور سازگاري با شراي نوآوري اجتماعي در جامعه، به
ترين و يكي از مهمعنوان  و پرورش بهشده عمل كنند. آموزش ذينفعان، بايد از وجود معلماني بهره گيرد كه فراتر از وظيفه و نقش تعيين

و . آموزش [1]كندايفا مي اي جامعهپذيري و اجتماعي كردن اعضهاي اجتماعي نقش بسيار مهمي در فرايند جامعهترين سازمانگسترده
آموز در آن شوند، مدرسه نيز مكاني است كه دانشهاي تربيتي، فرهنگي و اخلاقي دنبال مياي است كه در آن آرمانپرورش عرصه

خويش و پذيري و قانون باوري، سامان دادن به سيستم هيجانات آموز، قانونهاي ارتباطي، نقش جديد خود به عنوان دانشمهارت
لل مختلف كيفيت با توجه به جايگاه مهم آموزش در سرنوشت م. ]12[شودپذير مياصطلاح جامعهآموزد و به هنجارهاي اجتماعي را مي

ه هاي تواند تحت تأثير عوامل چندگانه اي از قبيل تعهد، اعتماد و مشاركت افراد و گروعملكرد مطلوب اين سيستم و تحقق اهداف آن مي
خاصي  بعاد از اهميتادر آن قرار بگيرد و تأثير مهمي بر اثربخشي سيستم آموزشي دارد، بنابراين توجه مناسب به هر يك از اين مدخل ذي

ترين وان با ارزشاز طرفي بايد توجه داشت كه اعضاي سازمان به عن]. 2[برخوردار است و تأثير مهمي بر اثربخشي سيستم آموزشي دارد 
رد توجه گذار بر رفتار بايد موهاي رقابتي سازمان بسيار موثر هستند. بنابراين عوامل تأثير، حفظ و توسعه مزيتمنبع سازماني به كسب

- يمشاركت افراد تأثير بگذارد تعهد تواند بر روي اثربخشي سيستم آموزشي و توسعه مترين عناصري كه ميجدي قرار گيرد. يكي از مهم
ك برند. تعهد سازماني يه سازمان است به گونه اي كه كاركنان از عضويت خود در سازمان لذت ميباشد. تعهد نوعي وابستگي عاطفي ب

د به ي، توجه افراي وفاداري كاركنان به سازمان و يك فرايند مستمر است كه به واسطه مشاركت افراد در تصميمات سازماننگرش درباره
باشد اعتماد اعضاي ي تأثير گذار بر تعهد، اعتماد سازماني ميترين مؤلفهز جمله مهما ,دهد سازمان و موفقيت و رفاه سازمان را نشان مي

هاي رقابتي سازمان بسيار موثر هستند. بنابراين عوامل تأثير ترين منبع سازماني به كسب، حفظ و توسعه مزيتسازمان به عنوان با ارزش
ست تعهد و اعتماد و اهميت با كارب]. 14[ و بدون اعتماد، روابط پايدار نخواهد ماند. ]4[گذار بر رفتار آنان بايد مورد توجه جدي قرار گيرد

وان آيد. مشاركت به عنقائل شدن به همكاري گروهي و هنجارها و الزامات آن زمينه براي مشاركت هرچه بيشتر اعضاي سازمان فراهم مي
  ].15[هاي موفق كاربرد بسياري داردر بوده است و امروزه در سازماننياز طبيعي و دروني انسان، از جمله ابزارهاي مهم در زندگي بش

و  ي محيطي كنوني، آموزش و پرورش بايد بتوانند ضمن تأمين اهداف درون سازماني، به ايجاباتدر شرايط تغيير و تحولات پيچيده
توانند زمينه هاي سطحي كه باشند، مي در هر هاي آموزشي از هر نوع واقتضائات محيطي نيز با رويكردي راهبردي پاسخ دهند. سيستم

ني بوده برانگيز در مطالعات سازماجلب مشاركت معنادار منابع انساني را فراهم نمايند. عهد و تمايل به مشاركت همواره يك موضوع بحث
ه اعتماد، تعهد و تمايل كفرض كرد توان گونه مياين وها مرتبط است است. اعتماد، تعهد و تمايل به مشاركت به عملكرد مناسب سازمان

  ].4[و پرورش تأثيرگذار باشد ت مثبت بر عملكرد و سطح اثربخشي مدارس آموزش تواند به صوربه مشاركت مي
بر اين اساس، در اين پژوهش تلاش شده است تا به بررسي رابطه بين ميزان تعهد و اعتماد و تمايل معلمان به مشاركت در آموزش و 

تواند براي سازمان مزيت رقابتي ايجاد كرده و از سوي ديگر، شهر بندرعباس پرداخته شود، چرا كه اين شناخت مي 2ه پرورش ناحي



 

تواند دانش و اطلاعات بسيار مفيدي را به منظور پاسخگويي به نيازهاي و پيش بيني تغييرات اجتماعي فراهم سازد. بنابراين ضروري مي
  طلاعاتي پيرامون تعهد، اعتماد و تمايل معلمان به مشاركت دست يابند.است كه مديران و مسئولان به ا

  بيان مسئله -2

. بروز تغييرات كه ]5[گرددها، عنصري اجتناب ناپذير از آن محسوب ميي ابعاد و زمينهكنيم كه تغييرات در همهما در دنيايي زندگي مي
ها نيز به عنوان اركان حياتي جوامع اند. سازمانانسان را تحت تأثير قرار داده تر از تصورات ما هستند و تمامي ابعاد زندگيبسيار سريع

هاي امروزي با باشند. سازمانهاي خود ميامروزي از اين قاعده مستثني نبوده و شاهد تأثيرات ناشي از تغييرات روزافزون در حيطه فعاليت
در هر ]. 6[باشند پويايي خود ناچار به سازگاري با تغييرات محيطي ميهاي پويا و در حال تغيير مواجه هستند و جهت بقا و محيط

هاي مهم اجتماعي است. رسالت اين نظام، علاوه بر انتقال ميراث فرهنگي و تجارت بشري به و پرورش يكي از نظامكشوري نظام آموزش 
و پرورش به منظور تحقق اهداف والاي خود، يعني است. سازمان آموزش   هانگرشها و نسل جديد، ايجاد تغييرات مطلوب در شناخت

هاي رفتاري معلمان موجب افزايش كارآيي، ها، نيازمند برخورداري معلمان تلاشگر، دلسوز و متعهد است. ويژگيتعليم و تربيت انسان
سيستم آموزشي و توسعه مشاركت تواند بر روي اثربخشي ترين عناصري كه مييكي از مهم]. 16[شودوري نظام آموزشي مياثربخشي بهره

هاي گذشته مورد توجه بسيار محققان قرار تعهد يكي از متغيرهاي سازماني است كه در طول سالباشد. افراد تأثير گذارد، تعهد افراد مي
سازد مقيد ميسازد و فرد را نسبت به چيزي در متون لاتين به مفهوم عهد و پيماني كه آزادي عمل را محدود مي1گرفته است. تعهد
توان احساس وفاداري، داشتن هويت و احساس مسئوليت فردي و شغلي و سازماني تعريف كرد. از طرفي تعهد را مي .]3[تعريف شده است

ها طبقه بندي تعهد به سه ترين آناست كه يكي از مهم در طول ساليان تعاريف، ابعاد، انواع و الگوهاي مختلفي در زمينه تعهد مطرح شده
هاي اداري و ساختاري، يك رابطه ي تواند با عوامل شاخصهمي تعهد در اين سه بعدوجود  .]17[نوع عاطفي، مستمر و هنجاري است

اعتماد سازماني، عنصري از طرفي ].7[شود متقابل داشته باشد و موجب افزايش كارايي و اثربخشي مدارس و به تبع آن افزايش تعهد مي
شود و همان طور كه ثابت شده است عاملي مهم در جهت بهبود تعهد و ساس امنيت كاركنان محسوب ميضروري براي حمايت و اح

ها پيش توجه صاحب نظران و محققان اين مقوله از مدت .]18[رودعملكرد سازماني و نيز تحقق اهداف فردي و سازماني به شمار مي
ترين اند. جديدهاي مختلف از آن پرداختهها و دسته بنديعاريف، ابعاد، مدل، به طوري كه به ارائه ت مختلف را به خود جلب كرده است

به طور كلي مي  ]. 4است[ طبقه بندي كه در رابطه با اعتماد مطرح شده است، دسته بندي اعتماد به سه نوع شخصي، فرآيندي و نهادي
در واقع، وجود اعتماد بين كاركنان و بين باشد، ها ميد ميان آنترين نيازهاي معلمان در مدارس، برقراري اعتمايكـي از مهم ، توان گفت

تواند باعث ايجاد جوي سالم شود كه در آن همه اعضا با اطمينان به يكديگر و به مديريت، احساس امنيت و مديريت و كاركنان مي
ترين عامل موفقيت به اعتقاد پژوهشگران مهم]. 8[همكاري با هم، توان و انرژي خود را در جهت دستيابي به اهدافي مشترك به كار بگيرند

مشاركت از دير باز با زندگي انسان پيوند داشته و همواره ]. 19[ها تعهد بالا و مشاركت قوي كاركنان در انجام وظايف محوله استسازمان
اند كه منابع انساني و ي متوجه شدهها به خوبامروزه سازمان .]20[هاي كهن و نوين بشري بوده استزيربناي زندگي اجتماعي و تمدن

ها به ويژه سازماني مثل مدرسه اين تواند به توسعه و پيشرفت بيشتر سازمان كمك كند. چنان چه سازمانها ميهمفكري و مشاركت با آن
ر است، مشاركت كنند نه تنها ها نيز تأثيرگذاها و كار آنفرصت را در اختيار كاركنان خود قرار دهد تا در مسائل مختلف سازمان كه بر آن

شود تا آورد، بلكه انگيزه اي ميها را فراهم ميامكان تسهيم دانش، كار تيمي، بهبود روابط بين كاركنان و مديريت و رشد حرفه اي آن
ها، الگوها و نظريهدر طول زمان، تعاريف،  .]9[تر و بيشتري در جهت تحقق اهداف سازماني از خود نشان دهندهاي صادقانهكاركنان تلاش

ها طبقه بندي مشاركت به سه نوع مشاركت ترين آنهاي گوناگوني در رابطه با مشاركت مطرح شده است، يكي از مهمبنديتقسيم

                                                            
1.  Commitment 



 

جويي موجبات همبستگي معلمان را فراهم آورده و نقطه نظرات گوناگون را در امر مشاركت است. ]21[فيزيكي، شناختي و عاطفي
   ].10[هاي مختلف توجه داشته و مشكلات بيشتري را مدنظر قرار دهد شود تا مديريت سازمان به جنبهكرده و موجب ميمديريت دخيل 

- روندها بر عملكرد با توجه به آنچه گفته شد و نظريه ارتباط منطقي اين سه متغير در فضاي تعاملات انساني سازماني و تأثير آن

 هش به بررسيميت نقش تعهد و اعتماد در توسعه مشاركت معلمان در سيستم آموزشي، در اين پژوگروهي و سازماني، و با توجه به اه
 اسشهر بندر عب 2آموزش و پرورش ناحيه كت معلمان در ها در افزون ساختن مشارنقش تعهد در توسعه اعتماد و نهايتاً كاوش نقش آن

ر بندرعباس شه 2د، اعتماد و مشاركت معلمان آموزش و پرورش ناحيه پرداخته شده است و در اين راستا به بررسي  رابطه بين تعه
  پرداخته شده است.

  

  هاي پژوهشپرسش1-2
 شهر بندرعباس به چه ميزان است؟ 2اعتماد معلمان در مدارس آموزش و پرورش ناحيه  . 1
 شهر بندرعباس به چه ميزان است؟ 2تعهد معلمان در مدارس آموزش و پرورش ناحيه  . 2
 شهر بندرعباس به چه ميزان است؟ 2اركت معلمان در مدارس آموزش و پرورش ناحيه تمايل به مش . 3
 وجود دارد؟ شهر بندرعباس 2آيا رابطه معنادار بين ميزان تعهد، اعتماد و ميل به مشاركت معلمان در آموزش و پرورش ناحيه  . 4
  

 3-روش پژوهش

 2ه پرورش ناحي آموزش وعتماد و تعهد و تمايل معلمان به مشاركت در با توجه به اينكه پژوهش حاضر منظور بررسي رابطه بين ميزان ا
جامعه آماري پژوهش باشد. پرداخته شده است، به لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش توصيفي و از نوع همبستگي مي شهر بندرعباس

ه مشتمل بر كشهر بندرعباس مي باشد  2ه حاضر شامل كليه معلمان (مقطع ابتدايي، متوسطه اول، متوسطه دوم) آموزش و پرورش ناحي
دفي باشند و با توجه به فرمول كوكراين حجم مورد نياز نمونه براي پژوهش تعيين و با استفاده از روش نمونه گيري تصانفر مي 700
ه محقق ژوهش پرسشنامدر پ نفر از معلمان به عنوان نمونه آماري مورد نياز براي اين پژوهش انتخاب شدند. ابزار مورد استفاده 247ساده،

رسشنامه با ) استفاده شده است. و روايي و پايايي  پ1397مبتني بر چارچوب مفهومي ترك زاده، عبدشريفي و شعباني فرد (ساخته 
  استفاده از روش تحليل گويه و آلفاي كرونباخ محاسبه شد.

  

  روايي و پايايي ابعاد مقياس اعتماد، تعهد و مشاركت3-1
ه اين ترتيب حاسبه شد. بايي هر يك از ابعاد مقياس اعتماد، تعهد و مشاركت با استفاده از روش تحليل گويه و آلفاي كرونباخ مروايي و پاي

طلوبي مدهد هر سه بعد مقياس از روايي با توجه به ضرايب همبستگي بدست آمده، همچنين سطح معناداري محاسبه شده نشان مي
سطوح  اي زير مقادير روايي و پاياييباشد. جدول هفاي كرونباخ نيز مويد پايايي بالاي هر سه بعد ميباشند و مقادير آلبرخوردار مي

  .دهدچارچوب تدوين شده را نشان مي
  
 
  
  



 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  يافته ها2-3
م از نري پژوهش هاپژوهش پرداخته شده است. براي پاسخگويي به پرسشهاي در اين قسمت به ارائه نتايج حاصل از تجزيه و تحليل داده

  استفاده گرديد. 26نسخه  A M  O Sو  26نسخه  S P S Sافزارهاي 
  
 ) اعتماد معلمان در مدارس به چه ميزان است؟1

تر از ) پايين30/2مدارس( ) ميانگين اعتماد معلمان در1-4اي استفاده شد. بر اساس جدول(در پاسخ به سؤال اول از آزمون تي تك نمونه
بين  0001/0اري در سطح ، تفاوت معناد246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3حد كفايت قابل قبول (

ب ت مطلوتر از معيار حد كفايميانگين اعتماد معلمان و معيار حد كفايت قابل قبول وجود دارد. همچنين، ميانگين اعتماد معلمان پايين
)Q 3=4باشد و بر اساس ) ميt  ن ميانگين اعتماد معلمان و بي 0001/0، تفاوت معناداري در سطح246به دست آمده در درجه آزادي

)، اعتماد 09/2معيار حد مطلوب وجود دارد. در ادامه نتايج حاصل از پژوهش نشان داد كه ميانگين اعتماد شخصي معلمان در مدارس(
به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3تر از حد كفايت قابل قبول () پايين36/2نهادي ( ) و اعتماد45/2فرآيندي (

ايت قابل قبول بين ميانگين ابعاد اعتماد معلمان (شخصي، فرآيندي و نهادي) و معيار حد كف 0001/0، تفاوت معناداري در سطح  246
به  tباشد و بر اساس ) ميQ 3=4تر از معيار حد كفايت مطلوب (ين ابعاد اعتماد معلمان پايينوجود دارد. همچنين با توجه به اينكه ميانگ

نهادي) و  وبين ميانگين ابعاد اعتماد معلمان (شخصي، فرآيندي  0001/0، تفاوت معناداري در سطح 246دست آمده در درجه آزادي 
بندرعباس ميانگين اعتماد  2كه از ديدگاه معلمان آموزش و پرورش ناحيه  توان گفتمعيار حد مطلوب وجود دارد. بر اساس اين نتايج مي

  باشد.تر ميمعلمان از حد متوسط و حد مطلوب پايين

  روايي و پايايي ابعاد اعتماد 1جدول 
  آلفاي كرونباخ  سطح معناداري  طيف ضرايب همبستگي  هامؤلفه

  71/0  0001/0  78/0-80/0  شخصي

  79/0  0001/0  81/0-87/0  نهادي

  72/0  0001/0  76/0-84/0  فرآيندي

  روايي و پايايي ابعاد تعهد 2جدول 
  آلفاي كرونباخ  سطح معناداري  طيف ضرايب همبستگي  هامؤلفه

  67/0  0001/0  72/0-85/0 عاطفي

  72/0  0001/0  75/0-83/0 مستمر

  78/0  0001/0  78/0-89/0 هنجاري

  ي و پايايي ابعاد مشاركترواي 3جدول 
  آلفاي كرونباخ  سطح معناداري  طيف ضرايب همبستگي  هامؤلفه

  91/0  0001/0  87/0-96/0 فيزيكي

  89/0  05/0- 005/0  82/0-96/0 شناختي
  74/0  006/0-0001/0  63/0- 91/0 عاطفي



 

  
 Q  3و Q  2 ميانگين اعتماد و مقايسه آن با    1جدول 

  سطح معناداري  درجه آزادي  tمقدار  Q  3 سطح معناداري  درجه آزادي tمقدار  Q  2  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
  0001/0  246  - 36/35  4  0001/0  246  48/14  3  75/0  30/2  اعتماد
  0001/0  246  55/35  4  0001/0  246  84/16 3  83/0  09/2  شخصي
  0001/0  246  99/27  4  0001/0  246  01/9 3  91/0  36/2  نهادي
  0001/0  246  45/25  4  0001/0  246  85/10 3  95/0  45/2  فرآيندي

  
 دارس به چه ميزان است؟) تعهد معلمان در م2

تر از حد كفايت قابل ) پايين16/2ميانگين تعهد معلمان ( 1در پاسخ به سؤال دوم از آزمون تي تك نمونه اي استفاده شد. بر اساس جدول 
معلمان بين ميانگين تعهد  0001/0، تفاوت معناداري در سطح  246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3قبول (

) Q 3=4(تر از معيار حد كفايت مطلوب و معيار حد كفايت قابل قبول وجود دارد. همچنين با توجه به اينكه ميانگين تعهد معلمان پايين
ين تعهد معلمان و معيار حد بين ميانگ 0001/0 ، تفاوت معناداري در سطح246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس مي

  رد. مطلوب وجود دا
تر از ) پايين50/2) و تعهد مستمر (96/1)، تعهد هنجاري (04/2همچنين بر اساس نتايج بدست آمده ميانگين تعهد عاطفي معلمان (

بين  0001/0داري در سطح ، تفاوت معنا 246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3حد كفايت قابل قبول (
گين ابعاد اينكه ميان ن(عاطفي، هنجاري و مستمر) و معيار حد كفايت قابل قبول وجود دارد. همچنين با توجه بهميانگين ابعاد تعهد معلما

به دست آمده در درجه  tباشد و بر اساس يم) Q 3=4تر از معيار حد كفايت مطلوب (تعهد معلمان (عاطفي، هنجاري و مستمر) پايين
طلوب وجود مبين ميانگين ابعاد تعهد معلمان(عاطفي، هنجاري و مستمر) و معيار حد  0001/0، تفاوت معناداري در سطح 246آزادي 

وسط و بندرعباس ميانگين تعهد معلمان از حد مت 2توان گفت كه از ديدگاه معلمان آموزش و پرورش ناحيه دارد. بر اساس اين نتايج مي
  باشد.تر ميحد مطلوب پايين

 Q  3و  Q  2سه آن با   ميانگين تعهد معلمان و مقاي2جدول 
  سطح معناداري  درجه آزادي  tمقدار  Q  3 سطح معناداري  درجه آزادي tمقدار  Q  2  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير

  0001/0  246  - 52/39  4  0001/0  246  93/17  3  72/0  16/2  تعهد

  0001/0  246  10/37  4  0001/0  246  13/18 3  82/0  04/2  عاطفي

  0001/0  246  98/23  4  0001/0  246  98/7 3  98/0  50/2  مستمر

  0001/0  246  98/36  4  0001/0  246  82/18 3  86/0  96/1  هنجاري

  
 ) تمايل به مشاركت معلمان در مدارس به چه ميزان است؟3

ز تر ا) پايين03/2ميانگين تمايل به مشاركت معلمان ( 2در پاسخ به سؤال سوم از آزمون تي تك نمونه اي استفاده شد. بر اساس جدول
بين  0001/0، تفاوت معناداري در سطح  246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3حد كفايت قابل قبول (

ميانگين تمايل به مشاركت معلمان و معيار حد كفايت قابل قبول وجود دارد. همچنين با توجه به اينكه ميانگين تمايل به مشاركت 



 

، تفاوت معناداري در  246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 3=4د كفايت مطلوب (تر از معيار حمعلمان پايين
)، 74/1در بعد فيزيكي ( بين ميانگين مشاركت معلمان و معيار حد مطلوب وجود دارد. ميانگين تمايل به مشاركت معلمان 0001/0سطح

،  246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 2=3قابل قبول (تر از حد كفايت ) پايين16/2) و عاطفي(20/2شناختي(
بين ميانگين ابعاد تمايل به مشاركت معلمان(فيزيكي، شناختي و عاطفي) و معيار حد كفايت قابل  0001/0تفاوت معناداري در سطح 

تر از معيار حد علمان(فيزيكي، شناختي و عاطفي)  پايينقبول وجود دارد. همچنين با توجه به اينكه ميانگين ابعاد تمايل به مشاركت م
بين ميانگين ابعاد  0001/0، تفاوت معناداري در سطح246به دست آمده در درجه آزادي  tباشد و بر اساس ) ميQ 3=4كفايت مطلوب (

توان گفت كه از ديدگاه معلمان مشاركت معلمان(فيزيكي، شناختي و عاطفي)  و معيار حد مطلوب وجود دارد. بر اساس اين نتايج مي
  باشد.تر ميشهر بندرعباس ميانگين مشاركت معلمان از حد متوسط و حد مطلوب پايين 2آموزش و پرورش ناحيه 

  
 Q  3و  Q  2 ميانگين مشاركت و مقايسه آن با    3جدول

  سطح معناداري  آزاديدرجه   tمقدار  Q  3 سطح معناداري  درجه آزادي tمقدار  Q  2  انحراف استاندارد  ميانگين  متغير
  0001/0  246  - 69/37  4  0001/0  246  49/18  3  81/0  03/2  مشاركت
  0001/0  246  08/45  4  0001/0  246  11/25 3  78/0  74/1  فيزيكي
  0001/0  246  48/22  4  0001/0  246  96/9 3  25/1  20/2  شناختي
  0001/0  246  95/33  4  0001/0  246  45/15 3  84/0  16/2  عاطفي

  
 معناداري بين ميزان تعهد، اعتماد و ميل به مشاركت معلمان وجود دارد؟ آيا رابطه) 4

رها با طه بين متغيدر اين قسمت به بررسي رابطه بين ميزان تعهد، اعتماد و ميل به مشاركت معلمان پرداخته شده است. براي آزمون راب
  ارائه شده است: 4حاصل در جدول  توجه به نوع متغيرها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است كه نتايج

  
  
  
  
  
  
  
 

 
 
 
 
 

 ):4نتايج حاصل نشان دهنده آن است كه (جدول

 شهر بندرعباس 2معلمان مدارس آموزش و پرورش ناحيه  مشاركت به ميل و اعتماد، تعهد بين ضريب همبستگي 4جدول 

تعهد   تعهد  متغيرها
  عاطفي

تعهد 
  مستمر

تعهد 
  نهادي  فرآيندي  شخصي  اعتماد  عاطفي  شناختي  فيزيكي  مشاركت  هنجاري

                        1  تعهد
                      1  82/0**  تعهد عاطفي
                    1  43/0**  79/0**  تعهد مستمر

                  1  44/0**  62/0**  83/0**  نجاريتعهد ه
                1  71/0**  49/0**  71/0**  77/0**  مشاركت
              1  75/0**  56/0**  30/0**  62/0**  60/0**  فيزيكي
            1  46/0**  89/0**  59/0**  42/0**  58/0**  64/0**  شناختي
          1  67/0**  56/0**  72/0**  67/0**  51/0**  60/0**  72/0**  عاطفي

        1  73/0**  61/0**  55/0**  74/0**  62/0**  42/0**  65/0**  68/0**  ماداعت

      1  76/0**  54/0**  50/0**  42/0**  58/0**  52/0**  31/0**  46/0**  52/0**  شخصي

    1  46/0**  86/0**  65/0**  48/0**  41/0**  60/0**  48/0**  32/0**  56/0**  55/0**  فرآيندي

  1  66/0**  48/0**  86/0**  62/0**  55/0**  53/0**  67/0**  55/0**  42/0**  61/0**  63/0**  نهادي

**01/0< p  
*05/0< p  



 

 ثبت و ماركت رابطه بين ميزان تعهد و اعتماد معلمان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. بين ميزان تعهد و تمايل معلمان به مش
  به مشاركت رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.معناداري وجود دارد. همچنين بين اعتماد و تمايل معلمان 

 ي ت و معنادارهمچنين نتايج حاصل نشان داد كه بين تعهد و ابعاد تعهد(تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري) رابطه مثب
داري وجود معنا وجود دارد. همچنين بين تعهد و ابعاد مشاركت (مشاركت فيزيكي، مشاركت شناختي و مشاركت عاطفي) رابطه مثبت و

 رد.دارد و بين تعهد و ابعاد اعتماد(اعتماد شخصي، اعتماد فرآيندي و اعتماد نهادي) رابطه مثبت و معناداري وجود دا
  (تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري)ابطه مثبت ورعلاوه بر اين نتايج حاكي از آن بود كه بين مشاركت و ابعاد تعهد 

مثبت و  مچنين بين مشاركت و ابعاد مشاركت (مشاركت فيزيكي، مشاركت شناختي و مشاركت عاطفي) رابطهمعناداري وجود دارد. ه
 د دارد.عناداري وجوممعناداري وجود دارد و بين مشاركت و ابعاد اعتماد(اعتماد شخصي، اعتماد فرآيندي و اعتماد نهادي) رابطه مثبت و 

  ري ثبت و معناداو ابعاد تعهد(تعهد عاطفي، تعهد مستمر و تعهد هنجاري) رابطه مهمچنين نتايج حاصل نشان داد كه بين اعتماد
د عناداري وجووجود دارد. همچنين بين اعتماد و ابعاد مشاركت (مشاركت فيزيكي، مشاركت شناختي و مشاركت عاطفي) رابطه مثبت و م

 ارد.اد نهادي) رابطه مثبت و معناداري وجود ددارد. بين اعتماد و ابعاد اعتماد(اعتماد شخصي، اعتماد فرآيندي و اعتم

  :بحث و نتيجه گيري4-

ا موضوع و در بررسي هاي انجام شده چارچوب منسجم كه از روابط ميان سه متغير تعهد، اعتماد، مشاركت بر اساس مباني مرتبط ب
هاي ر بر بهبود عملكرد سيستمبهتر عوامل موث تواند مبنايي براي دركده است و نتايج بررسي ها ميهاي انجام شده، ارائه گرديپژوهش

  آموزشي قلمداد شود. 
توان اشاره توان به اين مطلب اشاره نمود كه با توجه به روابط بين سه متغير تعهد، اعتماد، مشاركت ميها ميبراي توضيح و تبيين داده

باشد؛ بدين ركت متعهدانه و فعالانه مستلزم وجود اعتماد ميمشا بايست مشاركت به شكل متعهدانه و فعالانه باشد. و ايجادنمود كه مي
تواند زمينه ساز مشاركت معنادار افراد تلقي شود و از طرفي نيز معني كه ايجاد تعهد و اعتماد و تلاش براي توسعه اين دو متغير مي

ي گردد و موجب پويايي ارتباطات و برآيندهاي آن تواند زمينه ساز توسعه تعهد و اعتماد در بين منابع انساني خود ميمشاركت به نوبه
ي تعاملي و بازخوردي مثبت باعث توسعه و گسترش اثربخشي و روابط انساني پويا در سازمان خواهد شد. توجه به مدل گردد. اين حلقه

بر يك ديگر زمينه هاي ايجاد وفاداري  هاارائه شده به اين دليل حائز اهميت است كه با در نظر گرفتن روابط بين اين سه متغير و تأثير آن
هاي مشخص براي پيگيري سازماني، صراحت، بهبود روحيه، هم سويي بين منافع فردي و سازماني، هويت بخشي و نهايتاً جهت گيري

 اهداف سازماني به وجود خواهد آمد. نتايج اين پژوهش با نتايج پژوهش[22]،[4]، هم سو و با نتايج پژوهش[23]، [24]هم راستا ميباشد.

  پيشنهادهاي كاربردي- 5

  در اين جا سعي شده است پيشنهادات كاربردي بر اساس نتايج حاصل ارائه شود. 
عهد تبايست تمهيدات و شرايطي در نظر گرفته شود كه ميزان با توجه به نتايج پژوهش مبني بر پايين بودن سطح تعهد معلمان، مي - 

هاي قوي مديريتي، و تواند منجر به دلبستگي بيشتر معلمان، تعيين استراتژي، چرا كه اين تعهد ميمعلمان در شرايط كاري افزايش يابد
  موفقيت سازمان خواهد شد. 

 بايست تمهيدات و شرايطي در نظر گرفته شود كه ميزان اعتماد معلمان در شرايطنظر به پايين بودن سطح اعتماد معلمان، مي - 
منظور  تواند منجر به اثربخشي سازماني، سلامت سازماني، بهبود جو سازمان و ... گردد. بديناعتماد ميكاري افزايش يابد چرا كه اين 

 براي بهبود ميزان اعتماد در سازمان  پيشنهادات زير ارائه گرديده است:



 

به اشاعه صداقت و شود صداقت و درستكاري بنيان اعتماد در هر سازمان است و بايد از همان ابتدا شكل بگيرد. پيشنهاد مي
 ت اعتماد دريكپارچگي در مدرسه پرداخته شود و معلمان نيز در عمل آن را نشان دهند. عمل به تعهدات به صورت آشكار موجب تقوي

 .دششود. اگر معلم از عمل به تعهدات غفلت كند شرايطي را ايجاد خواهد كرد كه منجر به عدم پيروي دانش آموزان خواهد سازمان مي
  شود معلمان به تعهدات خود عمل كنند.راين پيشنهاد ميبناب
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