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 چکیده
 با اندک اغماضی میاسترس حالتی است که ناشی از وارد شدن فشارهای روحی و جسمی به فرد است. استرس حالتی ناشی از فشار است   

تشخیص استرس  .های ناسازگار بیرونی از خود بروز می دهد که انسان در مقابل محرک در نظر گرفتاسترس را همان فشار عصبی   توان

مینه پردازش زبان طبیعی است. به منظور پیش بینی سلامت ذهنی برای بهره بردن از توسعه سیستم های یک موضوع در حال رشد در ز

توصیه و ارزیابی های خودکار سلامت ذهنی در تحقیقات قبلی، مطالعه تشخیص استرس اثبات شده است. علاوه بر این، کاربرد گسترده 

ا تشخیص است ت شدهتلاش  در این مقالهوسعه چنین مدل هایی بکار گرفته شده است. رسانه اجتماعی بعنوان یک منبع داده احتمالی برای ت

شامل پست های یک پلتفرم رسانه اجتماعی  Dreaddit مرتبط با دیتاستیک  . لذاهستندتحت استرس  فضای مجازیدهد که آیا کاربران 

ارزیابی نهایی مدل و  شد.(، را پیشنهاد SVMبردار پشتیبان )استفاده کردیم. ما یک مدل یادگیری ماشینی شامل ماشین  Redditمحبوب 

 امتیاز داده شدند.   SVMدرستی  را نتیجه داد، و هر دو توسط 
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  مقدمه
فیزیکی تعریف می شود که از هر رویداد ناامید کننده یا رویدادی نتیجه می شود که باعث استرس به صورت یک احساس عاطفی یا تنش 

 اما استرس کم می تواند باعث بهبود عملکرد شود.  ،عصبانیت یا عصبی شدن فرد می شود. استرس زیاد بر مغز و بدن تاثیر بدی می گذارد

تمام افراد می توانند در دوره های مختلف زندگی استرس را تجربه کنند.  استرس می تواند در تمام گروه های سنی وجود داشته باشد و

سازمان بهداشت جهانی  ، ده کشور بیشترین نرخ استرس را دارند که در شکل زیر مشاهده می کنید.2022براساس داده های گالوپ در سال 

کنند. یکی از دلایل نرخ بالای خودکشی استفاده زیاد از بیان کرده که سالانه هشتصد هزار نفر به دلیل استرس و افسردگی خودکشی می 

نرخ مرگ و  2019سازمان بهداشت جهانی در سال  رسانه های اجتماعی است زیرا این رسانه های سلامت ذهنی شخص را برهم می زنند.

جتماعی در دوره مدرن بسیار زیاد است و برآورد می کند. اعتیاد به رسانه های ا 3.4هزار نفر،  100میر در اثر خودکشی را در دنیا از هر 

 ،افراد زیادی تحت تاثیر رسانه های اجتماعی قرار دارند. افراد از رسانه های اجتماعی برای نشان دادن احساسات مختلف خود مانند ناراحتی

 شرایط ذهنی یک  ( می توانNLPعصبانیت یا استرس استفاده می کنند. از طریق الگوریتم پردازش زبان طبیعی )

 

 

 فرد را براساس متنی که در شبکه اجتماعی پست می کند، درک کنیم.

 

 
 بیشترین استرسدارای (کشور های 1شکل)

 NLP  داده های متنی مثل اسناد یا نوشته ها را با استفاده از روش های محاسباتی تحلیل می کند. هدف این تحقیق این است که برای

ام که استرس افراد را در هنگ در این تحقیق سعی شده استراد، یک سیستم تشخیص استرس اولیه ایجاد کند. کاهش نرخ خودکشی در اف

برای پردازش متن و از شش  NLP . ازشداستفاده   Dreaddit. در این تحقیق ار مجموعه داده داده شدنوشتن پست های آنها تشخیص 

بسته  فراوانی سند معکوس، جنگل تصادفی و-الگوریتم یادگیری ماشینی ناوی بیز، ماشین بردار پشتیبان، درخت تصمیم، فراوانی اصطلاح

ر استرس گبرخی تحقیقات تلاش کردند تا با استفاده از یادگیری ماشینی و روش های مختلف دی شد.کلمات برای طبقه بندی متن استفاده 

 را تشخیص دهند. تحقیق موسسه ملی فناوری سوراتکل هند با استفاده از مجموعه داده 

WESAD  افراد با استرس و بدون استرس را مشخص می کند. در این تحقیق ازKNN ،درخت تصمیم ،AB  وSVM  استفاده شد. تحقیق

تن بهترین روش تشخیص استرس آزمایش انجام داد. روش های استفاده دیگر در دانشگاه چین بر روی ده نفر در وئیبو و توییتر برای یاف

هستند.  %93.40با بیشترین رتبه  FGM، و %84.18با امتیاز  RF، %80.82با امتیاز  SVM، %83.00با امتیاز  LRCشده در این تحقیق، 

ای تشخیص استرس تلاش کردند. موسسه و تصمیم گیری با استفاده از روش های یادگیری ماشینی بر BMCانفورماتیک های پزشکی 

علوم کامپیوتر و مهندسی صنعتی و مدیریتی در استکهلم سوئد برای سنجش استرس کارکنان شرکت های مختلف سعی کردند تا از نظریه 

ی دینامیکی و خوشه ها K-meansاستفاده کنند. الگوریتم  ABهای یادگیری ماشینی بر روی نقاط داده برای یک شرکت با نام لینکورا 

تجمعی سلسله مراتبی آنها با استفاده از پلتفرم ابری گوگل نتایج امیدوار کننده ای را نشان می دهد. همچنین دانشگاه آزاد هلنیک نیز 

و یادگیری عمیق استفاده کرد. جدول زیر بخشی از تحقیقات انجام شده در  ABتحقیق درباره تشخیص استرس انجام داد و از روش های 

 ه تشخیص استرس را نشان می دهد. زمین



 

 عملکرد معیار داده مدل

 93 درستی WESAD تحلیل تشخیص خطی

 86 درستی نفر 200  ناوری بیزی

LRC 87 درستی ویبو 

KNN WESAD 50/83 درستی 
 

روزانه  یاجتماع یما، کاربران رسااانه ها ینآنلا یایدر دن آماده سااازی مجموعه داده و توسااعه مدل ها در بخش های زیر بحث می شااوند.

 یبه راحت و کند یما استرس را برجسته تر م یو پر اطلاعات زندگ یوستهبه هم پ یتدهند و ماه یم یامپست و پ یت،توئ یتعداد باورنکردن

 .قابل مشاهده است یشهاز هم

روزانه  یهاو استرس هایمطالعه نگران یها برااز داده یمیبه حجم عظ یجامعه علم بوک،یسو ف یترد ییتر،ها مانند تواز پلتفرم یاریبس با

به . یمآن دار یراخ یشو افزا یوعبر ش یمبن یاست و ما شواهد یجهان یباًتقر یدهپد یک استرس .دارد یمردم در ساراسار جهان دساترسا    

سااال  از متحده انجام داده اسات  یالاتاسااترس در ا ییابارز یرا برا یمطالعات ساالانه ا  (APA) یکاآمر یعنوان مثال، انجمن روانشاناسا  

 از تواند یآن م یفتعر یاساات که اثرات و حت یتجربه ذهن یک اسااترس. دهد یگساترده اسااترس مزمن را نشاان م   یاتکه تجرب 20072

 یفتعر یندهموجود و آ یبه تقاضاها و فشارها یاسترس را به عنوان واکنش APA یه،خط پا یکمتفاوت است. به عنوان  یگربه فرد د یفرد

از حد و سلامت  یشاسترس ب ینبه طور گسترده ارتباط ب یسالامت و روانشناس  محققان .در حد اعتدال مثبت باشاد  تواندیکه م کندیم

 را مورد مطالعه قرار داده اند. یو روان یجسم

 

 مواد و روش ها

طرح هایی که در اینجا پیشنهاد می شوند، مدل های مختلف پیش بینی یادگیری عمیق برای زبان انگلیسی هستند. مجموعه داده مورد 

پست از پنج دسته مختلف انجمن ردیت جمع آوری می شود. دلیل استفاده  190Kشامل   Redditبدست می آید و از  Dreadditاستفاده از 

ان مجموعه داده مربوط به اندونزی است که برای استفاده در ردیت در دسترس است. ما برای کاهش داده های ما از مجموعه داده، فقد

استفاده می کنیم که حذف کلمه را متوقف می کند، علائم نگارشی را حذف می کند، « cleaning»غیرضروری از تعدادی رشته کد به نام 

URL ییر می دهد، بازنشر پست و ایموجی را حذف می کند. پست های کاربری که در این را حذف می کند، حروف بزرگ را به گوچک تغ

تحقیق استفاده شده از داده های ردیت بر روی پست های ردیت انتخاب می شود. ستون متن و برچسب را از سایر ستون ها جدا می کنیم، 

 پست ها آموزش دهیم. زیرا می خواهیم پست ها را در مجموعه داده و برچسب ها را با توجه به 
 

ID پیام         برچسب 

 مثبت بدون استرس 0

 مثبت       بدون استرس 1

 منفی         با استرس 2

 منفی با استرس 3

 مثبت         بدون استرس 4

 

این تحقیق پس از داده های متنی و داده های برچسب، متن ساده را در پیش پردازش داده ها اجرا می کند تا پست های موجود در مجموعه 

داده را پاکسازی کند تا اطمینان حاصل شود که ابر کامپیوتری می تواند متون را بدون هیچ مشکل یا زمان بندی یا بدون زمان بندی کند. 

احل فوق انجام شوند، مجموعه داده مورد استفاده برای آموزش یا پردازش آماده است. این مجموعه داده را با متن ساده، کلمات زمانی که مر

  کرد.توقف و روش های توکن سازی پردازش 



 
 

 مدل پیشنهادی
ابد. د یادگیری ماشینی بهبود یپست های قبلا حذف شده در مدل یادگیری ماشینی در این طبقه بندی در نظر گرفته می شوند تا عملکر

مجموعه داده آموزشی پست ها برای این مدل به انگلیسی از مدل های از قبل آموزش دیده یعنی ماشین بردار پشتیبان، درخت تصمیم، 

رد استفاده استفاده می کند. این روش ها توانایی طبقه بندی متن با تمام مدل های مو TF-IDFناوی بیز، جنگل تصادفی، بسته کلمات و 

تقسیم می  Bو گروه  Aرا دارند تا داده های مربوط به اشخاص با استرس و بدون استرس را پیدا کنند. پست های پردازشی را به گروه 

 کنیم. دلیلی که وجود دارد این است که بجای اینکه تمام پست ها در یک مدل کنار یکدییگر قرار گیرند، در دو گروه قرار می گیرند تا درک

و  شدمجموعه داده انتخاب  %80در این گروه پس از اجرای متن ساده نسبت به پست های ردیت، به صورت تصادفی  مدل ها آسانتر شود.

  گرفت.، ناوی بیز و درخت تصمیم قرار SVMآنها را در 

 

 ارزیابی مدل
آزمایش به صورت جداگانه آموزش داده می شوند. برای  %20آموزش و  %80هر شش مدل با تنظیمات و عدد نسبت ورودی مشابه یعنی 

، ناوی بیز و SVM، پس از عبور متنون از طریق تابع متن ساده، توکن سازی و کلمات توقف انجام می شود و آموزش و آزمایش با Aگروه 

و بسته  TF-IDF، پس از عبور متون از طریق تابع مشابه، آموزش و آزمایش با جنگل تصادفی، B. برای گروه درخت تصمیم انجام می شود

مشخص می کند، همانند آنهایی که استرس دارند یا « 0»و « 1»، ، داده های آموزشی را با اعداد برچسب دار SVMکلمات انجام می شود. 

ده های آموزشی مشابه مشخص می شوند، داده ها از جمله داده های با برچسب را پردازش و آنهایی که استرس ندارند. ناوی بیزها با دا

درخت تصمیم با داده های آموزشی مشابه مشخص می شود، برچسب های داده را بررسی می کند. جنگل تصادفی با داده  ذخیره می کنند.

بسته کلمات با داده های  ایجاد می کند.« 0»یا « 1»نتیجه  های آموزشی مشابه مشخص می شود و بر این اساس شاخه هایی را برای

آموزشی مشخص می شود و داده های آموزشی را به صورت کامل پردازش می کند، ساختارها و کلمات را از هر یک از پست ها در مجموعه 

انجام می  TFبا استفاده از فرمول  TFبا داده های آموزشی مشخص می شود و فرایند از طریق  TF-IDFداده آموزشی بررسی می کند. 

شود. پس از اینکه تمام مدل ها آموزش دیدند، و ما تمام روش های مورد استفاده را با ایجاد یک مدل خط لوله ای وارد کردیم، در آنجا 

 ش کند.خروجی یک روش است که به صورت مستقیم با سایر روش ها استفاده می شود تا بتوان آن را به صورت مستقیم پرداز

 
و درستی برای ارزیابی در هر مدل محاسبه می شوند. پیش بینی درست باید مبتنی بر برچسب ها در ماتریس درهم ریختگی در  1Fامتیاز 

 شکل بالا باشد. 

 

 نتیجه و بحث

: سوء استفاده و یفرد ینتعارض ب شد.. درستی نتایج تمام روش های مورد استفاده آزمایش شداستفاده  Dreadditدر آزمایش موردنظر از 

 آزاردهنده یتموقع یارابطه  یکعمدتاً بازماندگان  گیرند،یمورد سوء استفاده قرار م هاییرمجموعهکه در ز ییپوسترها یاجتماع یحوزه ها

مورد هر گونه مشکل  در یاجتماع subreddit در ییکه پوسترها یدر حال گذارند،یرا به اشتراک م هایشانیتها و حماهستند که داستان

: حوزه یروان یماریب.هستند یتموقع ینا یریتنحوه مد یو به دنبال مشاوره برا کنندیرابطه )اغلب اما نه منحصراً عاشقانه( پست م یکدر 

و  یروان یماریبه دنبال مشاوره در مورد مقابله با ب subreddits ینموجود در ا یپوسترها اضاطراب و اختلال اساترس پس از سانحه   یها

 یها یرمجموعهموجود در ز یپوسترها ،یمال یازن. هستند یرهو غ یصتشخ یجساتجو  یت،و موفق یتعلائم آن، به اشاتراک گذاشاتن حما  

 .یرندگ یم یماد یا یکمک مال یگرد یمعمولاً از پوسترها یمال

 

 ارزیابی عملکرد



 

را همانند یادگیری ماشینی پیچیده آزمایش می کند تا پست های مجموعه داده  DT، ناوی بیز و SVMاین مقاله عملکرد تمام روش های 

، درستی، فراخوانی، و دقت تصمیم گرفتیم تا تلاش کنیم که 1Fمورد استفاده را طبقه بندی کند. ما پس از آزمایش عملکرد و بررسی امتیاز

تیجه ن به طوری که ما نتیجه واقعی مدل را بتوانیم مشاهده کنیم. با جایگذاری ورودی های دستی براساس پیش بینی ها عمل کند،  Bگروه 

 TF-IDF، سه پاسخ درست و سه پاسخ نادرست وجود دارد، که پاسخ می دهد که چرا امتیاز TF-IDFورودی های دستی نشان داد که در 

، Fو امتیاز %70نظر عملکرد با درستی  از SVM، ناوی بیز و جنگل تصادفی است. نتایج نشان می دهند که به طور کلی SVMکمتر از 

 در پیش بینی استرس کاملا شایسته است. جدول زیر را مشاهده کنید.  SVMبیشترین است، این موضوع نشان می دهد که  85%

 

 دقت امتیاز درستی فراخوانی روش
SVM 90 77 85 79 

TF 95 65 75 64 
RF 85 61 63 69 
NB 73 69 61 62 

 

 نتیجه گیری

 یشمحرک باشد، استرس ب یکتواند  یکه استرس م ی. در حالینآنلا یایدر دن یژهانسان است، به و یبرا یجهان یباًتجربه تقر یکاسترس 

 یقاتحال، تحق ینبا ا کن یم یداز حوزه ها مف یعیوس یفآن را در ط ییمرتبط است و شناسا یسلامت یمنف یامدهایاز پ یاریاز حد با بس

را ارائه  Dreaddit کند یمطالعه م ییترکوتاه مانند تو یدر ژانرها یامانند گفتار  ییموجود معمولاً فقط اسااترس را در حوزه ها یمحاساابات

داده ما شامل  مجموعه اساترس  ییشاناساا   یبرا یطولان یاچند دامنه یاجتماع یهارساانه  یهااز داده یدیجد یمجموعه متن کنیم،یم

 Amazon را با استفاده از K3 یهزار بخش از پست ها 3.5 ین،است. ما علاوه بر ا Reddit هزار پست از پنج دسته مختلف از جوامع 190

Mechanical Turk  ی،و هم سنت یاسترس، هم عصب ییشاناساا   یرا برا یهبا نظارت اول یادگیری یهاما روش یمکن یم یبرچساب گذار 

تشااخیص اسااترس یک زمینه تحقیقاتی که در حال   .کنیمیم یلهر دسااته را تحل هاییژگیها و وو تنوع داده یچیدگیو پ کنیمیارائه م

تکامل اساات. در این تحقیق یک مدل یادگیری ماشااینی برای پیش بینی اسااترس رسااانه اجتماعی پیشاانهاد می شااود. روش های مورد 

، جنگل تصادفی و بسته کلمات هستند. آزمایشات در این مقاله نشان SVM ،NB ،DT ،TF-IDFاستفاده در مدل های یادگیری ماشینی 

دارد تا یک ویژگی شخصیتی  %71.00و دقت  %92.00، فراخوانی %75.00، درساتی  1F  ،80%عملکرد خوبی با امتیاز SVMمی دهند که 

با انتظار ما ینساااتند. بنابراین توساااعه این پیش بینی های را پیش بینی کند. آزمایشاااات ما امتیازهای خوبی بدسااات آوردند اما مطابق 

 شخصیتی باید به صورت مداوم برای بهبود اثربخشی آنها توسعه یابد.
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