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 چکیده

می باشد. این ژیک مدیران ی استراتهدف اصلی این تحقیق بررسی تاثیر سبک های فردی مقابله با تعارض و هوش هیجانی بر تصمیم گیر 

پژوهش به لحاظ طبقه بندی برمبنای هدف، کاربردی است و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش یک تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی 

در صنعت مواد است. جامعه آماری پژوهش حاضر کلیه ی مدیران ارشد و تصمیم گیرنده در حوزه فعالیت های کلان شرکت های فعال 

نفر است. ابزار گردآوری  118باشد. حداقل حجم نمونه مورد نیاز با توجه به فرمول کوکران برابر  نفر می 170غذایی استان تهران به تعداد 

ق ضریب داده ها در این پژوهش پرسشنامه های استاندارد بوده که روایی آنها از طریق روایی صوری و محتوایی و پایایی آنها نیز از طری

مورد تحلیل   Smart-PLS و spss  آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تائید قرار گرفت. داده های گردآوری شده از طریق نرم افزار

قرار گرفتند و با کمک مدلسازی معادلات ساختاری فرضیه های تحقیق بررسی شدند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد، سبک های فردی 

 ارض و هوش هیجانی بر تصمیم گیری استراتژیک مدیران تاثیر معنی دار دارد.مقابله با تع

 كلیدی های واژه

 ، تصمیم گیری استراتژیک مدیرانسبک های فردی مقابله با تعارض، هوش هیجانی 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه. 1
ن تصمیمات، اهداف تصمیم شود و عناصر اصلی ای تصمیمات هر روز چه توسط سازمان های تجاری، سازمان های دولتی و افراد گرفته می

گیرندگان، اطلاعات موجود در مورد آنها و جایگزین های بالقوه آنها است و نتایج تصمیماتی که گرفته می شود در جهت دستیابی به 

های کاری مؤثر،  انی، ایجاد تیمهای زیادی مانند )ایجاد فرهنگ سازم ها با چالش از طرفی سازمان . [2]ستاتی اموفقیت سازمانی بسیار حی

مقابله با تغییر، کاهش تعارض، برخورد با احساسات، تحریک خلاقیت و مبارزه با رکود سازمانی( مواجه هستند که مقابله با این چالش ها 

 .[3]بدست یادمستلزم اتخاذ تصمیمات استراتژیک است که به واسطه مدیریت نمودن و تصمیمات استراتژیک مناسب به نتایج بالایی 

بایستی توجه داشت که تصمیم گیری فعالیت اولیه مدیران بوده و نقش آنها در موفقیت آن تصمیمات و دستیابی به نتایج برنامه ریزی 

. این امر باعث می شود که توانایی مدیران برای ایجاد و حفظ تصمیمات استراتژیک سازمان باشد عاملی حیاتی استشده بسیار مهم و 

از طرفی، از آنجایی که  . [6]اشته باشدمهم بوده و تأثیر مستقیمی بر اثربخشی محیط تصمیم گیری و سطح و شدت تغییرات احتمالی د

ی شروع، توسعه و حفظ روابط کاری مثبت با دیگران است، توسعه و رشد مدیران در ابعاد فردی، اجتماعی و مدیریت مؤثر مبتنی بر توانای

 .[5]وری استسیاسی و کسب مهارت های رهبری جهت اتخاذ تصمیمات استراتژیک امری ضر

های سازمان است. یعنی اگر سازمان از بیشترین  سیدن به هدفگمان نیروی انسانی ماهر و کارآمد یکی از مهم ترین ابزارها برای ر بی

عامل . [4]ف خود نخواهد رسیدسرمایه و بهترین فناوری و امکانات برخوردار باشد، اما فاقد نیروی انسانی مولد و با انگیزه باشد، به هد

یکی از عامل هایی که رفتار سازمانی هر فرد را به شدت تحت  دهد هایی متعدد کارایی تصمیمات کلیدی را در سازمان تحت تأثیر قرار می

تأثیر قرار می دهد است، هوش هیجانی است که شامل ارزیابی صحیح عواطف در خود و دیگران، ابراز مناسب عواطف و تنظیم سازگارانه 

بتوانند به طور اثربخش با منابع انسانی خود . بررسی ها نیز نشان داده است که گوی رقابت آینده را مدیرانی خواهند برد که عواطف است

ارتباط برقرار کنند و تعامل اجتماعی که شیوه ای شایسته و ثمربخش برای بیشتر مدیران و رهبران به عنوان عنصر کلیدی در مدیریت 

مدیریت می تواند در سوق دادن سازمانی است را به کار برند. از این رو تلفیق دانش و تفکر مدیریتی همراه با توانایی های هیجانی در 

 .[6]مفید باشدسازمان به سوی دستیابی به اهداف متعالی، کارساز و 

عامل دیگری که می تواند بر اثربخشی تصمیمات استراتژیک در سطح سازمان تاثیرگذار باشد، مدیریت صحیح تعارضات در سطح سازمان 

سازمانی را در راستای اهداف سازمانی قرار می دهند، و با بکارگیری شیوه های مناسب از جنبه  است. مدیریت اصولی تعارض تضادهای

مدیران آشنا به این زمینه می توانند ماهیت، ویژگی ها و موقعیت های تعارض های مختلف را شناسایی  . [7]درای آن می کاهر کاهای غی

ا تشخیص دهند و کنترل کنند، تعارض را پیش بینی نمایند و از بروز تعارض های زیان آور کنند، شرایط و علل بروز یا تشدید آن ها ر

جلوگیری کنند، شیوه مناسب برای حل و کنترل تعارض را برگزینند، اختلاف نظرها را به مسیر سازنده و خلاق سوق دهند و با درک و 

برای حـل تعـارض مهارت ها و . [9]را افزایش دهند زمانبهره وری سا آگاهی لازم و با نگرش مناسب و عملکرد آگاهانه خود، بازدهی و

رویکرد های متفاوتی مورد سنجش و بررسی قرار گرفته است ولی در سالهای اخیر رویکردها به سمت توجـه بـه حالات روانی و عاطفی 

احـساسات و هیجانـات افراد میتوان تعارض را به نحوی  افراد درگیر در فرآیند تعارض پیشروی کرده است و اینکه چگونه با مـدیریت

بر این اساس مدیر باید از یک سو ویژگی های تعارض، علل شکل گیری تعارض، منابع تعارض و به طور کل  . [8]ریت نمودسازنده مدی

برای حل سازنده تعارضات کسب نمایـد یکی از مهمترین استراتژی هـای مدیریت تعارض را بشناسد از دیگر سو باید مهارتهای لازم را 

مهارتهایی که امروزه توجه بسیار زیادی به آن می شود هوش هیجـانی اسـت کـه بـه چگـونگی سـازگاری و موفقیت افراد در موقعیت 

کنـد کـه  توجیه میکند و اظهـار میهای زندگی اشاره دارد حوزه وسیعی از توانایی های مرتبط با شناخت و به کـار گیـری هیجانـات را 

متاسفانه در سازمان های داخلی در بیشتر مواقع شاهد این  .ـومی اسـتهـوش هیجـانی در عملکـرد روزانـه اغلـب، مهمتـر از هـوش عم

ابع انسانی نظیر هستیم که  تصمیمات مهم و استراتژیک در سازمان بدون توجه به سایر عوامل اثرگذار در روابط بین فردی و حوزه من

مدیریت صحیح تعارضات و توجه به قدرت و اهمیت هوش هیجانی افراد، اتخاذ می شوند و در بسیاری از مواقع نیز در مرحله اجرا با 

شکست مواجه می شوند زیرا این سرمایه های انسانی سازمان هستند که تصمیمات استراتژیک را پیاده سازی می کنند و عدم توجه به 

تاثیر رای تصمیمات استراتژیک را با مشکل مواجه خواهد ساخت. از اینرو این پژوهش به دنبال پاسخ دادن به این سوال است که آنان اج

سبک های فردی مقابله با تعارض و هوش هیجانی بر تصمیم گیری استراتژیک مدیران شاغل در صنعت مواد غذایی استان تهران به چه 

 صورتی است؟



 

 مرور ادبیات و پیشینه پژوهش. 2

 مدیریت تعارض. 2،1

شد. رویکرد مدرن به تعارض تأکید  عنوان موانعی برای رفاه تلقی می های تعارض به در روش سنتی تعارض با گرایش به اجتناب از موقعیت

ق مشاهده عنوان یک نیروی خلا ها تعارض به ناپذیر است. در سازمان دارد که تعارض بخشی از طبیعت انسان است و برای پیشرفت اجتناب

ثابت شده است که تعارض ناکارآمد در بین افراد تأثیر منفی بر . [11]ری و رشد شودتواند منجر به نوآو شود و با مدیریت دقیق می می

م دارد. مدیریت شده است که مدیریت تعارض مؤثر تأثیر مستقیم و مثبتی بر انسجام تی داده . همچنین نشانملکرد سازمانی داردکارایی و ع

افراد بسته به شرایط،  . [10]دتواند اثر منفی تعارض رابطه و تعارض وظیفه بر انسجام تیم را به تأثیر مثبت تغییر ده تعارض مؤثر می

های  ا تعارض، تمایل دارند از استراتژیهای فرد در حال حاضر، هنگام مواجهه ب رابطه با فرد دیگر، منابع تعارض، تجربه قبلی، نیاز و خواسته

کنند. اجتناب،  متفاوتی استفاده کنند. یک تعریف رایج این است که افراد پنج استراتژی مختلف را برای مواجهه با یک تعارض انتخاب می

ض بر اساس مدل های مدیریت تعار گیری سبک دازهترین و پرکاربردترین ابزار برای ان یکی از محبوب ی.ازش و همکارسازگاری، رقابت، س

شود.  ها با جستجوی موقعیت برد/برد به بهترین شکل حل می کنند که همه درگیری است. توماس و کیلمن پیشنهاد نمی توماس کیلمن 

تواند در شرایط مختلف مفید  یهای مدیریت تعارض م های مختلفی برای مقابله با تعارض وجود دارد و هر یک از این روش در واقع روش

مثال، با پیروی از پنج حالت رسیدگی به تعارض که توسط توماس و کیلمن مشخص شده است هر یک از موارد زیر ممکن  عنوان باشد به

 .[11]است در شرایط متفاوت مناسب باشد: همکاری، سازگاری، سازش، اجتناب و رقابت

عنوان پنج روش  بههای حل تعارض و رویکردهای رسیدگی به تعارض توسط تعدادی از محققین  های مدیریت تعارض یا سبک سبک

ها برای شناسایی  کگرفتن و سازگاری. بسیاری از محققان از این سب گذاری، نادیده اشتراک مختلف مطرح شده است: رقابت، همکاری، به

ای  بار شبکه برای اولیناند. بلیک و موتون  کردهه منظور ارائه پیشنهادهایی برای مدیریت تضاد مناسب استفاد های مختلف تعارض به سبک

سازی، سازش و حل نشینی، هموار های مدیریت و مقابله با تعارض را پیشنهاد کردند. پنج سبک را متمایز کردند: یعنی اجبار، عقب از سبک

بندی کرد؛ یعنی رقابت، همکاری، اجتناب، سازش و سازش.   مسئله. سپس توماس شبکه بلیک و موتون را تفسیر کرد و پنج نوع را طبقه

سازی  های خود(. رحیم از مفهوم های طرف مقابل( و قاطعیت )ارضای نگرانی آنها را به دو بعد تقسیم کرد: یعنی همکاری )ارضای نگرانی

استفاده کرد و پنج سبک را  –های رسیدگی به تعارض در دو بعد اساسی: توجه به خود و توجه به دیگران  مشابهی برای تمایز سبک

اکثر مطالعاتی که هوش هیجانی رهبران با مدیران را مورد بررسی  لط اجتناب و سازش نامید )مونتس آور تس کننده الزام عنوان یکپارچه به

ابعاد هوش هیجانی گلمن شامل )خودآگاهی، خود تنظیمی، خودمدیریتی، انگیزه، خودانگیختگی و آگاهی اجتماعی  اند بر قرار داده

کننده  بینی . علاوه بر این شواهدی وجود دارد که این ابعاد ممکن است بهترین پیشاند رابطه تکیه کرده"عی ، مهارت اجتما"همدلی"

 .[10]عملکرد باشند

 هوش هیجانی. 2،2
های فرهنگی و چه شخصی مشغول هستند؛  مردم هر روز در تلاشی مستمر برای رسیدن به تعادل بین احساسات و دانش، چه با مکانیسم

توان از طریق سطح بالای سلامت جسمی و روانی و همچنین ادغام بهتر در محیط اجتماعی و شغلی  دارای این توانایی را می بنابراین، افراد

بنابراین، درک و مطالعه هوش هیجانی . [7]اند شناسان هوش هیجانی نامیده از اطرافیان متمایز کرد. این همان چیزی است که روان

عنوان فرایندی  های عاطفی را به گیری و کاربرد( ممکن است به افراد اجازه دهد تا مهارت علم با سه رکن آن )نظریه، اندازه عنوان یک به

های مرتبط با مفهوم و حقایق علمی از طریق آموزش به رویارویی کنند.  ها و افسانه سازد تا با افسانه یکپارچه بیاموزند که افراد را قادر می

دهد.  ها می بینی در تحقق چالش نفس و واقع نها اعتمادبهگی پربار و پرباری داشته باشد. اهمیت هوش هیجانی برای مدیران به آبتواند زند

ها قابل مشهود بخشند که از نتایج آن طور مداوم کیفیت، کمیت، سرعت و توانایی کار خود را توسعه داده و بهبود میدر نتیجه آنها به

ها با بیشترین تعداد افراد در داخل و خارج ها به شایستگی عاطفی بالایی نیاز دارند؛ زیرا آنها نماینده سازمان هستند. آنویژه، آن است. به

چه باید انجام شود و تخصص ویژه در هوش هیجانی یک مداخله اولیه در محل کار از طریق دانش در مورد آن. [6]سازمان تعامل دارند

های رهبری دارد؛ بنابراین دانش و منابع مقدم بر آن مداخله است. اکثر مطالعاتی که هوش هیجانی رهبران با مدیران را  توسعه مهارت

اند بر ابعاد هوش هیجانی گلمن شامل )خودآگاهی، خود تنظیمی، خودمدیریتی، انگیزه، خودانگیختگی و آگاهی  مورد بررسی قرار داده



 

علاوه بر این شواهدی وجود دارد که این ابعاد ممکن است بهترین  اند. رابطه تکیه کرده"اعی مهارت اجتم، "همدلی"اجتماعی 

 .[7]کننده عملکرد باشند بینی پیش

 
 استراتژیک گیری تصمیم. 2،3

های خصوصی و دولتی. عناصر اصلی این تصمیمات،  گیری برای موفقیت سازمانی حیاتی است چه برای افراد و چه برای سازمان تصمیم

مشخصه تصمیمات استراتژیک )اداری( و عملیاتی اهمیت زیادی . [14]های بالقوه است گیرنده، اطلاعات موجود و جایگزین اهداف تصمیم

ذکر است که همه تصمیمات استراتژیک  ای دارند. شایان ها و ارتباط نتایج آنها با خطرات و تغییراتی است که تأثیر گسترده برای سازمان

ها و احزاب در  توجهی را بر همه طرف شوند که تأثیرات قابل قدر بزرگ نیستند که برخی انتظار دارند، بلکه به طور منظم اتخاذ می آن

گیری فعالیت اولیه مدیران است. اگرچه مدیران گاهی اوقات تصمیمات بدی  تصمیم. [13]کند ها ایجاد می مانی سازمانچارچوب ساز

هاست ممکن است آن طور که در ابتدا تعیین شده است اجرا نشوند که ممکن گیری درست موتور اصلی کار آن گیرند و چون تصمیم می

گیری درک کنند که  (. بنابراین، سه نکته را تعیین کنید که مدیران باید در فرایند تصمیم2020، 1منعکس کند )احساناست نتایج آنها را 

 کند ریزی کمک می به دستیابی به نتایج تصمیمات استراتژیک باکیفیت و مطابق برنامه

ر بر رفتار در رابطه بین هوش هیجانی و کیفیت قضاوت و تحقیقی در زمینه بررسی نقش میانجیگری عوامل مؤث میرزازاده و همکاران

پذیری، تفکر نفس، ریسکهای شخصیتی اعتماد بهگذاران انجام دادند. نتایج نشان داد هوش هیجانی بر ویژگیگیری سرمایهتصمیم

گری جزئی بر رابطه متغیر مستقل گیری تأثیر مثبت و معناداری دارد و تفکر استراتژیک نقش میانجیاستراتژیک و کیفیت قضاوت تصمیم

راعد . [1]پذیری میانجی نیستندنفس و ریسکگیری دارد ولی متغیرهای اعتمادبههوش هیجانی و متغیر وابسته کیفیت قضاوت و تصمیم

ن پرداخت. در تحقیق خود به بررسی تاثیر سبک های فردی مقابله با تعارض و هوش هیجانی بر تصمیم گیری استراتژیک مدیرانیز 

سازمانها به دنبال دستیابی به بهترین نتایج برای تصمیمات استراتژیک خود با افزایش اثربخشی اتصالات عمودی و افقی هستند. درواقع 

این منجر به جریان کارآمد و مؤثر اطلاعات هنگام تصمیم گیری )از پایین به بالا( و اطلاعات مربوط به آن تصمیمات هنگام شروع اجرای 

های رهبری  نها در زمین )از بالا به پایین( می شود. بنابراین، هدف این مقاله این است که مدیران در تمام سطوح را ملزم به تمرین مهارتآ

های شخصی( است. یافته  (( و تعارضات )از طریق سبکEIها )از طریق هوش هیجانی ) ترین آنها مقابله با هیجان ای کند که مهم رابطه

 .[6]و درک برای مقابله با تعارض بود أثیر مثبت مستقیم هوش هیجانی، الگوهای همکاریت  حاکی از

این مطالعه با هدف بررسی تاثیر سبک های فردی مقابله با تعارض و هوش هیجانی بر تصمیم گیری استراتژیک مدیران انجام گرفته است. 

کارانه، سبک اجتناب، سبک سازش، سبک همکاری، سبک رقابت. در این پژوهش سبک های فردی مقابله با تعارض عبارتنداز: سبک مدد

از طرفی ابعاد هوش هیجانی عبارتنداز خودآگاهی، خودتنظیمی،انگیزه، همدلی، مهارت اجتماعی. مدل مفهومی پژوهش برگرفته از 

 آورده شده است. 1می باشد که در شکل  کارانپژوهش راعد و هم

                                                           
1
 . Ahsan 



 

 
 .[6] مدل مفهومی پژوهش. :1شکل 

 
 با توجه به مدل مفهومی تحقیق فرضیه های تحقیق عبارتنداز:

 .سبک های فردی مقابله با تعارض بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.1

 . سبک مددکارانه بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.1-1

 صمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.. سبک اجتناب بر ت1-2

 . سبک سازش بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.1-3

 . سبک همکاری بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.1-4

 . سبک رقابت بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.1-5

 ثیر معنادار دارد..هوش هیجانی بر تصمیم گیری استراتژیک تا2

 . خودآگاهی بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.2-1

 . خودتنظیمی بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.2-2

 . انگیزه بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.2-3

 . همدلی بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد.2-4

 های اجتماعی بر تصمیم گیری استراتژیک تاثیر معنادار دارد. . مهارت2-5

 

 . روش تحقیق3

باشد از می رانیمد کیاستراتژ یریگ میبر تصم یجانیمقابله با تعارض و هوش ه یفرد یسبک ها ریتاث یبررساین پژوهش که به دنبال 

گیرد و به لحاظ طبقه بندی برمبنای روش، این پژوهش یک تحقیق توصیفی از نوع  های کاربردی قرار مینظر هدف در زمره پژوهش

 پیمایشی است.



 

جامعه ی آماری این تحقیق شامل مدیران شرکت های فعال در صنعت مواد غذایی در استان تهران می باشد. . تعداد شرکت های فعال در 

2وسعه تجارت ایران) صنعت مواد غذایی در استان تهران  براساس اطلاعات سایت ت
TPO  شرکت بوده که برای هر شرکت  56( برابر با

های استراتژیک سازمان حق تصمیم گیری و اظهار نظر داشته و  بطور متوسط سه مدیر ارشد)مدیرانی که در حوزه صادرات و فعالیت

آماری برای این  نسبت به فعالیت های مهم شرکت خبره هستند( بعنوان جامعه مورد بررسی انتخاب شده است. بر این اساس حجم جامعه

که محقق بر اساس  ای کلان در این شرکت ها می باشندنفر از مدیران ارشد و تصمیم گیرنده در حوزه فعالیت ه 170پژوهش برابر با  

گیری تصادفی ساده برای انتخاب اعضای نمونه تحقیقاتی استفاده کرده است نمود. حجم نمونه در این پژوهش بر اساس فرمول روش نمونه

 معه محدود کوکران استفاده تعیین شده است. جا

 

 
 

 است.  نفر 118درصد تعداد حداقل نمونه آماری برابر  5درصد و پذیرش خطای  95با در نظر گرفتن سطح اطمینان 

داده ها در این پژوهش، از پرسشنامه های استاندارد استفاده شده است که روایی آنها به کمک روایی صوری و محتوا بمنظور جمع آوری 

 مورد تایید قرار گرفت و پایایی آنها نیز از طریق ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی مورد بررسی و تایید قرار گرفت.

 
 و آلفای کرونباخهمگرا، پایایی ترکیبی : روایی 1جدول 

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ 

 0.793 0.884 0.750 مددکارانه

 0.776 0.874 0.712 اجتناب

 0.736 0.848 0.742 سازش

 0.811 0.895 0.772 همکاری

 0.698 0.822 0.767 رقابت

 0.842 0.914 0.813 خودآگاهی

 0.749 0.856 0.776 خودتنظیمی

 0.793 0.885 0.740 انگیزه

 0.758 0.862 0.781 همدلی

 0.641 0.776 0.780 مهارت اجتماعی

 0.790 0.919 0.867 گیری استراتژیکتصمیم

 

دهد.در این تحقیق پایایی مدلهای اندازه گیری از  های روایی، پایایی را برای تمامی متغیرهای مکنون تحقیق نیز نشان می شاخص 1جدول 

سه طریق بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ سنجیده شده است. بارهای عاملی بدست آمده نشان می دهد که همه بارهای 

درصد معنی دار هستند. شاخصهای پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ جهت بررسی  95است و در سطح معنی داری  0.40عاملی بالاتر از 

 6/0باشد. تمامی این ضرایب بالاتر از  می 6/0شوند و لازمه تایید پایایی بالاتر بودن این شاخصها از مقدار  پایایی پرسشنامه استفاده می

 باشند.  ابزار اندازه گیری می باشند و نشان از پایا بودن می

 

 تحلیل یافته ها. تجزیه و 4
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 آمار توصیفی. 4،1
نفر زن   41نفر مرد و  77، نفر پاسخ دهنده  118از نظر جنسیت، از میان های گردآوری شده نشان داد که نتایج حاصل از تحلیل داده

از نظر متغیر سابقه، در نمونه ؛ همچنین نفر مجرد بودند 44نفر متاهل و  74نفر پاسخ دهنده،   118از میان از نظر متغیر تاهل؛ ؛ بودند

 21نفر   26سال؛  20تا  11نفر دارای سابقه کاری   59سال،  10نفر از پاسخ دهنده ها دارای سابقه کاری کمتر از  32آماری این تحقیق 

نفر  17در نمونه آماری این تحقیق ن تحصیلات نیز، از نظر میزا؛ در نهایت سال سابقه کار بودند 30بیشتر از نفر دارای   1سال و  30تا 

 نفر دارای مدرک دکترا بودند.  20نفر دارای مدرک فوق لیسانس و در نهایت  81داری مدرک لیسانس و پایین تر؛ 

 

 تحلیل فرضیه ها. 4،2

وش حداقل مربعات جزیی با در این تحقیق به منظور تحلیل فرضیه های تحقیق از آزمون فرضیات از مدل سازی معادلات ساختاری به ر

نشان دهنده مدل ساختاری برای ضرایب معنی داری و ، 5، 4، 3، 2های  استفاده شده است. شکل Smart-PLSاستفاده از نرم افزار 

 ضرایب تاثیر  است که براساس آن به تایید و رد فرضیه ها پرداخته شده است. 

 نشان دهنده اجرای مدل اول تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیه های اصلی بکار می رود.  2شکل 

 
 ضرایب تاثیر مدل اول  :2شکل

 . دهدداری ضرایب تاثیر مدل اول تحقیق را نشان میمعنی 3شکل 



 

 
 معنی داری ضرایب تاثیر مدل اول  :3شکل

 نشان دهنده اجرای مدل دوم تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیه های فرعی بکار می رود.  4شکل 

 
 ضرایب تاثیر مدل دوم  :4شکل

 . دهدداری ضرایب تاثیر مدل دوم تحقیق را نشان میمعنی 5شکل 



 

 
 معنی داری ضرایب تاثیر مدل دوم  :5شکل

 آورده شده است. 2فرضیه های تحقیق در قالب جدول با توجه به تحلیل مدل های ساختاری، نتایج 

 
 . نتایج تحلیل فرضیه های تحقیق2جدول

 نتیجه آماره تی ضریب تاثیر 

 تایید 2.448 0.463 تصمیم گیری استراتژیک  <-سبک های فردی مقابله با تعارض 

 تایید 2.843 0.107 تصمیم گیری استراتژیک  <-مددکارانه 

 تایید 3.821 0.266 تصمیم گیری استراتژیک  <-اجتناب 

 تایید 2.909 0.187 تصمیم گیری استراتژیک  <-سازش 

 تایید 2.763 0.114 تصمیم گیری استراتژیک  <-همکاری 

 تایید 4.442 0.371 تصمیم گیری استراتژیک  <-رقابت 

 تایید 2.070 0.199 تصمیم گیری استراتژیک  <-هوش هیجانی 

 تایید 2.823 0.116 تصمیم گیری استراتژیک  <-خودآگاهی 

 عدم تایید 0.322 0.048 تصمیم گیری استراتژیک  <-خودتنظیمی 

 تایید 2.779 0.163 تصمیم گیری استراتژیک  <-انگیزه 

 تایید 2.297 0.136 تصمیم گیری استراتژیک  <-همدلی 

 تایید 7.528 0.407 تصمیم گیری استراتژیک  <-مهارت اجتماعی 

 

 



 

 یری و پیشنهاداتنتیجه گ.  5

ضریب معنی داری گزارش شده برای بررسی فرضیه تحقیق برابر  با توجه به داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل انجام شده؛

ر است، نتیجه می گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته است و د 1.96است. با توجه به اینکه این آماره بزرگتر از  2.448

سبک های فردی مقابله با تعارض بر تصمیم گیری  بعبارتی گیرد. مورد پذیرش قرار می 0.05تحقیق در سطح معنی داری  1نتیجه فرضیه 

 1از طرفی ضریب تاثیر بدست آمده برای بررسی فرضیه  .استراتژیک مدیران شاغل در صنعت مواد غذایی استان تهران تاثیر معنادار دارد

است، که بدین معنی است، اگر سبک های فردی مقابله با تعارض در مدیران شاغل در صنعت مواد غذایی استان  0.463تحقیق  برابر 

واحد افزایش  0.463تهران  به اندازه یک واحد افزایش یابد در نتیجه، میزان تصمیم گیری های استراتژیک در بین این مدیران  به اندازه 

زیرمجموعه فرضیه اول نیز نشان از تایید ابعاد پنج گانه سبک تصمیم گیری بر تصمیم گیری نتایج بررسی فرضیه های  می یابد.

 استراتژیک است.
 2ضریب معنی داری گزارش شده برای بررسی فرضیه  با توجه به داده های جمع آوری شده و تجزیه و تحلیل انجام شده؛ همچنین

که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار گرفته  است، نتیجه می گیریم 1.96است. با توجه به اینکه این آماره بزرگتر از  2.070تحقیق برابر 

هوش هیجانی بر تصمیم گیری  بعبارتی گیرد. مورد پذیرش قرار می 0.05تحقیق در سطح معنی داری  2است و در نتیجه فرضیه 

 2ای بررسی فرضیه از طرفی ضریب تاثیر بدست آمده بر .استراتژیک مدیران شاغل در صنعت مواد غذایی استان تهران تاثیر معنادار دارد

است، که بدین معنی است، اگر هوش هیجانی در مدیران شاغل در صنعت مواد غذایی استان تهران  به اندازه یک  0.199تحقیق  برابر 

همچنین  واحد افزایش می یابد. 0.199واحد افزایش یابد در نتیجه، میزان تصمیم گیری های استراتژیک در بین این مدیران  به اندازه 

 نشان از تایید همه ابعاد به جز بعد خودتنظیمی دارد.رضیه های مربوط به ابعاد هوش هیجانی نیز ف

 به نتایج بدست آمده پیشنهادات زیر ارائه می گردد:با توجه 

  استفاده از قدرت و نفوذ شخصی مدیر خصوصا زمانیکه تعارض و اختلافات پیش آمده در سطح وسیعی بوده  و شدت بالایی

ر کنترل شود، نیاز است تا مدیران بمنظو دارد. در بسیاری از مواقع خصوصا زمانیکه تصمیمات حیاتی برای سازمان گرفته می

 شرایط از قدرت و نفوذ خود استفاده نمایند.

  لازم است مدیران بمنظور مدیریت تعارضات در سطح سازمان، بر باورها و اعتقادات خود بمنظور کنترل شرایط پایبند باشد و

در این مورد از قاطعیت لازم برخوردار باشد و تحت تاثیر مسائل احساسی، اخلاقی و شخصی قرار نگیرد. درواقع می بایست 

 .تعارض داشته و خود را از پیش برای تمام پیامدهای مثبت و منفی آماده نماید نظری واضح راجع به در مجموع نقطهمدیر 

  مدیران می بایست احساسات کارکنان را درآن لحظه که بروز می کند به درستی تشخیص دهند.و بتوانند به یک سطحی از

ان کارکنان ،آن را مدیریت کرده و بینش ودرک درباره احساسات کارکنان برسند تا بتوانند در لحظه ایجاد مشکل و تعارض می

 بهترین تصمیم اتخاذ گردد.

  مدیران شرایطی را ایجاد کنند که کارکنان خودکنترلی داشته باشند و بتوانند احساسات خود را کنترل کنند و بتوانند خود را با

رکنان خود بتوانند تصمیمات تغییرات و تعارضات محیط داخلی و خارجی تطبیق دهند.و برای مثال شرایطی ایجاد شود که کا

 کاری خود را اتخاذ کنند.

  پیشنهاد می شود پژوهش حاضر با درنظر داشتن سایر متغیرهای اثرگذار بر  تصمیم گیری های استراتژیک مدیران نظیر

 حمایت سازمانی ادراک شده، جو مشارکتی در سازمان، روابط بین فرد و سازمان و ... انجام گیرد.
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