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 چکیده

بر رشد بازاریابی بین المللی انجام شد. با این هدف دو پرسشنامه تکنولوژی ارتباطی و  منظور بررسی اثر تکنولوژی ارتباطاتاین پژوهش به 

نفر به عنوان نمونه در دسترس انتخاب و پرسشنامه ها  50بازاریابی بین المللی طراحی گردید. از مدیران و صاحبان شرکت های صادر کننده 

فته ها نشان تجزیه و تحلیل داده ها صورت گرفت. یا plsو  spssییله نرم افزارهای آمارتوسط این افراد پر شد. پس از جمع آوری اطلاعات ، بوس

بر میزان رشد بازاریابی بین المللی اثر دارد. همچنین نتایج نشان داد که بین سخت افزارهای ارتباطی، نرم افزارهای  داد تکنولوژی ارتباطات

همچنین مدلسازی پژوهش نیز حاکی از وجود  ارتباطی، سیستم های ارتباطی با رشد بازاریابی بین المللی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد.

 رهای ارتباطی، نرم افزارهای ارتباطی، سیستم های ارتباطی بر رشد بازاریابی بین المللی است. اثر مستقیم سخت افزا

 

 سخت افزار ، نرم افزار، سیستم ارتباطی : تکنولوژی ارتباطات ، بازاریابی بین المللی، واژگان کلیدی
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 مقدمه

ه و کنار دنیا هستیم؛ سرعت پردازنده ها زیاد می شود؛ هزینه انتقال روز به روز شاهد رشد و توسعه بیشتر تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در گوش

 یاطلاعات کاهش و حجم آن افزایش می یابد و شبکه های اطلاعاتی )اینترنت( گسترده تر می شود؛ وسایل و ابزار کوچکتر و کاراتر به بازار م

به طور کل فرهنگ ها و شکل زندگی اجتماعی دستخوش تحولات اساسی آیند، نرم افزارها حوزه نفوذ خود را در زندگی مردم توسعه می دهند و 

 . [4] قرار می گیرند. تحولات تکنولوژی همه چیز را متحول کرده ایت و حتی اشتغال نیز از این تحولات مصون نمانده است

ار یاستفاده از تکنولوژی ارتباطات برای کسب و کارها و برای ایجاد یک جریان ارتباطی بدون دردسر و ایمن و انجام وظایف عملیاتی روزانه بس

 هدمهم است. تکنولوژی ارتباطات به شرکت ها کمک می کند تا حجم وسیعی از داده ها را به اشتراک بگذارند و از محصولات و منابع بهتر استفا

به مدیران و کارکنان این امکان را می کنند. همچنین به بهبود سودآوری، کاهش هزینه ها و به حداقل رساندن زمان انجام کارها کمک می کند. 

 ادهد که سریع و دقیق تصمیم گیری کنند تا بتوانند به طور موثر فریند عملیات و فعالیت های روزمره را مدیریت کنند و به سرعت فرصت ها ی

 . [*]تهدیدهای تجاری را پیش بینی کنند

   می توان از ارتباطات مطمئن و در دسترس بصورت کارآمد، به عنوان بخشی از ابزار مطرح سازی مشکلات جهانی بهره گرفت. 

ارت زین شدن تجتجارت الکترونیکی به عنوان یکی از مباحث مهم تکنولوژی ارتباطات مورد تایید کارشناسان بوده و با سرعت در حال جایگ

ن را سرلوحه استراتژی های بازرگانی خود قرار داده اند. خرید و فروش و تبادل هرگونه کالا، بسیاری از کشورها بهره مندی از آ سنتی است و

رونیکی جارت الکتاز تعاریفی است که برای تخدمات یا اطلاعات از طریق شبکه های رایانه ای یا انجام مبادلات تجاری در یک قالب الکترونیکی، 

 . [4]بیان شده است

 

 مبانی نظری تحقیق 

شناخته شده است. تکنولوژی تکنولوژی ارتباطات به عنوان پایه و اساس روش ها و مراحل مورد استفاده در برقراری ارتباط و انتشار اطلاعات 

 هارتباطات در بیشتر زمینه ها مانند تجارت الکترونیک، حکمرانی الکترونیکی، بانکداری، کشاورزی، آموزش، پزشکی، دفاعی، حمل و نقل و غیر

ا اتوماسیون زمان چرخه باستفاده می شود. با پیشرفت تکنولوژیکی زیرساخت های محاسباتی پیشرفته، استراتژی های بازاریابی پیچیده و کاهش 

 فرایند روباتیک، تکنولوژی ارتباطات نقش حیاتی ایفا می کند. 

 اجزای مهم تکنولوژی ارتباطات عبارتند از : سخت افزار، نرم افزار و سیستم های ارتباطی

وان سخت افزار کامپیوتر را می تیک کامپیوتر استفاده می شود.  سخت افزار یک اصطلاح جمعی است که برای توصیف هر یک از اجزای فیزیکی

به اجزای داخلی یا خارجی طبقه بندی کرد. به طور کلی، اجزای داخلی آنهایی هستند که برای عملکرد صحیح کامپیوتر ضروری هستند، در 

 تشکل از سختحالی که قطعات سخت افزاری خارجی برای افزودن یا افزایش عملکرد به کامپیوتر وصل می شوند. یک کامپیوتر رومیزی م

افزارهایی خارجی مانند مانیتور، صفحه کلید، ماوس و کیس کامپیوتر است. سایر قطعات سخت افزاری داخلی نیز شامل مادربرد، واحد پردازش 

اه گمرکزی، هارددیسک، کارت گرافیک، رم و غیره هستند. لپ تاپ هم این قطعات را در یک دستگاه فشرده و قابل حمل ادغام کرده است. دست



 
نیز وجود دارند که می  درایوهای فلشهای سخت افزار خارجی دیگری مانند چاپگر، اسکنر، میکروفون، دوربین دیجیتال، وب کم، اسپیکرها، 

 توانند برای انجام کارهای مختلف به یک سیستم کامپیوتری وصل شوند. 

 

فزار که نرم افزار مجموعه ای از داده ها ویا دستور العمل های رایانه ای است که به کامپیوتر نحوه کار را می گوید. نرم افزار در مقابل سخت ا

ی ها کلیه اطلاعات پردازش شده توسط سیستم ها، برنامه ها و دادهسیستم از آن ساخته شده است قرار گرفته و در واقع کار را انجام می دهد. 

 رایانه ای، مربوط به نرم افزار است. نرم افزار به طور معمول در یک دستگاه حافظه بلند مدت خارجی، مانند هارد دیسک یا دیسک مغناطیسی

 هد.ذخیره می شود. هنگام استفاده از برنامه، رایانه آن را فراخوانده و دستورالعمل ها را به طور موقت در حافظه دسترسی تصادفی قرار می د

 منظور از سیستم های ارتباطی بستر نرم افزاری و سخت افزاری جهت ایجاد مسیر ارتباطی کاربران، سرورها و سرویس های تحت شبکه با یکدیگر

 است. 

جاد نماید ای که به نحوی که مبادله ای ، خدمت و یا عقاید و اندیشه هافرایند برنامه ریزی و تحقق یک ایده، قیمت گذاری، تبلیغات و توزیع کالا

 و اهداف فردی و سازمانی توسط این مبادله ارضاء می شود را بازاریابی می نامند.

بازاریابی بین المللی، در ساده ترین سطح خود، فرایندی است که در یک شرکت تجاری باید در مورد آمیخته بازاریابی خود در ورای مرزهای 

امل ایجاد واحد تولیدی و هماهنگ کردن استراتژی بازاریابی شرکت در سراسر جهان می کشورش تصمیم گیری کند. پیچیده ترین سطح آن، ش

 . [2] باشد

ف رطبق تعریفی دیگر، بازاریابی بین المللی عبارت است از انجام فعالیت های تجاری برای رساندن کالا و خدمات یک شرکت به مشتریان و یا مص

 . [3] کسب سودکنندگان خود در بیش از یک کشور، به منظور 

از جمله چالش های مهم در بازاریابی بین المللی نیاز به درک محیط های متفاوتی است که یک شرکت قصد فعالیت در آن ها را دارد. درک 

است. از جمله سطوح مختلف بازاریابی می توان به بازاریابی صادرات، تفاوت های فرهنگی، اقتصادی و سیاسی و حقوقی برای موفقیت شرکت لازم 

 بازاریابی چندملیتی، بازاریابی چند منطقه ای، بازاریابی جهانی نام برد. 

 

 روش تحقیق 

پژوهش پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از لحاظ شیوه اجرا پیمایشی است که با روش همبستگی انجام شده است. جامعه هدف این 

مدیران و صاحبان شرکت هایی است که در حوزه صادرات فعالیت دارند. به علت متمرکز نبودن جامعه هدف در یک مکان مشخص از نمونه گیری 

نفر از مدیران و صاحبان شرکت های صادر کننده می باشد. جهت گردآوری داده ها از دو  50در دسترس استفاده شده است. حجم نمونه تعداد 

امه محقق ساخته استفاده شده است. پرسشنامه اول مربوط به تکنولوژی ارتباطات و پرسشنامه دوم مربوط به بازاریابی بین المللی می پرسشن

طراحی شده است. روایی گزینه ای ) خیلی کم، کم، متوسط ، زیاد، خیلی زیاد(  5باشد. سوالات هر دو پرسشنامه براساس مقیاس لیکرت 

ل روایی صوری و محتوایی با استفاده از دیدگاه متخصصین حوزه تکنولوژی ارتباطات و بازاریابی بین المللی صورت گرفته پرسشنامه ها به شک



 
 75/0است. پایایی پرسشنامه ها از روش آلفای کرونباخ محاسبه و بترتیب برای پرسشنامه تکنولوژی ارتباطات و پرسشنامه بازاریابی بین المللی 

 تجزیه و تحلیل شده است.  plsو spssاست. اطلاعات بدست آمده توسط نرم افزارهای آماری گزارش شده  82/0و 

 

 یافته های تحقیق 

 فرضیه اصلی : تکنولوژی ارتیاطات بر رشد بازاریابی بین المللی تاثیر دارد. 

 نتیجه تحلیل رگرسیون جهت بررسی تاثیر تکنولوژی ارتباطات بر رشد بازاریابی بین المللی  1جدول 

 F R 𝑅2 P B β t Sig متغیر 

 00/0 33/16 48/0 13/0 00/0 49/0 70/0 79/266 تکنولوژی ارتباطات 

 

 49/0معنادار است. می توان گفت که  P< 01/0در سطح  F=  79/266مبین آن است که مدل با  1نتایج حاصل از تحلیل رگرسیون در جدول 

توان پیش بینی  48/0درصد واریانس رشد بازاریابی بین المللی توسط تکنولوژی ارتباطات تبیین می شود. تکنولوژی ارتباطات با ضریب تاثیر 

 رشد بازاریابی بین المللی را دارد. 

 رابطه معناداری دارند.  ابی بین المللی فرضیه اول : سخت افزارهای ارتباطی با رشد بازاری

  : نتایج آزمون ضریب همبستگی بین متغیرهای  رشد بازاریابی بین المللی و سخت افزارهای ارتباطی 2جدول 

 مولفه ضریب همبستگی  تعداد سطح معنی داری  نتیجه 

 سخت افزار 51/0 50 00/0 داردرابطه 

 

است  51/0نشان می دهد مقدار ضریب همبستگی متغیر رشد بازاریابی بین المللی با متغیر سخت افزارهای ارتباطی  برابر با  2نتایج جدول 

( کوچکتر است در نتیجه وجود رابطه خطی 05/0می باشد که چون از مقدار خطای آزمون )  00/0همچنین سطح معنی داری این آزمون برابر با 

 رشد بازاریابی بین المللی و سخت افزارهای ارتباطی پذیرفته می شود. بین متغیر

 رابطه معناداری دارند. افزارهای ارتباطی با رشد بازاریابی بین المللی فرضیه دوم : نرم 

  : نتایج آزمون ضریب همبستگی بین متغیرهای  رشد بازاریابی بین المللی و نرم افزارهای ارتباطی 3جدول 

 مولفه ضریب همبستگی  تعداد سطح معنی داری  نتیجه 

 نرم افزار 40/0 50 00/0 داردرابطه 

 



 
است همچنین  40/0برابر با   های ارتباطیافزار نرمنشان می دهد مقدار ضریب همبستگی متغیر رشد بازاریابی بین المللی با متغیر  3نتایج جدول 

( کوچکتر است در نتیجه وجود رابطه خطی بین 05/0می باشد که چون از مقدار خطای آزمون )  00/0سطح معنی داری این آزمون برابر با 

 پذیرفته می شود. های ارتباطیافزار و نرممتغیر رشد بازاریابی بین المللی 

 رابطه معناداری دارند. لمللی با رشد بازاریابی بین ا فرضیه سوم : سیستم های ارتباطی

  سیستم های ارتباطی: نتایج آزمون ضریب همبستگی بین متغیرهای  رشد بازاریابی بین المللی و  4جدول 

 مولفه ضریب همبستگی  تعداد سطح معنی داری  نتیجه 

 سیستم ارتباطی 42/0 50 00/0 داردرابطه 

 

است همچنین  42/0برابر با   سیستم های ارتباطینشان می دهد مقدار ضریب همبستگی متغیر رشد بازاریابی بین المللی با متغیر  4نتایج جدول 

( کوچکتر است در نتیجه وجود رابطه خطی بین 05/0می باشد که چون از مقدار خطای آزمون )  00/0سطح معنی داری این آزمون برابر با 

 پذیرفته می شود. سیستم های ارتباطیبین المللی و متغیر رشد بازاریابی 

 

 



 

 

 

 

 : مدل مفهومی پژوهش در حالت بارهای عاملی 1شکل 



 

 

 

 t: مدل مفهومی پژوهش در حالت آماره  2شکل 

 

 

 



 
 

 

 

ارتباطی بر متغیر رشد نشان می دهد متغیرهای سخت افزارهای ارتباطی، نرم افزارهای ارتباطی و سیستم های  1ج بدست آمده از شکل نتای

 بازاریابی بین المللی اثر دارند

 

 ، میانگین واریانس استخراج شده و پایایی ترکیبی t: جدول ضرایب استاندارد ، مقادیر 5جدول 

میانگین واریانس استخراج  پایایی ترکیبی

 شده

 متغیر  ضریب استاندارد tمقدار 

 سخت افزار  45/0 49/11 45/0 70/0

 نرم افزار  11/0 89/2 65/0 79/0

 سیستم ارتباطی 25/0 28/6 38/0 64/0

 

می باشد.. میانگین  96/1، بیشتر از tضرایب استاندارد )بارعاملی( است و مقادیر نشاندهنده ، 1مدل مفهومی شکل  نشان می دهد 5نتایج جدول 

،  است. که نشان می دهد همه متغیرهای مدل از 38/0 سیستم ارتباطی ، 65/0نرم افزار ، 45/0سخت افزار واریانس استخراج شده برای متغیر 

، می باشد که برای همه 64/0یستم ارتباطی س، 79/0نرم افزار ، 70/0سخت افزار روایی همگرا برخوردار می باشند. پایایی ترکیبی برای متغیر 

 متغیرها مقدار قابل قبولی می باشد. 

 

 : جدول شاخص های برازش مدل 6جدول 

FOG شاخص کلی برازش  𝑸𝟐 اعتبار افزونگی  𝑹𝟐  متغیر  ضریب تعیین 

  رشد بازاریابی  49/0 32/0 27/0

 

 49می باشد بعبارت دیگر می توان گفت  49/0برابر با  یب تعیین برای متغیر رشد بازاریابی بین المللینشان می دهد مقدار ضر6نتایج جدول 

رشد غیر . شاخص اعتبار افزونگی برای متپیش بینی می شود یرهای مستقلتوسط متغ تغییرات واریانس متغیر رشد بازاریابی بین المللی ددرص

، چون این مقدار مثبت می باشد می توان استنباط کرد این شاخص برازش مدل را تایید می کند. مقدار شاخص   32/0بازاریابی بین المللی 

FOG  است که نشان می دهد مدل از برازش نسبتا مناسبی برخوردار است. 27/0که برازش کلی مدل را مورد سنجش قرار می دهد برابر با 

 نتیجه گیری بحث و 



 
وژی لاین پژوهش با هدف بررسی تاثیر تکنولوژی ارتباطات بر رشد بازاریابی بین المللی انجام شد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد تکنو

طبق نتایج . دارتباطات بر رشد بازاریابی بین المللی تاثیر دارد و به عنوان متغیر مستقل می تواند میزان رشد بازاریابی بین المللی را پیش بینی کن

ا افزایش بارت دیگر ببدست آمده از فرضیه اول بین سخت افزارهای ارتباطی و رشد بازاریابی بین المللی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد به ع

ناد تاستفاده از سخت افزارهای ارتباطی رشد بازاریابی بین المللی افزایش می یابد. بر اساس نتایج بدست آمده از فرضیه دوم می توان چنین اس

طی هرچه نرم افزارهای ارتبا کرد که بین نرم افزارهای ارتباطی و رشد بازاریابی بین المللی رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد به عبارت دیگر

ایش زبیشتری به کار گرفته شود، رشد بازاریابی بین المللی افزایش می یابد. همچنین نتایج نشان می دهد استفاده از سیستم های ارتباطی بر اف

للی، رشد بازاریابی بین الم رشد بازاریابی بین المللی اثرگذار است. پیشنهاد می شود مدیران و صاحبان شرکت های صادر کننده جهت افزایش

 میزان استفاده از سخت افزارها ، نرم افزارها و سیستم های ارتباطی را در حوزه کار خود افزایش دهند.  
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