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 هچکید

منبع مهم ، سازمان و جامعه را به اهداف خود  يناست. توجه به ا یانسان یرویاز عوامل مهم در رشد و توسعه جامعه، عامل کار و ن يكی 

به  یلدر جهت ن يگراز منابع د یبرداررا در بهره یتر و تعهد بالاتر هر سازمانعملكرد مطلوب یدارا یروهایسازد. استفاده از ن یم تريکنزد

. یردمورد توجه خاص قرار گ يستیبا یم یو عملكرد منابع انسان یتوجه به تعهد شغل ينسازمان، تواناتر خواهد ساخت. بنابرا هایدف ه

پژوهش  يکو روش،  یتکرد. پژوهش حاضر بر اساس ماه يفتعر توانیبه سازمان م یعاطف یوابستگ یرا به عنوان نوع یتعهد شغل

 یفیتبر ک یشغل یتامن یراتتاث یا يسهمقا یلانجام شده است گام نخست: تحل یدر دو فاز اصل رحاض یقاست. تحق یمايشیپ یفیتوص

 یارهایمع یفیمضمون در بخش توص یلکه با استفاده از روش تحل ینیامداد امام خم یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم یکار یزندگ

و  یکارکنان رسم یبر عملكرد شغل یشغل یتامن یراتتاث یا قايسهم لیشده است. گام دوم: تحل يیشناسا ینهزم يندر ا یقتحق یاصل

داده ها، در  یلو تحل يهانجام شده است. به منظور تجز tبا استفاده آزمون  یق،فاز از تحق ينکه در ا ینیامداد امام خم یتهکم یقرارداد

 یو عملكرد شغل یکار یزندگ یفیتبر ک یشغل امنیت اتیرتاث يسهو مقا یو بررس يدهمضمون استفاده گرد یلتحل یاز استراتژ یفیبخش ک

نفر با استفاده از  100متشكل از  ینمونه ا یانم ينکه از ا ،شود ی)ره( ، پرداخته م ینیامداد امام خم یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم

 یفیک یموجود در داده ها یالگوهاو گزارش  یلشناخت، تحل یبرا یمضمون، روش یلتحل .انتخاب شد یفرمول کوکران و بصورت تصادف

کند  یم يلتبد یلیو تفص یغن یو متنوع را به داده ها ندهپراک یاست و داده ها یمتن یداده ها یلتحل یبرا يندیروش، فرا يناست. ا

فاده شده نرمال بودن داده ها است یبررس یبرا یرنوفابتدا از آزمون کولموگروف اسم ی،(. سپس در بخش کم1397 ی،و مسلم یفر)خن

و  یکار یزندگ یفیتبر ک یشغل یتامن یراتتاث يسهو مقا یبررس یبرا يدمناز آزمون فر یقتحق یهااست و سپس متناسب با سوال

با محاسبه  پرسشنامه يايیپا یبررس ین)ره( استفاده شده است. همچن ینیامداد امام خم یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم یعملكرد شغل



 

 ی. تمامتلازم برخوردار اس يايیبود، پرسش نامه از پا 0.9کرونباخ که  یکه با توجه به عدد آلفا يدنباخ انجام گردکرو یآلفا يبضر

 صورت گرفته است. SPSS 26افزار توسط نرم یمحاسبات آمار

 کلیدی هایواژه

 یعملكرد شغل ی،کار یزندگ یفیتک ی،شغل یتامن، )ره(ینیامداد امام خم یتهکم 

 و بیان مسئله مقدمه. 1

هستند که البته  یمجاز یایامروز به سرعت در حال تحول است سازمان ها در حال کوچک تر شدن و رفتن به سمت دن یایاشتغال در دن

اطراف آن اجزا و کارمندان در  يرشده و سا یمرکز یبه هسته ها يلشود. سازمان ها تبد یتر م یچیدهو پ یشترروز به روز ب ینشانارتباط ب

برد و  یسهم م یزکند از درآمد ن یم يجادکه ارزش افزوده ا یکند و به اندازه ا یخود کار م یهر کس برا یستمس ينا درقرار گرفته اند. 

به استخدام افراد ندارند و معمولا با  يلیاز سود داده است. شرکت ها و ادارات تما یخود را به درصد یپرداخت به صورت دستمزد جا

است و  يرشدن اقتصاد اجتناب ناپذ یشدن و جهان یاست که در تجار یروند ينخود دارند و ا یازن مورد یرویدر جذب ن یسع يیدادهاقرار

 یشغل یتجا امن يندر حال توسعه در حال وقوع است. پس در ا یرخ داده و امروز در کشورها یشسال ها پ يافتهتوسعه  یدر کشورها

 يیسازمان نقش بسزا یتمنبع در موفق ينو با ارزش تر ينبه عنوان مهم تر سانیقرار خواهد گرفت. منابع انافراد به شدت در معرض خطر 

محوله  يفوظا  یحتواند با انجام صح یکارا م یانسان یرویدارد و ن ییرآموزش و پرورش و تغ یتسازمان قابل یدارد، چرا که منابع انسان

 یزشو فقدان انگ يرانمد يینادرست عدم کارا یها یوهبا ادامه ش وانت یرا به کمال برساند و نمو سازمان  یدهاهداف سازمان را تحقق بخش

است.  یو سازمان یصنعت یدر رشته روانشناس یاصل یرمتغ یکار یزندگ یفیتکارکنان، به حفظ و بقا سازمان همت گماشت. بهبود ک

بوده اند هر  یکار یزندگ یفیتک یارتقا يا يابیارز يیمربوط به شناسا یو سازمان یروانشناسان صنعت یقاتها و تحق یاز بررس یاریبس

موضوع  ينانجام دهند. ا یاز بهره ور یدارد که کارکنانش مشاغل خود را در سطح قابل قبول یازبه اهداف خود ن يابیدست  یسازمان برا

است، و  یقانون یعموم اتدر فراهم کردن خدم یناتوان یبه معن یفدارد که در آن ها عملكرد ضع یتاهم یدولت یهم در مورد سازمان ها

با  (.13۸۵آن ها منجر شود )مهداد،  یتواند به ورشكستگ یم یفباشد که عملكرد ضع یم یضرور یخصوص یشرکت ها یهم درباره 

و عملكرد ندگی کاری اينكه آيا امنیت شغلی بر کیفیت ز توجه به مطالب مهم ترين سوالی که در پژوهش مطرح می گردد عبارت است از

امنیت شغلی کارکنان رسمی و قراردادی اين نهاد با هم )ره( تاثیر دارد؟ آيا کمیته امداد امام خمینی  رسمی و قراردادی شغلی کارکنان

 متفاوت است و تاثیرات آن بر عملكرد شغلی و کیفیت زندگی کاری هر يک از دو گروه تاثیرات مجزا دارد؟

 ضرورت انجام پژوهش .2

موجود،  یاتو ادب ياتتوجه به دانش، نظر ینو همچن يجنتا یکاربرد يا یهمچون بعد عمل یمهم يیاز نظر ابعاد و مولفه ها یقتحق ينا

پژوهش  یشنهاداتپ يجباشد. فلذا ضرورت تحقق موضوع با توجه به آمار موجود و نتا یو ضرورت خود را دارا م یتاهم یبرا یمهم يلدلا

 يعنی يژگیو يکهمواره با  یدباره استدلال نمود. از آن جا که منابع تول ينتوان در ا یو م یدهبه اثبات رس يگرانط دانجام شده توس یها

عوامل شامل  يناست.ا یبه اثربخش یدنو رس یداز عوامل تول ینههدف سازمان ها استفاده به ينتر یمواجه هستند، اغلب اصل یابیکم

 یتیسازمان های و از حساس يیدارا ينارزشمندتر یانسان یروین ینب يناست .در ا يريتو مد یرفناو ی،انسان یروین يه،سرما ین،زم

منظور شناخت عوامل مؤثر بر  یناز دانش، مهارت و ارزش های او است. به هم یبرخوردار است. عملكرد انسان در درون سازمان انعكاس

)ره(  ینیامداد امام خم یتهکه کم یاست. از آنجائ یبخش های دولت ريتيدر مد یانسان یرویاز اهداف بهسازی ن يكیعملكرد کارکنان 

 يتمندیدرسطح رضا یربه همراه خواهد داشت که علاوه بر تاث يجیعام المنفعه است و عملكرد مطلوب درجامعه نتا يتینهادی حما

 یرتحت تاث يتیی استمرار تحقق اهداف ماموربرا یمنابع مال ینرا دررابطه با تام یتیحاکم یاستگذارانس یزون یرينخ يدگاهد ی،عموم

عملكرد  يشرو افزا يناستفاده کنندگان از خدمات آن است.  از ا يتدر گرو رضا یهر سازمان خدمات یتو مقبول یتقرارخواهد داد.  موفق

 سازمان خواهد داشت. یتدر موفق یاتینقش ح



 

 مروری بر مبانی نظری .3

 امنیت شغلی. 1.3 

است که فرد که آن شغل را حفظ  یبالا به گونه ا یتشغل با سطح امن يک. شودیم يفشغل تعر يکاحتمال حفظ  یزانم یشغل یتامن

شدن،  ی. جهانکنندیم يدرا تهد یشغل یتامن یاریاز دست دادن آن شغل خواهد داشت. عوامل بس یبرا یو شانس کم کندیم

از نمونه  يدنو جد هاییو ظهور فناور ی(، رکود اقتصادیاز برشكستگ یریجلوگ یلاخراج به دل ندکارمندان )مان یزانکاهش م ی،سپاربرون

 کنندیتقاضا را تجربه م يشوکارها افزاکسب  ی،توسعه اقتصاد یهامعتقد است که در طول دوره یاقتصاد یاساس يههستند. نظر يداتتهد

خواهند داشت. در هنگام رشد کسب و کارها، معمولاً اعتماد به نفس  یشتریکار ب نیروی يا يهدر سرما گذاریيهبه سرما یازو به نوبه خود ن

را تجربه  يافتهکاهش  یصادق است و کسب و کارها تقاضا یموضوع اغلب در دوران کساد ين. عكس ايابدیم يشافزا یشغل یتو امن

به سطوح  یابیدست یو افراد هر دو براها (. دولت139۸ ی،کار خود در کوتاه مدت هستند )محمود یرویو به دنبال کاهش ن کنندیم

متحده( که اخراج کارمندان را به  يالاتا 19۶۴ یحقوق مدن يه)مانند لا ینیقوان يبها با تصودارند. دولت یزهانگ یشغل یتاز امن یبالاتر

خود از  یهامهارت يشبا افزا توانندیکنند. افراد م یدادست پ یبهتر یشغل یتکه به امن کنندیتلاش م کند،یم یرقانونیغ یخاص يلدلا

اعتماد  یهاو شاخص یكاریب یبگذارند. نرخ رسم یرخود تأث یشغل یتامن یزانبا انتقال به مكان مطلوب تر، بر م ياآموزش و تجربه  يقطر

ها و بانک یولتآمار توسط اقتصاد دانان، مقامات د ينخاص هستند. ا هایینهدر زم یشغل یتامن یبرا یخوب یهابه نفس کارکنان شاخص

 یقو ایيهحضور اتحاد یدارا یطور سنتکه به ی. مشاغلگذارندیم یرتأث یشغل یتبه شدت بر امن یزن هايه. اتحادشودیبه دقت رصد م

در  شوند،یم یامن تلق یارقانون، بس یو اجرا یبهداشت یهاو مشاغل در بخش آموزش، مراقبت یاز مشاغل دولت یاریهستند، مانند بس

 در هر صنعت یزانم يناگرچه ا دهند،یارائه م تریيینپا یشغل یتمعمولاً امن ایيهاتحاد یرغ یاز مشاغل بخش خصوص یاریکه بس یحال

بر نگرش ها نسبت به شغل، در  یشغل یتبنا بر باور صاحب نظران سازمان، مقوله امن يگرد یسو از (.1390کشور متفاوت است)مقبل،

به خود مشغول  يدااست که کارکنان سازمان ها را شد يیاز مسائل و دغدغه ها یشغل یتذار است. در واقع امنگ یرتاث یمنف ياجهت مثبت 

که کارکنان به  یشود. در صورت یموضوع م ينسازمان ها صرف ا یو فكر وانیر یاز انرژ یسطوح بخش ینموده است و همواره در تمام

دهند و سازمان  یسازمان قرار م یارخود را در اخت یو جسم یفكر یبال توان و انرژبا فراغ  يابندخاطر دست  یاز آسودگ یسطح مطلوب

 يادیتواند تا حد ز یم یاسترس و فشار روان یفتدب ربه خط یشغل یتاگر امن يگرگردد. از طرف د یم یانسان یکمتر دچار تنش ها یزن

که  ینه تنها افراد يعنیکند،  یم يجادا یمنف یموج يد،آ یم يددر کارکنان پد یشغل یتفقدان امن یکه برا یکند. استرس یدانمود پ

 یندهند نسبت به تام یم دستخود را از  یهستند که همكارانشان شغل ها ينهم که شاهد ا یشغلشان را از دست داده اند بلكه کسان

ها موجب بروز  یناکام يرند سامان یشغل یت(. احساس امن1۴01ی،نور یشوند و دچار استرس خواهند شد)صفائ ینگران م يشخو یشغل

 يککه کارکنان  یجلوه گر شود. تا وقت یافتهتحقق ن یکم و هدف ها یتواند به صورت بازده یگردد که م یم یعصب یاضطراب و فشار ها

 یناناطم یبازنشستگ یمهخود مانند ب یشاغل يندهآ يایخود مطمئن نباشند و از مزا یاستخدام یتوضع یشغل يندهسازمان نسبت به آ

 یعملكرد و بهره ور یزانگذارد و م یآن ها اثر م یکار یتنش بر زندگ يننداشته باشند همواره دچار اضطراب و دلهره هستند. چه بسا ا

 سلامت یکاهد و به نوع یاز ترس از دست دادن شغل را م یناش یتنش ها و اضطراب ها یشغل یتامن ين. بنابراوردآ یم يینآن ها را پا

  (.1393کند)صنوبر، یم ینان را تضمکارکن یروان

 یشغل یتامن یخچهتار. 2،3

در حال رشد اشتغال در  ینظم یدرباره افت ارزش کار مطرح شد، ب يیها ینگران 19۸0دهه  يلو اوا 1970در طول دهه  یشغل امنیت

گونه حقوق  یچبه نحوه قراردادشان هکارفرما، بدون توجه  يکبا سابقه کار کمتر از دو سال نزد  ینکه شاغل یدرس یبه حد 19۸0سال 

اجرا شده توسط  یشغل يتسالانه رضا یمايشو پ 90دهه  يلدر اوا یناامن یقانون در رابطه با شغلشان نداشتند. رشد مداوم شاخص ها

، 1990دهه  يلاوادر لبه پرتگاه قرار دارد. همانگونه که در  یشغل یاحساس ناامن 90دهد که در اواسط دهه  ینشان م یالملل ینپژوهش ب

از  یهدف که سطح بالاتر ينبا ا یتخود به کار برد و سراجام قانون انعطاف امن یها ارشاشتغال را در گز یتامن يدها یکارگر يهاتحاد

در خصوص  يننو یتفكر یستمقرن ب يلاز اوا ینشد. همچن يبموقت فراهم شود، تصو یها يندگیکارگران نما یبرا يژهاشتغال به و یتامن

 . مطرح است یزداشت که امروزه در سازمان ها ن یدتاک کارکنانشكل گرفت که بر  یشغل یتشغل با در نظر گرفتن مفهوم امن یتاهم



 

 

 یشغل یتامن یتو اهم یامزا. 3.3

 یتکه موقع ینیحال شاغل ين. با ایستکار ارزان، چندان معمول و در دسترس ن یروین یامروز و با فراوان یدر اقتصاد جهان یشغل امنیت

دارند و  یبهتر یمال یتوضع گیرند،یم یااهداف بلندمدت حرفه یندر تام یبهتر ییجهنت کنند،یحفظ م یمدت طولان یخود را برا یکار

وکار و در بهبود عملكرد کارکنان بر عملكرد کسب یشغل یتمناسب است. امن شانیاحرفه یيندهآ یکه برا کنندیم کسبرا  يیهامهارت

و عملكرد بهتر آن ها  یاثرگذار يشدر کارکنان باعث افزا یتاست، حس امن يهدوسو یشغل یتامن يای. مزاگذاردیم یرتأث یزآن ن یتموفق

در  يژهکارمندان، به و ی. گاهکندینم يدآن ها را تهد یشغل یتامن یزیچ يا یداده شود کس یناناطم ان. پس بهتر است به کارکنشودیم

که  ين(. نشان دادن ا1۴01ی،دارد)اعراب یازوکار به خدمات آن ها نداده شود که کسب یناندارند به آن ها اطم یازن یسخت اقتصاد دوران

 یها.  بهتر است در زمانکندیوکار آگاه م کسب یتموفق یبرا يكديگربا  یبه همكار شود هر دو طرف را از علاقه یدانسته م قدر کارکنان

 يگاهجا يکاز  یدر محل کار، حس برخوردار بخشیزهانگ یطمح يکبه کارکنان پاداش داده شود.  خلق  يستگیمناسب و در صورت شا

شامل حقوق  یکار يایاز مزا يدشان باشند. کارکنان بانگران از دست دادن شغل يدنبا دهدیو نشان م کندیخوب را به کارکنان القا م

به هر روش که ممكن  ياکار شاد خلق شود  یطمح يکدارد، برخوردار باشند. مثلا  یوانهمخ که با بودجه یسلامت ییمهب ينمناسب و بهتر

 (1393ی،کارکنان فراهم شود)فان یبرا یشغل یلاتاست امكان استفاده از تسه

مطلب به  يناست که، در ادامه ا یاریبس يایمزا یداشته باشند دارا يتاز شغل خود احساس رضا ياداشته باشند و  یشغل یتافراد امن اگر

 :کرد یمآن ها اشاره خواه ينمهم تر

 ينخاطر داشته باشند. بنابرا یناناطم يندهبودن شغل خود در آ يمندهد که کارکنان از ا یرخ م یامر در حالت ين: ایبهره ور يشافزا -1

شود  یآن ها م يیباعث کاهش کاراکه  يگریموارد د يادهند چرا که از کمبود زمان و  ینحو ممكن انجام م ينمحوله را به بهتر يفوظا

سازمان در  یشرفتباعث پ یزخود ن ينکه ا یرندگ یخود به کار م یبه اهداف حرفه ا یدنبرند و حداکثر تلاش خود را جهت رس یرنج نم

 .(139۴ی،گردد)محراب یشده م یینبه اهداف تع یابیجهت دست

 یباشد که کارمندان را به بهبود مهارت سوق م یم یبهتر، از جمله موارد اهيگبه مهارت و جا یدنو رس یشغل یبهبود مهارت ها: ارتقا  -2

ست که کارمندان را  یلیآورد دل یبه ارمغان م یطولان یمدت یرا برا یشغل یتموقع يکدر  یکه ماندگار یلدل ينمهارت به ا يشدهد. افزا

 یضرور یبه اهداف امر یدنسازمان در جهت رس يک یبرا یزن يندهد. که ا یسوق م يادگیری يشمهارت ها و افزا ودبه سمت بهب

 .(139۴ی،است)محراب
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 یتامن ی،رشد، مسائل روانشناخت یهافرصت ی،شغل يتمندیرضا یرکارکنان نظ یبرا يجاز نتا یااشاره به مجموعه یکار یزندگ یفیتک

 يااز کارها  یابه مجموعه ینهمچن یکار یزندگ یفیتدن حوادث دارد. کبو يینپا یزانکارفرما، کارکنان و م یروابط انسان ی،شغل

 یزندگ یفیتک یهارابطه برنامه ينمطمئن اشاره دارد. در ا یکار يطو شرا یشغل سازییغن ی،مشارکت مديريت یرنظ یسازمان یعملكردها

 یکار یزندگ یفیتک یهاو بهبود برنامه یکار یندگز یفیتک یشامل عملكردها یمنابع انسان يريتممكن است به عنوان راهبرد مد یکار

 یاعمده یبه موضوع اجتماع یکار یزندگ یفیتمعاصر مفهوم ک يريتشود. امروزه در مد گرفتهدر نظر  یسازمان یورو بهره يیو بهبود کارآ

کمک به  یبرا يدیجد یم هانظا یدر جستجو یکار یگذشته فقط بر زندگ یهاکه در دهه یاست. در حالمبدل شده یادر سراسر دن

 یکار یزندگ یفیت(.  برنامه ک139۶برقرار کنند)کرد، تعادلخود  یشخص یو زندگ یکار یزندگ ینها بتوانند بکارکنان هستند تا آن

 یدگزن یفیتک ینظام ارزش رو،ين. از اشودیکارکنان در سازمان م یاست که باعث رشد و تعال یشامل هرگونه بهبود در فرهنگ سازمان

 یمطالعات هایيافته. دهدیتوجه قرار م مورد یراهبرد يريتدر معادله مد یرمتغ ينترافراد را به عنوان مهم یبر رو گذاریيهسرما یکار

اعمال مقررات  یزاناز کار، کاهش م یبتکارکنان، کاهش نرخ غ يتشكا یزانها موجب کاهش مبرنامه ينا یکه اجزا دهدینشان م

برآورده ساختن  يگر،است. از طرف دبوده یشنهادهانظام پ یهامشارکت آنان در برنامه يشنگرش مثبت کارکنان و افزا يشافزا ی،انضباط



 

 یزندگ یفیتک ینهکه در زم یتجرب یقاتتحق یشترمنجر خواهد شد. امروزه ب یزبلندمدت سازمان ن يیو کارا یکارکنان به بهساز یازهاین

 ی. اگر چه در بعضانديرفتهوابسته به حرفه و شغل را پذ یمو مفاه یشغل يتاز رضا يدیانداز جدچشم یطور ضمناست، بهانجام شده یکار

از صاحب نظران علم  یاریبس یكناند، لمترادف در نظر گرفته شده یمیبه عنوان مفاه یشغل يتو رضا یکار یزندگ یفیتاز متون ک

 یزندگ یفیتاز نظر مفهوم متفاوت هستند. تفاوت ک یشغل يتو رضا یکار یندگز یفیتاعتقاد دارند که ک یو روانشناسان صنعت يريتمد

 یفیتمعتقدند که ک يفیناست. دانا و گر یکار یزندگ یفیتک يجاز نتا يكی یشغل يتنكته است که رضا ينا رد یشغل يتو رضا یکار

مختص کار  یهاجنبه يراز سا يترضا یزو ن یلشغ يترضا ی،از زندگ يتآن را شامل رضا یماست که مفاه یبه مثابه هرم یکار یزندگ

آن همه  یلهاست که به وس يندیفرا یبه معن یکار یزندگ یفیتبرنامه ک يکشود. یحقوق، همكاران و ناظران م یزاناز م يترضا یرنظ

خصوص، و به يشانشغل ها که بر هايییماست در تصمشده يجادمقصود ا ينا یکه برا یباز و مناسب یارتباط یسازمان از راه مجار یاعضا

و فشار  شودیم یشترآنان از کار ب یمشارکت و خشنود یجهنت درو  يابند یدخالت م یبه نوع گذاردیاثر م یطور کلکارشان به یطبر مح

ه است ک يريتمد یوهش يا یفرهنگ سازمان ینوع يانگرنما یکار یزندگ یفیت. در واقع کيابد یکاهش م يشاناز کار برا یناش یعصب

آوردن  يدپد یها براسازمان ينكه(. در ا1۴00یمی،)سلکنندیو عزت نفس م یتمسئول ی،خودگردان یت،کارکنان بر اساس آن احساس مالك

 یفیتدر ک یابکام یاکه به داشتن برنامه یدر سازمان یطورکلوجود دارد. به يیهاتفاوت کنندیها در کارکنان خود چه ماحساس گونهينا

در کار منجر شود رغبت  ودبه هرگونه بهب توانندیکه م یها و انتقاداتپرسش یشنهادها،کردن پ يافتشهرت دارد، دادن و در یکار یزندگ

. با آيدیشمار مسازمان به یکوبنده برا یریگسازنده و نه خرده یاز توجه و دلسوز یاخلاق نشانه یناخشنود يی،فضا ینوجود دارد. در چن

وجود  ارکنان،ک یشخص یازهاین یشترب یامكان ارضا يعنی «یکار یزندگ یفیتک»عنوان کرد که  گونهينا توانیم توجه به موارد مذکور

و  يندبودن بنما یدخود ادامه دهند و احساس مف یبه زندگ يگرانراحت در کنار د یالها بتوانند با خکه آن یافراد به نحو یبرا یتامن

 (.1397مهارت و دانش خود فرصت داشته باشند)دانش زاده، يشافزا یبرا يتواقع شوند و در نها يگرانمقبول د
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نسبت بازده به دست آمده به منابع به  یبه معنا يیکارا يفتعر ينمحوله. در ا يفدر وظا یو اثر بخش يیعبارت است از کارا یعملكرد شغل

همان  یعملكرد شغل يگرد يفتعر يکشده. در  یینتع یشبه اهداف از پ بییادست یزانعبارت است از م یباشد و اثر بخش یکار رفته م

که به او  يفیدر خصوص انجام وظا یانسان یروین یها یتفعال یامدشده است  و عبارت است از پ يفتعر یقانون ظايفبازده افراد طبق و

 یعتکند. طب یم یانمورد انتظار را ب یرفتار یفالو تك یشغل يفوظا یکارمند در اجرا یتتلاش و حدود موفق یزانشود و م یواگذار  م

پر  یموجود سازمان نسبت به رفتارها یسازمان و باورها یها يتشغل ، اهداف و مامور یها یازمندیسازمان به ن يکدر  یعملكرد شغل

(. 139۴ی،حوله است)قاسمم یها یتو مسئول يفنحوه انجام وظا  یدر مورد عملكرد شغل يفوابسته است نقطه مشترک تمام تعار یتاهم

است که به موجب  یمحصول و بازده یزانم یبه عبارت يادهند  ینشان م ودکه در ارتباط با شغل ، افراد از خ يیدر واقع به مجموع رفتارها

سازه  يک یاعتقادند که عملكرد شغل ينشود. اکثر محققان برا ی( حاصل م یدیو تول ی، آموزش یاشتغال فرد در شغلش ) اعم از خدمات

شود که  یم يیشامل رفتارها یا یفه. عملكرد وظیا یفهو وظ یا ینهابعاد عبارتند از : عملكرد زم يناست و دو مورد مهم از ا یچند بعد

ارائه خدمات و فروش کالا دخالت  يردستان،ز يريتمحصول ، مد یدتول یلدر سازمان از قب یو نگهدار يلمربوط به تبد یها یتدر فعال

شود )از  یکه کار انجام م یو سازمان عی، اجتما یروانشناس ینهزم یشود که بر رو یم يفتعر یبه عنوان رفتار یا ینهما عملكرد زمدارند. ا

گذارد. در واقع عملكرد  یم یرسازمان( تاث یناز قوان یرویبه اهداف مشكل، پ یدن، پشتكار جهت رس يگرانبا د یکار به صورت تعان یلقب

 یر( که به صورت غ يگرانکارکردن سخت ، کمک به د یلشود )از قب یمربوط به شغل گفته م یها یتسته  از فعالبه آن د یا ینهزم

(. در مورد 1399شوند)صداقت، ینم یتلق یفهوظ يااز شغل  یبه عنوان بخش یبه طور رسم یدارند ول یرتاث یسازمان یدر اثر بخش یرسم

استاندارد  یمورد ملاحظه قرارداد. عملكرد شغل یزرا از دو بعد نوآورانه و استاندارد ن توان آن یاشخاص درسازمان ها م یعملكرد شغل

 یشاز پ يفوظا ينکه تنها وابسته به ا یدهند. سازمان یرا انجام م  یشده سازمان يزتجو يفاست که کارمندان وظا یمربوط به درجه ا

آن  يرانسازمان، مد یطمح یهت تطابق و مقابله با رقابت و نامطمئنشود. ج یشكننده  محسوب  م ینظام اجتماع يکشده باشد  یینتع

 يشافزا یسازمان ییراتجهت تغ يدجد یها يدهو ا يطو درک شرا یترق یت،خلاق يقاستانداردشان را از طر اریک یرفتارها يستیبا یم

 .(139۶ی،شود )جماعت یمحسوب م تییاح ینوآورانه مورد یرو جهت اقدام خلاقانه توسط سازمان ها عملكرد شغل يندهند. از ا



 

سازمان،  يک یانسان يهسازمان هستند و سرما یمنبع رقابت ينباور اند که کارکنان، مهم تر ينامروزه بر ا يريت،مد يشمندانو اند محققان

 یانسان یروید واقع نرا برآورده کند.  یراهبرد یها یازمندیتواند همه ن یکشور م يک یانسان يهشرکت و در سطح فراتر سرما يامؤسسه 

عملكرد کارکنان و  یاست. لذا بررس یتوسعه و تعال یسازمان و کشور است؛ چون اساس حرکت به سو يارساخت هر مجموعه يز ينمهم تر

 يتو در نها یانسان یروین یشرفتبه توسعه و پ يانیکارکنان کمک شا یعوامل مؤثر بر عملكرد شغل يیشناسا ینآن و همچن يابیارز

را  یطاست که مح يیراه ها یمؤثر، در جست و جو یو بهره ور يیمطلوب و کارآ یبه عملكرد شغل یلن یکند. هر سازمان برا ین مسازما

 يدهپد يک یبر کارشان داشته باشند. عملكرد شغل یشتریب یرگذاریبرساند که تأث يیاز توانا یکارکنان مساعد سازد تا به درجه ا یبرا

 یها یطدر ارتباط با مح ینباشد.  همچن یو رفتار م یفیتک ی،اقتصاد، سود مند ی،بهره ور ی،ناصر اثربخشاست که شامل ع یچند بعد

 ينا یر؟خ يادهد  یانجام م یفرد کار خود را به خوب يک ياپردازد که آ یموضوع م ينبه ا یپرکاربرد است. مفهوم عملكرد شغل یاربس یشغل

محوله  يفدر وظا یو اثر بخش يیعبارت است از کارا یاست. مقصود از عملكرد شغل یسازمان یتموفق يابیمهم در ارز یاربس یمفهوم شاخص

از عوامل مهم در  يكی ی(. عملكرد شغل1۴01ی،در کار )داور یو کند ییرتغ ينی،حادثه آفر یرنظ یشخص یاز داده ها یبه علاوه بعض

آن  یشترب یو بازده ثمربخشیسازمان و  يککارکنان  یملكرد شغلع ینفرد در سازمان است. ب يیکارا يشو عامل افزا یشغل یتموفق

نام دارد.  یا یفهوجود دارد؛ عملكرد وظ یوجود دارد. آن بخش از عملكرد که معمولا در شرح شغل رسم یسازمان، ارتباط و همبستگ

 یکار کمک م یو سازمان یاجتماع ی،اختروانشن یها ینهاثر بر زم يقسازمان از طر یکه به اثربخش یبه صورت رفتار یا ینهعملكرد زم

 .(139۶شود)کرد، یم يفکنند؛ تعر
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با  يشانو به دست ا یانقلاب اسلام یرگذار کب یانبن یو فقه ينیو تفكّر د يشهاست که براساس اند ی)ره( سازمانینیامداد امام خم یتهکم

بوده  یدر جامعه اسلام یكوکاریانفاق و ن يثار،آور فرهنگ احسان، ا یامشده است تا پ یسمنفعه تأسو عام ال یجهاد ی،و مردم ينید يتهو

امداد امام، توانمندسازی و شكوفايی استعدادها و  یتهاز محرومان حفظ کند. هدف از تشكیل کم يترا در حما یانسان کرامتو  یرتو غ

یازمندان و محرومان با ارائه خدمات اجتماعی، حمايتی، فرهنگی و معیشتی به آنان تأمین خوداتكايی، تقويت و رشد ايمانی و اعتقادی ن

در کاهش فرهنگ فقر از  یريهو خ یردولتیغ ی،دولت یسازمان ها ی،امروز، نقش جامعه مدن دردنیای(. 139۴، دباشد )اساس نامه امدا می

در کمک  یتواند نقش مهم یم ینهاد سازمان ينو بزرگتر ينان موثر تر)ره( به عنو ینیامداد امام خم یتهبرخوردار است. کم يادیز یتاهم

انقلاب  یروزیاز پ یاست که پس از گذشت مدت کوتاه يینهادها ینجمله اول ز)ره( ا ینیامداد امام خم یتهداشته باشد. کم یرسان

 ی،شد. توجه به رفع مشكلات اقتصاد یسأسکشور ت یازمندانامور محرومان و ن یشتمع یتبه وضع یدگیو رس یبا هدف سامانده ی،اسلام

( .  1۴00زاده ، ینهاد است ) زارع، مهد ينا يرانمد يژهاقشار محروم مورد توجه و یازهایطبقات محروم جامعه و رفع ن یو اجتماع یفرهنگ

جهت بهبود  یکاف یزهو انگ توجه نموده یزخود ن یاست به منابع انسان یازن يانمددجو یو توانمندساز يشبه اهداف خو یدنرس یلذا برا

 یروان یاز انرژ يادیکه قسمت ز ستکارکنان سازمان ا یاساس یاز دغدغه ها يكی یشغل یتداشته باشند. امن يشو عملكرد خو یکارائ

و استخدام ثابت  یعصر حاضر، تنا رسم یاست. در سازمان ها ينسازمان ها مشكل آفر یاوقات برا یشود و گاه یکارکنان صرف آن م

 امنیتهستند که  یلقب يناز ا يیو مولفه ا یتفكر خلاق، نوآور ی،، تخصص و بالندگ یبلكه کارائ یست،ن یشغل یتکننده امن ینضمت

توانا شدن کارکنان  ;فرد را فراهم کند یاست که سازمان موجبات تواناساز ينا یشغل یتکنند. منظور از امن یکارکنان را ضمانت م یشغل

 یبه لحاظ توانمند یزاست که کارکنان سازمان در بازار کار خارج از سازمان ن یشغل یتامن یکننده  ینت تضمصور ينسازمان، بد يک

 .باشد یبر عملكرد کارکنان م یرگذارتاث یارمفهوم بس ين(. لذا ا139۶ یديان،توانند جذب شوند)جمش یکسب شده م یها

 تاریخچه کمیته امداد. 7.3

برمی گردد که تعدادی از  13۴2یلات اين نهاد به سال های قبل از پیروزی انقلاب و حدوداً سال سابقه شكل گیری و پی ريزی تشك

( قرار داشتند و بعضاً مسئولین فعلی اين نهاد می همراهان و همرزمان حضرت امام خمینی )رهانقلابیون اول نهضت اسلامی که در زمره 

ه زندانیان سیاسی، نیازمندان مبارزين را به عهده داشتند. اقدامات حمايتی و امدادی خانوادباشند، از طرف معظم له مأموريت رسیدگی به

که مبارزات امت مسلمان به اوج خود رسید و اعتصاب و  ۵7و  ۵۶اين بزرگان خصوصاً در زمان اوج گیری انقلاب اسلامی يعنی سال های 



 

ابیون و خانواده زندانیان سیاسی و نیازمندان جامعه سیر صعودی يافت. با ، با حمايت گسترده و فراگیر از اعتصتحصن همه جا را فرا گرفت

پیروزی انقلاب شكوهمند اسلامی و آغاز فعالیت مجدد بخش های اداری، اقتصادی و فرهنگی کشور، لزوم حمايت از نیازمندان در صدر 

، 13۵7اسفند ماه  1۴بعنوان دومین نهاد انقلابی در تاريخ روز پس از پیروزی انقلاب اسلامی و  22های نظام قرار گرفت و دقیقاً برنامه

( برای مدت نامحدود، به منظور تحقق بخشیدن به اهداف )ره، با صدور حكم پرخیر و برکت و تاريخی حضرت امام خمینیکمیته امداد امام

 .[4]، تأسیس گرديد و خودکفا کردن آنان عالیه نظام جمهوری اسلامی ايران و ولايت فقیه در حمايت و امداد محرومان و مستضعفان

 . پیشینه پژوهش4

 . پیشینه داخلی1.4

 . پیشینه داخلی1جدول 

 پژوهش های داخلی

 خلاصه تحقیق عنوان تحقیق پژوهشگران سال ردیف

 نوری صفائی 1۴01 1

 همكاران و

 شغلی، امنیت بین رابطه

 و کاری زندگی کیفیت

 با شغلی عملكرد

 استرس گریمیانجی

 شغلی

 ديگری منفی متغیر هر با که است مهم متغیری شغلی استرس

 و سوء آثار تواند می دهد آن دست به دست و شود تلفیق اگر

 امنیت افزايش با تواند می سازمان. بگذارد برجای خود از عمیقی

 آن، تحقق با و داده کاهش را هاآن شغلی استرس کارکنان، شغلی

 يافتنی دست مطلوب لیشغ عملكرد و کاری زندگی کیفیت

 .شد خواهد

 و محمدزاده 1۴00 2

 همكاران

 زندگی کیفیت رابطه

 شغلی عملكرد با کاری

 اداری کارکنان

 شهرستان دادگستری

 میانجی نقش با قزوين

 شغلی رغبت

 میان ارتباط در را معناداری و گذار تاثیر نقش شغلی رغبت

. کند می ايفا کارکنان شغلی عملكرد و کاری زندگی کیفیت

 زندگی کیفیت مختلف عوامل بین در گرديد مشخص همچنین

 امنیت، و رشد فرصت تأمین منصفانه، و کافی پرداخت کاری

 بیشتری اثر انسانی های قابلیت توسعه و سازمان در گرايی قانون

 بیرونی و درونی انگیزش عامل دو هر. دارند کارکنان عملكرد بر

 معناداری و توجه قابل اثر کارکنان شغلی عملكرد در شغلی رغبت

 کاری زندگی کیفیت مختلف عوامل بین از که اين نهايتا و دارند

 و امنیت و رشد فرصت تأمین منصفانه، و کافی پرداخت عامل سه

 شغلی رغبت بر را تأثیر بیشترين انسانی های قابلیت توسعه

 .دارد کارکنان

 و نورانی 1۴00 3

 همكاران

 بر شغلی امنیت تاثیر

 کارکنان عملكرد

 تفاوت ها آن شغلی امنیت به توجه با شهرداری کارکنان عملكرد

 .دارد داری معنی



 

 و کردی 1۴00 ۴

 همكاران

 محیط اثرات ارزيابی

 مديريت داخلی،

 انسانی منابع استراتژيک

 بر کاری زندگی کیفیت و

 عملكرد و شغلی رضايت

 کارکنان

 زندگی کیفیت و نیانسا منابع استراتژيک مديريت داخلی، محیط

 .هستند تاثیرگذار کارکنان عملكرد و شغلی رضايت بر کاری

 و پورنعمت 1۴00 ۵

 همكاران

 بر شغلی امنیت بررسی

 رضايت و عملكرد بهبود

 کارکنان شغلی

 ی رابطه کارکنان عملكرد بهبود و شغلی امنیت پارامتر بین

 .دارد وجود معنادارمثبت

 

 . پیشینه خارجی2.4

 خارجییشینه . پ2جدول 

 خارجی های پژوهش

 خلاصه تحقیق عنوان تحقیق پژوهشگران سال ردیف

 و کاسترو 2023 1

 همكاران

 تأثیر: شرکتی رفتار و شغلی ناامنی

 بر شغل دادن دست از ترس

 کار محیط و فردی عوامل

 مكزيک زمینه در شغلی ناامنی پديده به مقاله اين

 کیفیت با غیرمت اين رابطه آن در که کندمی تقريبی

 .شودمی تأيید کاری زندگی

 و آناند 2023 2

 همكاران

 و ناامنی شغلی، امنیت تأثیر

 سازمانی تعهد بر شغلی فرسودگی

 کارکنان

 ناامنی خیرخواهانه، رهبری گریمیانجی تأثیر رغمعلی

 تأثیر کارکنان سازمانی تعهد بر شغلی فرسودگی و شغلی

 میانجی نفوذ با شغلی تامنی اين، بر علاوه. گذاشت منفی

 مطالعه هایيافته. يافت کاهش خیرخواه رهبری

 با مواجهه در هاسازمان و مديران برای مهمی پیامدهای

 .دارد آتی هایبحران

 و پیو 2022 3

 همكاران

 و کاری زندگی کیفیت میانجی اثر

 رهبری رابطه در شغلی رضايت

 کارکنان عملكرد با معنوی

 تعديل عنوان به کاری زندگی تکیفی که دهد می نشان

 با معنوی رهبری که معناست اين به محض کننده

 کارمند که صورتی در تنها دارد، رابطه کارکنان عملكرد

 .باشد برخوردار کاری زندگی کیفیت از

 و ما کیجی 2022 ۴

 همكاران

 چه: شغلی ناامنی دولبه شمشیر

 باعث شغلی ناامنی چرا و زمانی

 رتبه عملكرد هارم مقابل در ارتقاء

 می سرپرست توسط شده بندی

 شود

 با مثبتی طور به شغلی ناامنی سو، يک از خاص، طور به

 برداشت مديريت طريق از سرپرست بندیرتبه عملكرد

 زمانی ديگر، سوی از. بود مرتبط بود، بالا LMX که زمانی

 در انحراف طريق از شغلی ناامنی بود، پايین LMX که

 سرپرست توسط شده بندی رتبه ردعملك با کار محل

 مديريتی و نظری مفاهیم نهايت، در. داشت منفی رابطه

 .گیرد می قرار بحث مورد



 

 

 . روش تحقیق5

به  یو کم یفیک یپژوهش ها يهپژوهش بر پا ينآن دارد. ا يیپژوهش و امكانات اجرا یتبه هدف ها، ماه یبستگ یقانتخاب روش تحق

 یو عملكرد شغل یکار یزندگ یفیتبر ک یشغل یتامن یراتتاث يسهمقا  یق،تحق يناز انجام ا یهدف اصل نكهياست. نظر به ا یختهصورت آم

 یوهو بر حسب ش یکاربرد یقاتتحق یطهتوان گفت پژوهش حاضر از نظر هدف در ح یامداد است، م یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم

)ره( به کار ینیامداد امام خم یتهحاصل از آن در کم يجاربردی است که نتااز آن جهت ک یقباشد. تحق یم یفیگردآوری داده ها توص

 یکاربرد یقشود. تحق یم يیموجود آن ها شناسا یتشوند و وضع ینم تكاریها دس یراست که متغ یفیشود.از آن جهت توص یگرفته م

 یدات،تول يل،ساندن رفتارها، روش ها، ابزارها، وسابه منظور بهبود و به کمال ر یادیبن یقاتتحق يجاست که با استفاده از نتا یپژوهش

خاص است  ینهزم يکدر  یتوسعه دانش کاربرد یکاربرد یقشود. هدف تحق یانجام م یمورد استفاده جوامع انسان یساختارها و الگوها

 یرنظ یدانیم یروش ها یزو ن یه امطالعه کتابخان یپژوهش از روش ها يندر ا ينكهبا توجه به ا يگرد ی(. از سو 1390)سرمد و همكاران، 

 یقاست. تحق یمايشیپ یفیتوص شپژوه يکو روش،  یتکرد که پژوهش حاضر بر اساس ماه یانتوان ب یپرسشنامه استفاده شده است، م

 :انجام شده است که عبارتند از یحاضر در دو فاز اصل

که با  ینیامداد امام خم یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم یکار یزندگ یفیتبر ک یشغل یتامن یراتتاث یا يسهمقا یلنخست: تحل گام

  .شده است يیشناسا ینهزم يندر ا یقتحق یاصل یارهایمع یفیمضمون در بخش توص یلاستفاده از روش تحل

فاز از  يندر اکه  ینیامداد امام خم یتهکم یو قرارداد یکارکنان رسم یبر عملكرد شغل یشغل یتامن یراتتاث یا يسهمقا یلدوم: تحل گام

 .انجام شده است tبا استفاده آزمون  یق،تحق

 . تحلیل مضمون1.5

و مفصل قابل  دهیچیپ های داده حجم زيادی از لیقابل توجه، قوی و پرکاربرد است که برای تحل فییک لیمضمون يک روش تحل لیتحل

 داده های تحلیل برای روش فرايندی . ايندارد وجود از دروننگاه از برون و نگاه  اس،یاز استقراء، ق بییباشد و در آن ترک استفاده می

 و داده ها انبوه حجم از کاستن برای مضمون تاکتیكی تحلیل . کندمی  تبديل غنی داده های به را پراکنده داده های و است متنی

 سازماندهی و و آنها در شدن غوطه ور و داده ها به شدن نزديک به منظور آن از که است زمینه ای دادن دست از بدون آنها بر مديريت

و  رییکدگذاری تفس فی،یکدگذاری توص لشام است ای مضمون، فرايندی سه مرحله لیتحل. وداستفاده می ش تفسیر نمودن متمرکز

 :  گردد می ارائه 2فرآيند آن در شكل  که  ریفراگ نیمضام

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 . فرآيند تحلیل مضمون1 شكل

 

 

 : کدگذاری توصیفی 1مرحله 

 ای توصیفیتعريف کده –مشخص کردن بخش های مربوط  –مطالعه دقیق متن مصاحبه 

 : کدگذاری تفسیری2مرحله 

 تفسیر معنای خوشه ها –خوشه بندی کد های توصیفی 

 : کدگذاری فراگیر3مرحله 

استنتاج مضامین کلیدی برای مجموعه ی داده ها بعنوان يک کل از طريق مدنظر قرار دادن مضامین 

 تفسیری



 

 حقیق. یافته های ت6

 . یافته های بخش کمی1.6

 يعشاخص ها توز ين. ااست شده محاسبه یرهامتغ برای تمام ،یدگیو کش یچولگ ،يانسوار ،یانهم ،یانگینم از جمله یفیآمارهای توص

 آزمون یاتو فرض برآورد شده. مدل ها چندگانه یونرگرس یلاز تحل با استفاده بخش ينتر ی. در اصلدهدیم را نشان یرهاآماری متغ

 یهمسان ،یخط . وجود رابطهپرت وجود نقاط . عدموابسته یرمتغ بودن نرمال ) از جمله یونیفرض های رگرس یشپ یناند همچنگشته

. است شده کنترل مناسب از آزمون ها و نمودارهای ها( با استفاده یماندهباق یوجود خود همبستگ و عدم یهمخط . نداشتنيانسوار

معناداری کمتر از  مقدار سطح هرگاه که گونهينبد است از آزمون آمده معناداری بدست سطح فرض ها بر اساس در مورد آزمون تنباطاس

صفر  فرض ينصورتا ریو در غ یشوددرصد رد م 90 یناناطم باشد در سطح 1/0درصد و اگر کمتر از  9۵ صفر در سطح باشد فرض 0۵/0

 .است گرفته انجام SPSS 1۸افزار  از نرم با استفاده . محاسباترددگ یرد نم

 . یافته های جمعیت شناختی2.6

اند و  درصد از فراوانی را مردها تشكیل داده 7۸نفر برابر با  7۸ تعداد که مشاهده شد انيبه دست آمده از جنسیت پاسخگو جيبراساس نتا

مشاهده شد که  انيبه دست آمده از سن پاسخگو جيراساس نتاباند.  را نیز زن ها تشكیل داده فراوانی درصد از 22نفر برابر با  22تعداد 

  2۵یدرصد از فراوانی در گروه سن 3۴نفر برابر با  3۴ تعدادسال می باشند،  2۵د از فراوانی در گروه سنی زير درص 9 نفر برابر با 9تعداد 

درصد از  9نفر برابر با  9باشند، تعداد  سال می ۴۵ا ت 3۶در گروه سنی  فراوانی درصد از ۴۸نفر برابر با  ۴۸باشند، تعداد می سال 3۵تا 

نفر  19 تعدادکه مشاهده شد  انيپاسخگو تحصیلات به دست آمده از جيبراساس نتا. باشند می سال ۴۵بیشتر از فراوانی در گروه سنی 

درصد از فراوانی در گروه تحصیلی  2۸ با نفر برابر 2۸باشند، تعداد  میو فوق ديپلم  پلميدنی در گروه تحصیلی درصد از فراوا19برابر با 

 به دست آمده از جيبراساس نتا .باشند میدکترا   تحصیلی درصد از فراوانی در گروه 1نفر برابر با  1باشند، تعداد  میکارشناسی ارشد 

درصد از  ۵ با برابرنفر  ۵باشند، تعداد  می تاهلمدرصد از فراوانی  9۵نفر برابر با  9۵تعداد که مشاهده شد  انيپاسخگو وضعیت تأهل

 .باشند میمتأهل فراوانی 

 چندگانه یونمدل رگرس. 3.6

 یم صورت يگرد ییرهامتغ پارامترها با کنترل یلتحل مدل يندر ا یشودم پرداخته برآورد مدل به چندگانه یونرگرس از مدل با استفاده

 يندر ا که ذکر است به . لازمیشودم يدهد وابسته یرخالصتری بر متغ صورت برآوردها به يجنتا يطشرا يندر ا آن يجنتا ينبنابرا يردپذ

اگر کمتر  F مقدار احتمال ) است شده داده و پاسخ یبررس سوال ينمهمتر عنوان به يانسوار یلتحل با جدول ابتدا معناداری مدل یلتحل

و در  سوم . در مرحلهاست شده یبررس مدل یهمبستگ شدت یینتع يبضر یاراز مع با استفاده سپس (معنادار است باشد مدل 0۵/0از 

 يمعلا يتو در نها است شده يرامكانپذ t ارهو آم يبضرا از جدول با استفاده بخش يناند ا ، پارامترها برآورد شدهمدل معنادار بودن صورت

 یفرض ها و روش های بررس یشپ ينا ينمهم تر است شده یبررس یونفرض های رگرس یشپ یعبارت به يابرآوردها  يطشرا بودن مناسب

و  واتسون یناز دورب با استفاده هایماندهباق یخودهمبستگ عدم ،یرنفاسم کلموگروف از آزمون با استفاده نرمالیتی :آنها عبارتند از و کنترل

 :است شده پرداخته روش ينا يحتشر به در ادامه VIFاز . با استفاده مستقل یرهایمتغ ینب یهمخط عدم

 برآورد مدل. 4.6

 :زير است صورت به مفروض مدل

 

 



 

متغیر  Yو متغیر  است روحیه کاریو ... و  رضايت ارباب رجوع، انگیزه و وفاداری متغیر مستقل شش ۶Xو..و  2Xو  1X در آن که

 .وری است بهره وابسته

 

 :زير است صورت به مدل در اين مقابل صفر و فرض فرض

 

 

 

 : است شده آورده رگرسیونی تحلیل زير نتايج جدول در

 تعیین و ضریب چندگانه همبستگی و ضریب مدل معناداری آزمون. 3 جدول
 

همبستگی 

 چندگانه

ضریب تعیین  ضریب تعیین

 تعدیل شده

 دوربین واتسون سطح معناداری Fمقدار 

59/0 3۵/0 3۴/0 03/21 000/0 99/1 

 

شود درصد رد می 9۵ اطمینان صفر در سطح فرض بنابراين است 0۵/0مقدار کمتر از  . ايناست 000/0برابر با  Fداری معنی سطح مقدار

درصد از  3۵در حدود  يعنی است 3۵/0برابر با  تعیین ضريب میزان .داری وجود دارد معنی درصد مدل 9۵ اطمینان در سطح يعنی

از  حاکی 2 به . مقادير نزديکاست 99/1برابر با  واتسون دوربین میگردد. مقدار آماره بیان متغیرهای مستقل توسط متغیر وابسته تغییرات

های زير را با  فرض توانمی دهد. برای برآورد ضرايب می را نشان است رگرسیون ديگر از فروض يكی ها که باقیمانده همبستگی خود عدم

 :زير است صورت به ز مبدا يا مقدار ثابتا صفر برای عرض صفر و فرض داد. فرض انجام جزئی t -های از آماره استفاده

 
 میشود: زير نوشته صورت به متغیرهای مستقل ارتباط برای میزان و

 

 
 میگردد: زير محاسبه صورت به آزمون آماره مقدار

 



 

 

 زير خواهد بود. صورت رد به و عدم رد ناحیه بنابراين استاندارد است نرمال توزيع های بزرگ بالا برای نمونه آماره توزيع

 

 صفر رد میشود. رد قرار گیرد فرض در ناحیه tاگر مقدار  که است صورت اين داوری به نحوه

 مدل یو برآورد پارامترها بیضرا ین معناداروآزم. 4جدول 

 VIF نتیجه سطح معناداری tمقدار  مقدار بتا پارامترها

  معنادار و مثبت 000/0 00/12 ۶3/1 مقدار ثابت

 ۴1/1 بی معنی ۶17/0 ۵0/0 02/0 انگیزه و وفاداری

رضایت ارباب 

 رجوع

 70/1 معنادار و مثبت 000/0 02/۴ 1۵/0

 9۶/1 معنادار و مثبت 0۴۴/0 02/2 0۸/0 نظم و انضباط

 ۴۸/1 بی معنی ۸7۸/0 1۵/0 00/0 تبعیض

 9۶/1 معنادار و مثبت 019/0 3۶/2 12/0 تعارض

 2۵/1 معنادار و مثبت 01۵/0 ۴۶/2 07/0 ه کاریروحی

 

نظم و (. برای )معنادار و مثبت 02/۴برابر با  رضايت ارباب رجوع(. برای معنی )بی ۵0/0برابر با  انگیزه و وفاداریبرای  t آماره مقدار

روحیه ( و برای )معنادار و مثبت 3۶/2برابر با  تعارضی (. برامعنی )بی 1۵/0برابر با  تبعیض(. برای )معنادار و مثبت 02/2برابر با  انضباط

درصد در  9۵ اطمینان در سطح که است 00/12از مبدا برابر با  برای عرض t . مقدار آماره( است)معنادار و مثبت ۴۶/2برابر با  کاری

 برای بررسی ( شاخصیواريانس افزايش عامل VIF ( . مقاديراز مبدا معنادار است مقدار عرض صفر قرار دارد. يعنی رد فرض ناحیه



 

وجود دارد.  متغیرهای مستقل بین وجود همخطی باشد احتمال 10بالاتر از  مقدار آن در صورتیكه است متغیرهای مستقل بین همخطی

 گام به گام از روش مناسب . اما برای برآورد مدل ستهای ارتقا( ا) برای متغیر سیستم 9۶/1مقدار برابر با  در بیشترين شاخص اين میزان

 متغیرهای معنادار وارد مدل تمام که میشوند تا هنگامی معناداری وارد مدل ترتیب به متغیرهای مستقل روش در اين است شده استفاده

 :زير است دارای مزايايی روش گردند اين

 

 .نیست محسوس آن در تعیین ضريب دارد و يا کاهش بالايی تعیین ضريب میزان سادگی در عین يعنی است بهینه مدل -1

 دو متغیر با هم که ) در صورتی نمیشوند وارد مدل همزمان صورت به صورت باشند در اين داشته همخطی متغیرها با هم صورتیكه در -2

 د بود.(معنادار نخواه در مدل همزمان صورت باشند به زيادی داشته همبستگی عبارتی باشند يا به شديد داشته همخطی

 

 آزمون معناداری مدل و ضرایب همبستگی چندگانه و ضریب تعیین در روش گام به گام. 5جدول 

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین همبستگی چندگانه گام ها

 شده

 دوربین واتسون

1 ۵1/0 2۶/0 2۶/0  

2 ۵۶/0 32/0 31/0  

3 ۵۸/0 33/0 33/0  

4 ۵9/0 3۵/0 3۴/0 02/2 

 
 مدل به نسبت که است ٣٥/٠( برابر با است متغیر معنادار شده ٦متغیر از  ٤ نهایی در مدل ) یعنی چهارم در مرحله تعیین ضریب میزان

 ندارد. محسوسی کاهش کامل

 

 و برآورد پارامترهای مدل در روش گام به گامآزمون معناداری ضرایب . 6جدول 

 VIF سطح معناداری tمقدار  مقدار بتا پارامترها گام ها

  000/0 10/22 10/2 ثابت 1

 00/1 000/0 17/9 27/0 رضايت ارباب رجوع

  000/0 9۴/19 9۶/1 ثابت 2

 3۸/1 000/0 ۸۵/۵ 19/0 ارباب رجوع تيرضا

 3۸/1 000/0 30/۴ 1۴/0 نظم و انضباط

 

3 

  000/0 ۴۶/1۶ ۸2/1 ثابت

 ۴1/1 000/0 ۴2/۵ 1۸/0 ارباب رجوع تيرضا

 ۴۵/1 000/0 ۶۸/3 12/0 نظم و انضباط

 17/1 01۴/0 ۴۸/2 07/0 روحیه کاری

  000/0 93/12 ۶۵/1 ثابت 

 ۶0/1 000/0 29/۴ 1۵/0 ارباب رجوع تيرضا
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 7۵/1 022/0 31/2 0۸/0 نظم و انضباط

 17/1 009/0 ۶3/2 07/0 اریروحیه ک

 70/1 010/0 ۵۸/2 12/0 تعارض

 
. است شده وارد مدل تعارض و در نهايت روحیه کاری سوم ، در مرحلهنظم و انضباط دوم ارباب رجوع ، در مرحله تيرضا اول مرحله در

روحیه (، برای ) معنادار و مثبت 31/2برابر با  نظم و انضباط رای(، ب) معنادار و مثبت 29/۴ارباب رجوع برابر با  تيبرای رضا t مقدار آماره

 .( است)معنادار و مثبت ۵۸/2برابر با  تعارض( و برای ) معنادار و مثبت ۶3/2برابر با  کاری

 

 و پیشنهادات . نتیجه گیری7

 ینـیامـداد امـام خم تـهیی کمکارکنان دفتـر مرکـز یو وفادار زهیو انگ یشغل تیاحساس امن انیم یرابطه معنادار -1

 )ره( وجود دارد.

 9۶/1 از مقدار جدول ۵0/0 محاسبه مقداررد میشود . فرضیه اين پس ( استمعنی )بی ۵0/0برابر با  انگیزه و وفاداریبرای  t آماره مقدار

و  یشغل تیاحساس امن انیم یرابطه معنادار نرد میشود بنابراي 1H خلاف تائید و فرض 0Hصفر  فرض اطمینان %9۵با  کوچكتر است

 دارد.ن)ره( وجود  ینـیامـداد امـام خم تـهیکارکنان دفتـر مرکـزی کم یو وفادار زهیانگ

 تطبیق یافته تحقیق سال نام محقق

 کیفیت با متغیر اين رابطه در شغلی ناامنی پديده 2023 کاسترو و همکاران

 .شودمی تأيید کاری زندگی

 ندارد همخوانی

 

امـداد امـام  تـهیکارکنـان دفتـر مرکـزی کم رضایت ارباب رجوع ازرابطه معناداری میان احساس امنیت شغلی و  -2

 دارد. وجود)ره(  ینـیخم

از مقدار  02/۴ محاسبه مقدار تايید میشود. فرضیه اين پس ( است)معنادار و مثبت 02/۴برابر با  رضايت ارباب رجوعبرای  t آماره مقدار

احساس  انیم یرابطه معنادار تائید میشود بنابراين 1H خلاف رد و فرض 0Hصفر  فرض اطمینان %9۵با  بزرکتر است 9۶/1 جدول

 )ره( وجود دارد. ینـیامـداد امـام خم تـهیارباب رجوع از کارکنـان دفتـر مرکـزی کم تيو رضا یشغل تیامن

 قتطبی یافته تحقیق سال نام محقق

کارکنان  یو بهره ور يیبا کارا یچرخش شغل نیب 1397 همکاران و زاده دانش

 دارد. رابطه معنادار وجود

 همخوانی دارد

 

 



 

 وجود ینیامـداد امـام خم تـهیکارکنـان دفتـر مرکـزی کم نظم و انضباطرابطه معناداری میان احساس امنیت شغلی و  -3

 دارد.

 از مقدار جدول 02/2 تايید میشود. مقدار محاسبه فرضیه اين پس ( است)معنادار و مثبت 02/2برابر با  اطنظم و انضببرای  t آماره مقدار

 تیاحساس امن انیم یرابطه معنادار تائید میشود بنابراين 1H خلاف رد و فرض 0Hصفر  فرض اطمینان %9۵با  بزرکتر است 9۶/1

 وجود دارد. ینیامـداد امـام خم تـهیمرکـزی کمو نظم و انضباط کارکنـان دفتـر  یشغل

 تطبیق یافته تحقیق سال نام محقق

و انسجام در محلكار و عملكرد رابط  یكپارچگي نیب 139۵ یجواد

 وجود دارد. یمثبت و معنا دار

 همخوانی دارد

 

 وجود)ره( ینـیداد امـام خمامـ تـهیکارکنـان دفتـر مرکـزی کم تبعیضرابطه معناداری میان احساس امنیت شغلی و  -4

 دارد.

کوچكتر  9۶/1 از مقدار جدول 1۵/0 مقدار محاسبه رد میشود. فرضیه اين پس ( استمعنی )بی 1۵/0برابر با  تبعیضبرای  t آماره مقدار

 ضیو تبع یشغل تیحساس امنا انیم یرابطه معنادار نيبنابرا شودیرد م 1H خلاف و فرض دیتائ 0Hصفر  فرض نانیاطم %9۵با  است

 دارد.ن)ره( وجود ینـیامـداد امـام خم تـهیکارکنـان دفتـر مرکـزی کم

 تطبیق یافته تحقیق سال نام محقق

 یشغل تيبا رضا ینامناسب ارتباط منف یکار طیمح 2019 و همکاران  جایدام

 کرده است. ديیرا تا

 همخوانی ندارد

 

 وجود)ره( ینـیامـداد امـام خم تـهیکارکنـان دفتـر مرکـزی کم تعارضت شغلی و رابطه معناداری میان احساس امنی -5

 دارد.

 9۶/1 از مقدار جدول 3۶/2 تايید میشود. مقدار محاسبه فرضیه اين پس ( است)معنادار و مثبت 3۶/2برابر با  تعارضبرای  t آماره مقدار

و  یشغل تیاحساس امن انیم یرابطه معنادار تائید میشود بنابراين 1H خلاف رضرد و ف 0Hصفر  فرض اطمینان %9۵با  بزرکتر است

 )ره( وجود دارد.ینـیامـداد امـام خم تـهیتعارض کارکنـان دفتـر مرکـزی کم

 تطبیق یافته تحقیق سال نام محقق

فرصت  نیو منصفانه، تأم یسه عامل پرداخت کاف 1۴00 محمدزاده و همکاران

 نيشتریب یانسان یها تیتوسعه قابلو  تیرشد و امن

 کارکنان دارد. یرا بر رغبت شغل ریتأث

 همخوانی دارد

 



 

 

امــداد امــام  تــهیکارکنــان دفتــر مرکــزی کمروحیه کاری رابطه معناداری میان احساس امنیت شغلی و  -6

 .دارد وجود)ره(  ینــیخم

 از مقدار جدول ۴۶/2تايید میشود. مقدار محاسبه فرضیه اين پس ( استعنادار و مثبت)م ۴۶/2برابر با  روحیه کاریبرای  t آماره مقدار

 تیاحساس امن انیم یرابطه معنادار تائید میشود بنابراين 1H خلاف رد و فرض 0Hصفر  فرض اطمینان %9۵با  بزرکتر است 9۶/1

 )ره( وجود دارد. ینــیداد امــام خمامــ تــهیکارکنــان دفتــر مرکــزی کم یکار هیو روح یشغل

 تطبیق یافته تحقیق سال نام محقق

 یمیت هیو روح یتعهد سازمان ،یشغل تيرضا 210 و همکاران  یانیکالا

 ديیرا تأ قیتحق یهاافتهيتنها  قیتحق یهاافتهي

 .کندیم

 همخوانی دارد

 عنوان ( و عملكرد )بهمتغیر مستقل عنوان )به شغلی امنیت عوامل ینب گیری نمود کهنتیجه توانمی فوق از فرضیات طور کلی به

حاضر  های تحقیق فرضیه آزمون نتايج داری وجود دارد. و معنی مثبت ، رابطه تبعیضو  انگیزه و وفاداریبجز( در بعد  متغیرهای وابسته

 مفهوم بدان و معناداری وجود دارد، اين ی مثبت امداد رابطه کمیته د کارکنانو عملكر شغلی امنیتهای  مؤلفه بین دهند که می نشان

 می نشان های تحقیق نمايد .يافته کار بیشتر بروز می در محیط بیشتر باشد عملكرد آنان کارکنان شغلی امنیت هر چقدر سطح که است

 که زمان برخوردار باشند و آن شغلی امنیتدارای  باشند که كرد بالای برخوردار میدارای عمل ، زمانیسازمان يک کارکنان دهد که

 ايشان مثبت نگرش و در نهايت برده ، از کار لذتخوشايندی داشته کار احساس باشد، در محیط گرفته جان در نهاد آنان سالم شخصیت

و تعهد  تعلق احساس و وجود اين دانسته سازمان و متعهد به و خود را متعلق وفادار بوده سازمان شود تا به می و کار باعث از شغل

 شود.می متجلی وری سازمانی در بهره شكلی به های آنان در رفتارها و کنش ناخودآگاه

 پیشنهادات .7.1

 ، اينآينده گردد در تحقیقات پیشنهاد می است گرفته ( انجام)رهیخمین امداد امام دفتر مرکزی کمیته کارکنان در سطح تحقیق اين -1

 قرار گیرد. های کشور نیز مورد آزمون ها و شهرستان استان در سطح موضوع

 ( اجتنابه)رخمینی امداد امام وری در کمیته گیری بهره اندازه وجود سیستم وری ، ضرورت بهره سنجش آثار مثبت به با توجه -2

 گردد. نهاد پژوهش وری در اين بهره برای سنجش مدلی ارايه آتی گردد در تحقیقات پیشنهاد می ناپذيراست

 شود. مجزا پرداخته بصورت و اثربخشی با مواردی مانند کارايی شغلی رضايت رابطه به آينده گردد در تحقیقات پیشنهاد می -3

هستند پیشنهاد  متفاوت با هم های گوناگون از جنبه که با افرادی است چالشهای سازمانها مواجه از مهمترين يكی اينكه به با توجه -۴

امداد  در کمیته ( بر عملكرد نیروی انسانیو غیره ، اخلاق، تحصیلات، سن، قومیتجنسیت نیروی کار ) از جنبه تنوع اين گردد رابطه می

 قرار گیرد. ( مورد پژوهش)ره خمینی امام



 

شود  رو پیشنهاد می عملكرد دارد. از اين و تقويت در افزايش مهمی ، نقششغلی رضايت پژوهش از اين آمده دست به نتايج بر اساس -۵

 د.قرار گیر مورد بررسی کارکنان شغلی رضايت موثر در کاهش عوامل های آتی در پژوهش

قرار  نیز مورد بررسی شده ارائه خدمات از کیفیت مردم ، رضايتشغلی رضايت بر سنجش علاوه های آتی شود در پژوهش پیشنهاد می -۶

 شود. تعیین شده ارائه خدمات بر کیفیت و تأثیر آن شغلی رضايت گیرد تا نقش

 در آزمون با همكاران و دستمزد و رابطه ابعاد حقوق بودن معنی با بی در رابطه از آزمون آمده بدست نتايج به شود با توجهپیشنهاد می -7

 شود. با يكديگر مقايسه گیرد و نتايج افراد صورت ای از همان مشابه در سالهای بعد آزمون آزمون از نتايج منظور اطمینان و به فوق

 گر از جمله تأثیر متغیرهای تعديل شود که ، پیشنهاد میکارکنان شغلی بیشتر رضايت منظور مطالعه به های آتی در پژوهش -۸

 قرار گیرد. نیز مورد بررسی و تعهد سازمانی کارکنان شخصیت
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