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 چکیده

 و آموزش کارمندان در شغلی سازگاری با فرهنگی هوش و hexaco شخصیتی هایویژگی بین رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش 

. شودمی تلقی کاربردی هدف، نظر از همبستگی و –توصیفی نوع از هاداده گردآوری و ماهیت لحاظ حاضر به تحقیق. شد انجام پرورش

نمونه آماری  در  بود. 1401-1402در سال تحصیلی  تاکستان شهر پرورش و آموزش کارکنان تمامی شامل حاضر پژوهش آماری جامعه

ر این پژوهش دگیری تصادفی طبقاتی انتخاب شدند. نفر و به روش نمونه 307د این پژوهش نیز براساس جدول کرچسی و مورگان به تعدا

 پرسشنامه و (2004فرهنگی آنگ و همکاران ) پرسشنامه هوش (،1386شغلی پورکبیریان ) سازگاری از پرسشنامهها ادهبرای گردآوری د

 کولموگروف های پژوهش از آزمونها و بررسی فرضیهبهره گرفته شد. برای تجزیه و تحلیل داده( 2013وریزا،  )دی هگزاکو شخصیتی

قرار  تحلیل و یهتجز مورد spss22 افزار نرم از استفاده با که شد گرفته بهره چندگانه رگرسیون و اسپیرمن همبستگی اسمیرنوف، ضریب

ازگاری شغلی در سفرهنگی با و هوش  هگزاکوهای شخصیتی ویژگیها بین براساس نتایج بدست آمده از تجزیه و تحلیل داده. گرفت

هر اندازه  و میزان همبستگی متوسط بالا و جهت همبستگی مثبت است. به این معنی کهرابطه وجود دارد  کارمندان آموزش و پرورش

یش شناسی، گشودگی، راهبردی، شناخت، انگیزش، رفتار و هوش فرهنگی کارمندان افزامیزان صداقت، هیجان، برونگرایی، توافق، وظیفه

های شخصیتی هگزاکو و هوش یابد. همچنین نتایج نشان داد که سازگاری شغلی از طریق ویژگییابد، سازگاری شغلی آنان نیز افزایش می

 بینی است فرهنگی در کارمندان آموزش و پرورش قابل پیش

 کلیدی هایواژه

 و پرورش کارمندان آموزش ،یشغل یسازگار ی،، هوش فرهنگ hexaco یتیشخص هاییژگیو
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 مقدمه و بیان مساله. 1

آمیز ی اشتغال موفقیتباشد. سازگاری برای ادامهمی 1«سازگاری شغلی»هر سازمانی برای پیشبرد اهداف خود نیازمند نیروی انسانی با 

و سلامت و اعتبار برای او به ارمغان آورد و رود. هر فردی انتظار دارد که اشتغال به کار مورد نظر، خشنودی عامل مهمی به شمار می

در زمینه سازگاری شغلی تعاریف گوناگونی ارائه شده است. سازگاری شغلی  [1](. 1396آبادی، نیازهای اولیه وی را مرتفع سازد )شفیع

شود که توسط فرد شاغل و مل میای از عوامل روانی و غیر روانی است. عوامل غیرروانی تمام ابزار و ادوات کار را شاترکیب و مجموعه

گیرند. علیرغم عوامل غیر روانی که در بیرون از وجود فرد قرار دارند، عوامل ها برای انجام کار مورد استفاده قرار مینحوه استفاده از آن

ص می نمایند )شفیع آبادی، خگیرند و رابطه فرد را با کارش مشروانی یا درونی، احساسات و طرز تلقی فرد نسبت به شغل وی را در بر می

نظریه سازگاری شغلی مبتنی بر مفهوم ارتباط بین فرد و محیط است و کار را چیزی بیش از فرایندهای وظیفه مدار گام به گام (. 1396

گر است. طبق می داند؛ کار، تعاملات انسان را در برمی گیرد و منبعی از رضایت، پاداش، تنیدگی و بسیاری از متغیرهای روانشناختی دی

کنند و محیط کاری نیز از فرد مطالباتی دارد. به افراد نیازهایشان را وارد محیط کاری می [18] (1984) 2نظر دیویس و لاف کوئیست

منظور بقای فرد و محیط کاری، هر دو باید به درجاتی از هماهنگی برسند. دو عنصر کلیدی در این نظریه، ساختار محیطی و سازگاری 

 اند. های کاری هماهنگ کردهست. سازگاری شغلی زمانی در بهترین حالت است که فرد و محیط، نیازهای کاری را با مهارتشغلی ا

کنند تنها محیط کاری را معمولا سازگاری به دنبال یکی از دو حالت کنش و واکنش حاصل می شود. در حالت کنش کارمندان تلاش می

واکنشی تلاش دارند تا خودشان بهتر با محیط کاری هماهنگ شوند )دیویس و لاف کوئیست، تغییر دهند، درحالی که در وضعیت 

توان های مرتبط میتواند نقش داشته باشد. از مهمترین این عوامل و مولفههای زیادی میها عوامل و مولفه(. در این کنش و واکنش1984

ی همورد نظر شد. واژ گی وارد عرصه تحلیل رفتار و توجیه سازگاریوش فرهنبر این اساس بود که مفهوم ه را نام برد.« 3فرهنگیهوش»

توسط ارلی و انگ از محققان دانشکده کسب و کار لندن مطرح گردید. این دو، هوش  2004بار در سال  هوش فرهنگی برای نخستین

اند های رفتاری صحیح بـه این الگوها تعریف کردهاسخفرهنگی را قابلیت یادگیری الگوهای جدید رفتاری در تعاملات بین فرهنگی و ارائه پ

های دانسته شده است که از هوش فرهنگی یک قابلیت فردی برای درك، تفسیر و اقدام اثربخش در موقعیت .[19] (2004، ارلی و انگ)

مطابق با . دانندتوانایی شناختی میتنوع فرهنگی برخوردارند و با آن دسته از مفاهیم مرتبط با هوش سازگار است که هوش را بیشتر یک 

های خاصی که برای روابط شخصی با کیفیت و اثربخشی در شرایط فرهنگی مختلف این تعاریف در واقع هوش فرهنگی با تمرکز بر قابلیت

ای انطباق با گیرد که برهای فردی را دربرمیای دیگر از هوش شناختی تمرکز دارد. هوش فرهنگی همچنین بینشلازم است، بر جنبه

این دو واژه )هوش و  .[20] (2018، 4)کرون های کاری چندفرهنگی مفید استها و تعاملات میان فرهنگی و حضور موفق در گروهموقعیت

از  گونه که فرد در رویارویی با فرهنگی متفاوتداری با هم دارند، هماناند که یک رابطه معنیکار گرفته شده فرهنگ( از آن جهت با هم به

تواند رفتار خود گونه که در آن تعریف و تبیین شده دریابد، پس میفرهنگ خود، هوشمندانه در صدد است که عناصر آن فرهنگ را همان

افراد با هوش فرهنگی بالا بیشتر آماده سازگاری با تقاضاهای جدید  .[2] (1396، رادادیب) لال تجربه بین فرهنگی سازگار کندرا در خ

دهد که سطح انتظار مدیران دارای هوش فرهنگی، بالاست، ها نشان می. پژوهشرودا انتظار میهدر موقعیت تازه کاری از آنهستند که 

 تر هستندالمللی نیز موفقهای چندفرهنگی بینکنند و در انجام وظیفه خود در موقعیتجو هستند و درونی عمل میخطرپذیر و مخاطره

هایی شوند، سازگاری شغلی پایینی دارند و خود را درگیر فعالیتافرادی که دچار مواجه فرهنگی می .[21] (2006و همکاران،  5)هاریسن

کنند آور باشد. در مقابل افراد با هوش فرهنگی بالا ابتدا سعی میحتی اگر چنین رفتارهایی الزام ،کنندکه به نفع سازمان است نمی

پذیری در فرهنگی با شخصیت آنها سازگار باشد یا اگر این امر محقق نشد به دلیل ویژگی انعطاف هایی را انتخاب کنند که از نظرسازمان

 [3](. 1395، مشبکی و راموز)مقابل تغییر، قادر به سازگاری خود با محیط سازمان باشند 

                                                           
1 vocational adjustment 
2 Dawis, & Lofqist 
3 Cultural intelligence 
4 Crown 
5 Harrison 



 

عنوان یکی از زه ارزش شخصیت بهامرواشاره نمود.  «6های شخصیتیویژگی»توان به های مرتبط با سازگاری شغلی میاز دیگر مولفه

ی معناداری بین ها در این زمینه، رابطههای پژوهشیافته 1980شغلی پذیرفته شده است. تا اواسط دهه  سازگاریهای کننده بینیپیش

مناسب و معتبر کارگیری ابزار نتیجه به های شخصیتی و درها و مدلشغلی نشان ندادند تا اینکه با گسترش نظریه سازگاریشخصیت و 

دست آمد و مشخص شد که  های فراتحلیل، نتایج معکوسی نسبت به نتایج قبل بهحال استفاده از روش عین برای سنجش شخصیت و در

های سازوکارهای رفتاری و ویژگی و[ 22] (2017، 7)پنی شغلی هستند سازگاریهای کننده بینیترین پیشهای شخصیتی از مهمویژگی

تواند کننده شخصیت می عوامل تعیین ]4[( 1390) به نظر رابینز .[23] (2019، 8)دین و انگ وه و انجام کار مؤثر هستندشخصیتی بر نح

دلیل های شخصیتی متفاوتی هستند. بهت، محیط و موقعیت باشد؛ اما افراد به فراخور سه عامل یادشده دارای خصوصیات یا ویژگیثورا

طور کامل، جدیدا یک مدل بر پایه و محور شش عامل اصلی شخصیتی طراحی شده و به در سنجش آنها بهها و ناتوانی کثرت این ویژگی

یا مدل شش عاملی شخصیت در واقع به بازآرایی دوباره  مدل هگزاکو .شده است مشهور (9مدل هگزاکو)عاملی شخصیت  مدل شش

از سر کلمات شش بعد شخصیتی این مدل   (HEXACO)وهگزاک صفات پنج گانه در قالب شش صفت شخصیتی پرداخته است. کلمه

 گشودگی به -14شناسیفهوظی -13توافق جویی -12گراییبرون -11بودنهیجانی - 10صداقت و تواضع :تشکیل شده است که عبارتند از

 .15تجربیات جدید

لف، شغل های مختست. طی پژوهشهای زیادی برای شناسایی و برطرف نمودن عوامل ایجاد شرایط نامساعد کاری انجام شده اپژوهش

رضایتی و هایی از ناتوان انتظار داشت که در میان معلمان نیز، نشانهمعلمی به عنوان یکی از مشاغل پرتعارض و پرتنش شناخته شده و می

 تنش است. از و تعارض ناسازگاری وجود داشته باشد. بر اساس تحقیقات صورت گرفته، محیط کاری معلم، سرشار از عوامل ایجادکننده

دیران مان، والدین، آموزشکل شدن با جامعه، کمبود احترام برای معلمان از طرف دانشهای اجتماعی بالا برای همتوان به هنجارجمله می

و  رزمانی، تغییو جامعه، شرایط نامساعد کاری، تعارض با همکاران، تنیدگی بیش از حد متوسط کار معلمی، موانع موجود در فرهنگ سا

علمی ار بالای شغل مفشار روانی بسی، آموزانمعلمی، ساختار محیط آموزشی، روابط کارکنان مدرسه، انگیزه پایین دانش تحولات در حرفه

دریس، عدم تهای ای، ضعیف بودن مهارتتوان پایین بودن شایستگی و صلاحیت حرفهها اشاره کرد. از عوامل فردی میو نظایر این

 . ی مادی و معنوی و نظایر این موارد را نام بردبرآوردن نیازها

ت و پیامدهای ناشی از لالاهای ناشی از شوك فرهنگی و اختزم است استرسلاهای کاری متنوع قرن حاضر، در محیطعلاوه برآن 

توان دید؛ راحتی می به های فرهنگ، از جمله هنر، موسیقی و سبک رفتاری راتعارضات فرهنگی به نحو مطلوب اداره شود. برخی از جنبه

ها و مفروضات، عناصری از فرهنگ هستند که ها، انتظارات، نگرشبرانگیز فرهنگ، پنهان است. عقاید، ارزشهای چالشاما بیشتر بخش

عدیل مؤثر شوند. برای این منظور به سازگاری و تشوند، اما بر رفتار افراد مؤثرند و گاهی موجب تعارضات و تناقضات کاری میدیده نمی

های شخصیتی فرد شاغل در ویژگیهمچنین، اگر . سازندها نیاز است. مدیران متفکر با پیامدهای چندفرهنگی خود را مرتبط میفرهنگ

، شرایط لازم برای ناسازگاری و تنش در شغل ایجاد خواهد شد. تحقیقات نشان داده است که عامل شخصیت تضاد با شغل وی قرار گیرد

های خلق و خو، برای دستیابی ز موارد نقشی بسیار مهم و قابل توجه دارد. خصوصیات شخصیتی در حقیقت به عنوان محرکهدر بسیاری ا

نماید های خاص میشوند به این معنا که این خصوصیات انسان را مستعد انجام رفتارهای مختلف در موقعیتبه هدف تلقی می

  . [24] (2010، 16)کالیگوری

                                                           
6 Personality characteristics 
7 Penny 
8 Dien & Ang 
9 HEXACO 
10 Honesty-Humility 
11 Emotionality 
12 Extraversion 
13 Agreeableness (versus Anger) 
14 Conscientiousness 
15 Openness to Experience 
16 Caliguri, 



 

که کارکنان  های شخصیتی و هوش فرهنگی رابطه وجود داشته باشد، و از آنجاییرسد که بین ویژگییاد شده به نظر میبر اساس مطلب 

 انددر ارتباطآموزان دانشهای مختلف و نیز با ها و فرهنگبه دلیل ویژگی شغل خود با افراد متفاوت از قومیت آموزش و پرورش  سازمان 

خی و ورکیانی، شیپتغیر ارتباط تنگاتنگی با سازگاری شغلی خواهد داشت، برای نمونه نتایج مطالعات ایزی، رسد که این دو مو بنظر می

هنگی و عنوان متغیر میانجی، نقش مؤثری در تأثیر هوش فرفرهنگی به حاکی از آن است که سازگاری میان [5]( 1398زاده )بیگ

خصوص در [6]( 1396زاده )های پژوهش یارمحمدزاده و داداشمچنین از یافته. هکندهای شخصیتی بر عملکرد شغلی ایفا میخصیصه

بستر مناسب  توان نتیجه گرفت که برای افزایش سازگاری شغلی معلمان، باید زمینه ومی بررسی نقش هوش فرهنگی در سازگاری شغلی

کند که کیفیت اشاره می[7]  (1397)جعفری د. م نمورا برای افزایش و ارتقای سرمایه اجتماعی و هوش فرهنگی در میان این قشر فراه

رکنان یک دل را در کاآید، شرایط روانی و اجتماعی نامتعازندگی کاری نامطلوب که تحت تأثیر کار نامناسب و ناسازگار با انسان پدید می

ت را در جایی و ترك خدم، افزایش غیبت، جابهوریاعتنایی به اهداف سازمان، کاهش بهرهآورد. این مسأله، نه تنها بیسازمان به وجود می

روز، به عنوان ، روزبهای برای آن برگزیده نشودشود و اگر چارهپی دارد؛ بلکه سرانجام، به از خودبیگانگی نیروی کار در سازمان منجر می

سترس شغلی، اه سازگاری شغلی با در پژوهشی نشان داد ک( 2016)لئونگ  .نابودی بیشتر خواهد کشاند یک عامل مخرب، سازمان را به

نیا، ه نقل از رحیمب ؛2015)نتایج پژوهش وین داین، ارلی و کامینگز . رابطه منفی داشته و در مقابل، با رضایت شغلی، رابطه مثبت دارد

ای ارتباط دارد هوظیف گیری، انطباق فرهنگی و عملکردنشان داد که ابعاد هوش فرهنگی با سازگاری، تصمیم[8] (1396رام، لامرتضوی و د

  .کننده این متغیرها معرفی شده استبینیو در واقع، هوش فرهنگی به عنوان عامل پیش

 شش هگزاکو مدل مورد در کمتری اطلاعات شده، مشخص خوبی به فرهنگی میان تطبیق و گانهپنج شخصیتی صفات بین ارتباط اگرچه

 هایتفاوت آیا که است گرفته صورت مساله این با رابطه در تحقیقاتی اخیرا این، بر علاوه. است دسترس در تطبیق و شخصیت عاملی

 (1396خیر )مولایی، یزدانبخش و کرمی،  یا هست تطبیق بینیپیش برای شخصیتی هایویژگی جایگزین( CQ) فرهنگی هوش در فردی

رت مجزا از کیفیت و کمیت خوبی برخوردار است اما با بررسی مطالعات پیشین روشن می گردد که پژوهش ها در این زمینه بصو .[9]

پژوهشی که در آن هر سه متغیر ویژگی های شخصیتی، هوش فرهنگی و تاثیر این دو بر سازگاری شغلی را مورد بررسی قرار داده باشد 

م این مطالعه، بررسی رابطه بین یابد. لذا هدف محقق از انجاشود. بنابراین ضرورت پژوهش در این حوزه بیش از پیش اهمیت مییافت نمی

محقق در این  به عبارت دیگر، .است و هوش فرهنگی با سازگاری شغلی در کارمندان آموزش و پرورش hexacoهای شخصیتی ویژگی

و هوش فرهنگی با سازگاری شغلی در کارمندان  hexacoهای شخصیتی ویژگیپژوهش در صدد پاسخ به این سوال اساسی است که بین 

 رابطه وجود دارد؟ زش و پرورشآمو

 

 پیشینه پژوهش. 1

 های داخلیپیشینه پژوهش

های شخصیت با سازگاری شغلی در کارکنان سازمان منابع رابطه بین ویژگی»در پژوهشی به بررسی  [10]( 1400عسگری و مهداد )

پذیری بعد انعطاف، (0/31)  سازگاری شغلی ایی باگرها نشان داد که بعد برونتایج حاصل از تجزیه و تحلیل دادهپرداختند. ن« طبیعی

دارای رابطه  (0/48) سازگاری شغلی و بعد وظیفه شناسی با (0/52) زگاری شغلیسا ، بعد دلپذیر بودن با(0/31)سازگاری شغلی با

 .(p<0/001) معنادار مثبت است

عملکرد شغلی  ننشان دادند که بی «های شخصیتی با عملکرد شغلیرابطه ویژگی»در پژوهشی با عنوان  [11](، 1399) ناسدنیا و همکارا

  .و ابعاد شخصیت رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد 

نان دانشگاه کارک سازگاریدر تحقیقی به بررسی نقش تعدیل گر سازه های شخصیتی بر رابطه بین مدیریت زمان و  [12]( 1399)غلامی 

 ها مکانیزم نتایج حاصل نشان داد که بین مدیریت زمان و مؤلفه های آن تعیین اهداف و اولویت  علوم پزشکی دانشگاه رفسنجان پرداخت.

های برنامه ریزی و زمان بندی ارجحیت دادن به سازماندهی احساس کنترل بر )زمان و خودکارآمدی کارکنان رابطه مستقیم وجود دارد. 

نین بین مدیریت زمان مؤلفه های آن و خودکارآمدی کارکنان با توجه به نقش تعدیل گر سازه های شخصیتی در کارکنان دانشگاه همچ

 .علوم پزشکی رفسنجان رابطه وجود دارد 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DA%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/


 

در  .نداپرداخته " و هوش فرهنگی HEXACO های شخصیتیبررسی رابطه بین ویژگی" به در پژوهشی [13]( 1399، )و همکاران یاسد

های های لازم صورت گرفته است. نتایج نشان دادند که ویژگیآوری دادهنفر کارمند در سه شرکت مختلف جمع 300این تحقیق، از 

همچنین، نتایج  .ای وجود داردو سازگاری شغلی رابطه HEXACO های شخصیتیشخصیتی عامل سازگاری شغلی هستند و بین ویژگی

 .بینی سازگاری شغلی استنیز قادر به پیش نشان دادند که هوش فرهنگی

رد شغلی های شخصیتی برونگرایی ثبات هیجانی و سازگاری با عملکدر تحقیقی به بررسی رابطه بین ویژگی [14](، 1398، )کریمی

ا عملکرد ری بهای شخصیتی برونگرایی ثبات هیجانی و سازگا نتایج تحقیق نشان می دهد بین ویژگی  .ای پرداختوظیفه –ای زمینه

ت هیجانی با بین ویژگی شخصیتی وجدان و ثبا 5و  2ای رابطه معناداری وجود دارد در مورد فرضیه شماره  وظیفه –ای شغلی )زمینه

ات رونگرایی ثبعملکرد شغلی در هیچ یک از مؤلفه های آن رابطه معناداری مشاهده نمی شود و در مورد فرضیه کلی در کل سه ویژگی ب

ها تبیین  گیدرصد از واریانس عملکرد شغلی توسط این ویژ 30سازگاری پیش بینی کننده معتبری از عملکرد شغلی هستند و ،هیجانی 

بیین تدرصد واریانس عملکرد شغلی توسط آموزش  9می شود. همچنین بین آموزش و عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد و 

ن سن و بین شخصیت و آموزش در پیش بینی عملکرد شغلی مشاهده نمی شود رابطه بی می.شود همچنین هیچ رابطه تعاملی معنادار

 .سابقه با عملکرد معنادار نیست و بین دو جنس از لحاظ عملکرد تفاوت معناداری وجود ندارد 

 عیت توزنان شرککارک یشغل تیبا رضا یتیشخص یها یژگیو و یجانیهوش ه نیرابطه ب [15]( 1395)ی اکبرو  یمیرح ی،دختیب نیام 

 عیت توزکارکنان شرک یشغل تیبا رضا یتیشخص یها یژگیو و یجانیرابطه هوش ه ی, درصدد بررسویپژوهش  برق تهران بزرگ یروین

اندازه  است که مشخص کند تا چه نیا یو گذشته نگر در پ یهمبستگ یطرح پژوهش کیپژوهش با  نیبرق تهران بزرگ است. ا یروین

شان  یغلش تیبرق تهران بزرگ با رضا یروین عیزن و مرد شرکت توز انکل کارکنان, کارکن یتیشخص یها یژگیوو  یجانیهوش ه نیب

 یژگیو یبارتع 57باراُن,  یجانیهوش ه یسوال 90اطلاعات, از پرسشنامه  یرابطه وجود دارد. به منظور تحقق اهداف پژوهش و گردآور

ران بزرگ برق ته یروین عیشرکت توز رکناننفر از کا 274برگ استفاده شده است. هرز یشغل تیرضا یسوال 36و  زنگیآ یتیشخص یها

 یجانیوش هه قیاز طر یشغل تیرضا نییتب بیآن است که ضر انگریبه دست آمده ب جیانتخاب شدند. نتا یخوشه ا یریبه روش نمونه گ

 انکن( و همه کارR2=0.44(, کارکنان زن )R2=0.58تهران بزرگ ) عیدر نمونه کارکنان مرد شرکت توز یتیشخص یها یژگیو و

(R2=0.49م )ینیب شیپ, قادر به یتیشخص یها یژگیو ریاز متغ شتریب یجانیهوش ه رینشان داد متغ زیبتا ن بیضرا جیباشد. نتای 

 یدوره ها یارتوجه شود و با برگز شتریب یجانیهوش ه ریشود به متغ یم شنهادیرو پ نیکارکنان مرد و زن است. از ا یشغل تیرضا

 یشغل تیرضا ,یجانیهوش ه شیبا افزا میمستق ریتا به طور غ دیکارکنان را بهوبد بخش یجانیهوش ه یگروه و ی, مشاوره فردیزشیانگ

 کارکنان را ارتقا داد.

 های خارجیپیشینه پژوهش

ویژگی شخصیتی دانش آموزان پایه سوم  درپژوهشی تحت عنوان رابطه انگیزه شغلی و سازگاری شغلی  با[ 25]( 2023) و همکاران 17شی

عامل شخصیتی، برونگرایی و وجدانی بودن با رضایت  5های شخصیتی با رضایت یادگیری آنلاین رابطه دارد و از بین دریافتند که ویژگی

 ت.یادگیری و انگیزه یادگیری آنلاین رابطه داشتند.همچنین انگیزه یادگیری از وجدانی بودن رابطه مثبت تری داش

 404 روی بر شخصیتی  ویژگی و شناختی توانایی روی بر عنوان سازگاری شغلی  تحت پژوهشی در[ 26] (2320) و همکارانش 18زیریانوا

 ویژگی و هوش پارامترهای با مستقیم غیر ارتباط (اعضا تولد، تعداد ترتیب) خانواده ساختار که دریافتند نظام مدرسه معلمان از نفر

 .رددا معلمان شخصیتی

 شباهت که  بردند ویژگی های شخصیتی و سازگاری اجتماعی و آموزان دانش خانواده عنوان با پژوهشی در [27]( 2220) 19کوك دمیر

 ندارد. توجهی قابل تفاوت مشابه هایدرخانواده فرزندان تحصیلی پایه و تحصیلات سن، شغل، سطح مثل خانوادگی هایارزش

                                                           
17  Shih 
18  Zyrianova 
19  Demirkoka 



 

آموزان دبیرستانی در شی با عنوان ارتباط تهدید کردن، کارکرد خانواده و سازگاری شغلی در دانشدر پژوه[ 28]( 2018)  20ایسکیزو

کارمندان بانک نشان دادکه کارمندانی که سطح بالای تهدید شخصیتی از سوی خانواده ناکارآمد خود داشتند، احساس  683آنکارا بر روی 

 امنیتشان از سوی خانواده و همکاران پایین بود.  

و مدل پنج  "هفت تمایل جنسی"های رابطه بین متغیرهای تمایلات جنسیتی را با استفاده از مقیاس [29]( 2018) 21بوردیج و همکاران

گرایی هر دو عامل با مقیاس سرمایه گذاری عاطفی و جذابیت جنسی هفت تمایل و شش عاملی را مقایسه کردند. نتایج نشان داد که برون

های جنسی محدود و مقیاس-تواضع هگزاکو و توافق پذیری پنج بزرگ با جهت گیری اجتماعی-در حالی که صداقتجنسی رابطه داشت. 

هایی نسبت به مدل پنج عاملی در پیش طلبانه و حالت جنون تحریکی رابطه داشتند. در این پژوهش، مدل هگزاکو برتریرابطه انحصار

 اجتماعی نشان داد.-یش جنسیبینی جذابیت جنسی، انحصار طلبی رابطه و گرا

 روش پژوهش. 3

 . باشدمی از نوع همبستگی ، توصیفیتحقیقروش ماهیت از نظر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و  تحقیق حاضر

ها بر طبق آمار اداره مربوطه، باشد که تعداد آنجامعه آماری پژوهش حاضر شامل تمامی کارکنان آموزش و پرورش شهر تاکستان می

ای به عنوان نمونه آماری نفر بر طبق جدول کرچسی و مورگان به روش نمونه گیری تصادفی طبقه 307نفر بوده که از این تعداد  1544

 انتخاب شدند.

 گویای این مطلب است.زیر جدول  

 مشخصات جمعیت شناختی جامعه و نمونه آماری 1جدول 

 

 

 

 

 

 پرسشنامه زیر است: 3ابزار گردآوری داده های پژوهش در این تحقیق متشکل از 

  :پرسشنامه سازگاری شغلی 

 .است شده تدوین و طراحی شغلی سازگاری میزان سنجش منظور به [16](1386) پورکبیریان توسط شغلی سازگاری پرسشنامه

مندی، شخصیت شغلی، رضایت بخشی، واکنشی بودن، تطابق بین شخصیت مولفه رضایت 5سوال و  22دارای  یشغل یسازگارپرسشنامه 

 یطلوبنگام وجود عامل مزاحم در کارم، قادرم شرایط را به نحو مبه هباشد و بر اساس طیف لیکرت با سوالاتی مانند )و محیط شغلی می

 پردازد. می یشغل یسازگار( به سنجش دهم رییتغ

 توزیع سوالات پرسشنامه 2جدول 

 شماره سوالها تعداد سوالها ابعاد پرسشنامه

 6تا  1 6 رضایتمندی

 11تا  7 5 شخصیت شغلی

 15تا  12 4 رضایت بخشی

 19تا  16 4 واکنشی بودن

 22تا  20 3 تطابق بین شخصیت و محیط شغلی

                                                           
20 Eskisue  
21 Bourdage et al 

 جمع کل کارکنان اداری مدیر معلم مقطع

  زن مرد زن مرد زن مرد جنسیت

 نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه نمونه جامعه 

 106 674 1 2 3 7 11 66 9 56 92 369 43 174 ابتدایی

 131 433 1 3 3 9 8 42 10 47 43 173 39 159 راهنمایی

 133 437 2 6 4 13 10 45 8 38 48 194 35 141 متوسطه

 370 1544 4 11 10 29 29 153 27 141 183 763 117 474 جمع



 

رونباخ کضریب آلفای  ایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است.رو (1395) دادکان یمیرحدر پژوهش 

 برآورد شد 7/0( برای این پرسشنامه بالای 1395) دادکان یمیرحمحاسبه شده در پژوهش 

 هوش فرهنگی:  پرسشنامه 

 یآلفا که است عامل چهار دارای. است شده طراحی 2004 سال در همکاران و آنگ توسط که سوالی 20 فرهنگی هوش پرسشنامه

 این(. 83/0) تاریرف و( 76/0) انگیزشی ،(84/0) شناخت یا دانشی ،(76/0)فراشناختی یا راهبردی: از است عبارت عامل هر برای کرونباخ

 این اصلی دفه. شد اجرا1389 سال در بهشهر مرکز نور پیام دانشگاه در تحصیل حال در ترکمن دانشجویان از نفر 140 روی پرسشنامه

 نامهپرسش سنجی روان های ویژگی برخی ادامه در. است بوده دانشجویان فرهنگی هوش و شخصیتی صفات بین رابطه تعیین تحقیق

 عامل چهار رایب آلفا مقدار. است آمده بدست 85/0 پرسشنامه عبارت 20 برای کرونباخ آلفای تحقیق این در: شودمی ارایه فرهنگی هوش

 :از عبارتند که است شده محاسبه فکیکت به نیز

 68/0(: عبارت 4)فرهنگی هوش راهبردی عامل .1

 86/0(: عبارت 6)فرهنگی هوش دانشی عامل .2

 76/0(: عبارت 5)هیجانی هوش انگیزشی عامل .3

 70/0(: عبارت 5)هیجانی هوش رفتاری عامل .4

 چهار نیز اکسواریم /چرخش با عاملی تحلیل از حاصل نتایج. است 79/0 همبستگی بیانگر روز 15 فاصله به بازآزمایی از حاصل نتایج

 زاده عباسعلی و ودادی ،(1387) کاظمی توسط پرسشنامه محتوایی روایی .کرد تایید را بالا در شده ذکر عبارات تعداد با مجزا عامل

 ضریب( 1396) همکاران و پور قدم پژوهشی در .است تایید مورد( 1396) همکاران و پور قدم و( 1388) همکاران و تسلیمی ،(1388)

 .اندکرده گزارش 85/0 را پرسشنامه این کرونباخ آلفای

 شخصیتی:هایویژگیپرسشنامه 

( اعتباریابی شده است. 1398دوین شده است. در ایران نیز توسط بشرپور و همکاران )ت سوالی 24 -پرسشنامه استاندارد شخصیتی هگزاکو

پذیری، برون گرایی، خوشایندی، وظیفه شناسی و گشودگی به تجربه   تواضع، تهیج -سوال و شش مولفه صداقت 24 این پرسشنامه دارای

 دوستانه غیر ند،هست رو میانه و معتدل من به نسبت که اشخاصی با باشد و بر اساس طیف پنج گزینه ای لیکرت با سوالاتی مانند )منمی

 د. میمانم( به سنجش شخصیت می پرداز باقی

 توزیع سوالات پرسشنامهمولفه ها و  3جدول 
 هاشماره سوال هاتعداد سوال ابعاد پرسشنامه

 24-18-12-6 4 تواضع -صداقت

 23-17-11-5 4 تهیج پذیری

 22-16-10-4 4 برون گرایی

 21-15-9-3 4 خوشایندی

 20-14-8-2 4 وظیفه شناسی

 19-13-7-1 4 گشودگی به تجربه

لفای کرونباخ ضریب آ. ( روایی محتوایی و صوری و ملاکی این پرسشنامه مناسب ارزیابی شده است1398ر و همکاران )در پروژهش بشرپو

  .برآورد شد 7/0( برای این پرسشنامه بالای 1398محاسبه شده در پژوهش بشرپور و همکاران )

 هایافته. 4

 اطلاعات توصیفی متغیرها 4جدول 

 ضریب برجستگی ضریب چولگی اردانحراف استاند میانگین متغیر

 -678/0 766/0 885/0 77/3 هوش فرهنگی

 -748/0 412/0 644/0 85/3 سازگاری شغلی

 -398/0 760/0 019/0 77/3 ویژگی شخصیتی



 

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف 5 جدول

 نتیجه سطح معناداری آماره آزمون متغیر

 نرمال 418/0 883/0 هوش فرهنگی

 نرمال 942/0 517/0 سازگاری شغلی

 نرمال 901/0 520/0 ویژگی شخصیتی

 

 رابطه وجود دارد. و هوش فرهنگی با سازگاری شغلی در کارمندان آموزش و پرورش هگزاکوهای شخصیتی ویژگیبین : 1فرضیه 

 

 های شخصیتی، هوش فرهنگی و سازگاری شغلی کارمندانضریب همبستگی بین ویژگی 6جدول 

 سازگاری شغلی آماره آزمونمتغیرها           

 **476. ضریب همبستگی صداقت

 **535. ضریب همبستگی هیجان

 **435. ضریب همبستگی برونگرایی

 **460. ضریب همبستگی توافق

 **514. ضریب همبستگی شناسی وظیفه

 **523. ضریب همبستگی گشودگی

 **587. ضریب همبستگی راهبردی

 551/0** ضریب همبستگی شناخت

 **465. ضریب همبستگی انگیزش

 **602. ضریب همبستگی رفتار

 هوش فرهنگی
 **748. ضریب همبستگی

 001. سطح معنی داری

 

ان، این فرضیه با استفاده ازضریب همبستگی اسپیرمن بررسی شد و میزان ضریب همبستگی محاسبه شده متغیرهای صداقت، هیج

ر ه ترتیب برابراهبردی، شناخت، انگیزش، رفتار و هوش فرهنگی با متغیرسازگاری شغلی ببرونگرایی، توافق، وظیفه شناسی، گشودگی، 

ن سطح است. چو001/0با سطح معناداری 748/0و602/0، 465/0، 551/0، 587/0، 523/0، 514/0، 460/0، 435/0، 535/0، 476/0با

اطمینان بین  درصد 95گردد. به عبارت دیگر با احتمال کوچکتراست در نتیجه فرض صفر رد می 05/0معناداری محاسبه شده از آلفای 

بستگی و میزان همرابطه وجود دارد  و هوش فرهنگی با سازگاری شغلی در کارمندان آموزش و پرورش هگزاکوهای شخصیتی ویژگی

گی، ناسی، گشودق، وظیفه شمتوسط بالا و جهت همبستگی مثبت است. به این معنی که هر اندازه میزان صداقت، هیجان، برونگرایی، تواف

 یابد. راهبردی، شناخت، انگیزش، رفتار و هوش فرهنگی کارمندان افزایش یابد، سازگاری شغلی آنان نیز افزایش می

 

 ی آنها است.بینی سازگاری شغلهای شخصیتی هگزاکو و هوش فرهنگی کارمندان قادر به پیشویژگی: 2فرضیه 

 خلاصه مدل رگرسیونی 7 جدول

 دوربین واتسون خطای معیار ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ریب همبستگیض مدل

1 774/0 599/0 527/0 24850/0 529/1 

دهد ت و نشان میاس 527/0این فرضیه با استفاده از آزمون رگرسیون چندمتغیره بررسی شد و مقدار ضریب تعیین  تعدیل شده برابر با 

درصد  53بینی است و در مجموع ای شخصیتی هگزاکو در کارمندان آموزش و پرورش قابل پیشهکه سازگاری شغلی از طریق ویژگی

 شود.کو در کارمندان آموزش و پرورش تبیین میهای شخصیتی هگزاواریانس سازگاری شغلی توسط ویژگی



 

 معناداری مدل 8جدول 

 سطح معنی داری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

1 

 001/0 746/354 907/21 6 441/131 رسیونرگ

   062/0 363 416/22 باقیمانده

    369 857/153 کل

از آلفای   sig=0/001دهد که مدل رگرسیونی از نظر آماری معنادار است. زیرا سطح معناداری محاسبه شده نشان می 8نتیجه جدول 

 ها مناسب است.ای آزمون فرضیهکوچکتر است. بنابراین استفاده از مدل رگرسیون بر 05/0

 

 های شخصیتی و هوش فرهنگی با سازگاری شغلیرگرسیون چندمتغیره ویژگی 9جدول 

 سطح معناداری tمقدار بتا خطای معیار میزان همبستگی متغیر

 001/0 4.355 173. 045. 194. صداقت

 001/0 2.613 212. 051. 133. هیجان

 001/0 2.426 251. 041. 199. برونگرایی

 001/0 3.882 232. 062. 137. توافق

 001/0 19.503 297. 016. 363. شناسی وظیفه

 001/0 8.607 256. 109. 302. گشودگی

 001/0 122/7 .285 .067 .383 راهبردی

 001/0 132/6 .174 .091 .212 شناخت

 001/0 612/4 .175 034 .211 انگیزش

 001/0 678/6 .191 .101 .321 رفتار

 

دهد و نشان می است 527/0این فرضیه با استفاده از آزمون رگرسیون چندمتغیره بررسی شد و مقدار ضریب تعیین تعدیل شده برابر با 

درصد واریانس  53بینی سازگاری شغلی آنها است و درمجموع های شخصیتی هگزاکو و هوش فرهنگی کارمندان قادر به پیشکه ویژگی

شود و مقدار بتای مولفه صداقت برابر با های شخصیتی هگزاکو و هوش فرهنگی آنان تبیین میوسط ویژگیسازگاری شغلی کارمندان ت

ازگاری سدرصد  17است و بیانگر این مطلب است؛ چنانچه یک واحد میزان صداقت کارمندان آموزش و پرورش افزایش یابد،  173/0

انگر این مطلب است؛ چنانچه یک واحد میزان هیجان است و بی 358/0رابر با یابد و مقدار بتای مولفه هیجان بشغلی آنان افزایش می

است و بیانگر این  196/0گرایی برابر با یابد و مقدار بتای مولفه بروندرصد سازگاری شغلی آنان افزایش می 36کارمندان افزایش یابد، 

یابد و مقدار بتای مولفه درصد سازگاری شغلی آنان افزایش می 20مطلب است؛ چنانچه یک واحد میزان برونگرایی کارمندان افزایش یابد، 

ازگاری شغلی آنان درصد س 26است و بیانگر این مطلب است؛ چنانچه یک واحد میزان توافق کارمندان افزایش یابد، 262/0توافق برابر با

زان وظیفه شناسی ن مطلب است؛ چنانچه یک واحد میاست و بیانگر ای 770/0افزایش می یابد و مقدار بتای مولفه وظیفه شناسی برابر با

و بیانگر این مطلب  است736/0درصد سازگاری شغلی آنان افزایش می یابد و مقدار بتای مولفه گشودگی برابر با 77کارمندان افزایش یابد،

یابد و مقدار بتای مولفه یدرصد سازگاری شغلی آنان افزایش م 74است؛ چنانچه یک واحد میزان گشودگی کارمندان افزایش یابد،

درصد سازگاری  29است و بیانگر این مطلب است؛ چنانچه یک واحد میزان هوش راهبردی کارمندان افزایش یابد،  285/0راهبردی برابر 

شناخت د میزان است و بیانگر این مطلب است؛ چنانچه یک واح174/0شغلی آنان افزایش می یابد و مقدار بتای مولفه شناخت برابر با 

 است و بیانگر این مطلب175/0یابد و مقدار بتای مولفه انگیزش برابر با درصد سازگاری شغلی آنان افزایش می 17کارمندان افزایش یابد، 

یابد ومقدار بتای مولفه رفتار برابر درصد سازگاری شغلی آنان افزایش می 18است؛ چنانچه یک واحد انگیزش کارمندان افزایش یابد، 

 یابد.زایش میدرصد سازگاری شغلی آنان اف 19است و بیانگر این مطلب است؛ چنانچه یک واحد رفتار کارمندان بهبود یابد، 191/0با

 



 

 نتیجه گیری. 5

 ودر کارمندان آموزش  یشغل یبا سازگار یو هوش فرهنگ hexaco یتیشخص هاییژگیو ینرابطه ب یپژوهش حاضر با هدف بررس

. شودیم یدف، کاربردی تلقو از نظر ه یهمبستگ –یفیها از نوع توصداده یو گردآور یتحاضر به لحاظ ماه یقپرورش انجام شد. تحق

در   یونه آماربود. نم 1401-1402 یلیکارکنان آموزش و پرورش شهر تاکستان در سال تحص یپژوهش حاضر شامل تمام یجامعه آمار

 مطالعه ین. در اانتخاب شدند یطبقات یتصادف یریگنفر و به روش نمونه 307اد و مورگان به تعد یبراساس جدول کرچس یزپژوهش ن ینا

 یبهره گرفته شد. برا یتیشخص هاییژگیو پرسشنامه و یفرهنگ وشپرسشنامه ه ی،شغل یها از پرسشنامه سازگارداده یگردآور یبرا

چندگانه  ونیو رگرس یرمناسپ یهمبستگ یبضر رنوف،یپژوهش از آزمون کولموگروف اسم هاییهفرض بررسی و هاداده یلو تحل یهتجز

 ینها بداده یلو تحل یهجزبدست آمده از ت یجقرار گرفت. براساس نتا یلو تحل یهمورد تجز spssبهره گرفته شده که با استفاده از نرم افزار 

 یستگهمب یزانطه وجود دارد و مدر کارمندان آموزش و پرورش راب یشغل یبا سازگار یهگزاکو و هوش فرهنگ یتیشخص هاییژگیو

 ی،گشودگ شناسی،یفهوظ افق،تو یی،برونگرا یجان،صداقت، ه یزانکه هر اندازه م یمعن ینمثبت است. به ا یمتوسط بالا و جهت همبستگ

ه با بدست آمد نتایج. یابدیم یشافزا یزآنان ن یشغل یسازگار یابد، یشکارمندان افزا یرفتار و هوش فرهنگ یزش،شناخت، انگ ی،راهبرد

 همکاران و  شی ،(1398) ریمی،ک( 1399) همکاران، و اسدی ،(1399) همکاران و اسدنیا ،(1400) مهداد و های مطالعات عسگرییافته

همسویی  (2010)  لئون و و چریمبولو (2014)  کاوسیس و پانسیس ، زو(2022)  کوك ، دمیر(2023) همکارانش و  ، زیریانوا(2023)

 دارد. 

توان بیان نمود که صفات صداقت، هیجان، برونگرایی، توافق، وظیفه شناسی، گشودگی، راهبردی، شناخت، تبیین این یافته میدر 

یل تواند پیش بینی های معتبری برای سازگاری شغلی کارکنان آموزش و پرورش فراهم کند. در بسیاری از موارد دلانگیزش، رفتار می

های های فنی آنان نیست، بلکه همسو نبودن ویژگیغلی آنان در محیط کار کمبود هوش یا فقدان مهارتشکست افراد و یا ناسازگاری ش

های های گوناگون گذشته در زمینه ویژگیهای این پژوهش و همچنین مرور پژوهششخصیت آنان با شغلی است که به عهده دارند. یافته

ط تنگاتنگی داشته است. با عملکرد فرد در شغل خود و سازگاری با آن ارتباهای شخصیتی شخصیتی و موفقیت شغلی نشان داد ویژگی

توانند برای موفقیت در کار یا شغل معینی مهم باشند لیکن نتایج این گانه شخصیتی معرفی شده در این پژوهش می 6هریک از عوامل 

های شخصیتی با سازگاری شغلی، تمامی این نه ویژگیگا 6های ار خرده مقیاسدهد با توجه به ارتباط مثبت و معنادپژوهش نشان می

ه بین در مورد رابط توان تنها به یک یا چند عامل خاص اشاره نمود.صفات در عملکرد شغلی کارکنان آموزش و پرورش تاثیرگذارند و نمی

رباره ددانش و آگاهی لازم را  کند تاگی به فرد کمک میتوان گفت هوش فرهنسازگاری شغلی براساس هوش فرهنگی بصورت مستقیم می

ا بها و راهبردهای مناسب را در مواجهه با تعارضات فرهنگی اتخاذ کند. در واقع هوش فرهنگی فرهنگ محیط شغلی بدست آورده، نقشه

سائل مرای حل کند و آنان را بایجاد انگیزش درونی در افراد به آنان در قابلیت سازگاری برای برخورد با تجارب جدید فرهنگی کمک می

 رساند.شان، یاری میمربوط به موقعیت جدید شغلی

های شخصیتی هگزاکو و هوش فرهنگی در کارمندان آموزش و نشان داد که سازگاری شغلی از طریق ویژگیهمچنین نتایج بدست آمده 

ی هگزاکو و هوش فرهنگی در های شخصیتدرصد واریانس سازگاری شغلی توسط ویژگی 53بینی است و در مجموع پرورش قابل پیش

( عامل 2008توان گفت از نظر انگ و داین )در تبیین هوش فرهنگی بر سازگاری شغلی می شود.کارمندان آموزش و پرورش تبیین می

فکر های جدی را برای وابستگی سفت و سخت به مرزبندی تها، چالشاستراتژی هوش فرهنگی با ارتقای تفکر فعال درباره مردم و موقعیت

(، هوش فرهنگی برای ایجاد رابطه خوب کاری 2003های فرهنگی ایجاد می کنند. همچنین، از نظر ارلی و انگ )فرهنگی و پیش فرض

ای با هم هستند، لازم است. مهمترین ویژگی هوش فرهنگی، تامل در قضاوت تا جمع بین اعضای یک سازمان که در کنش متقابل حرفه

کند تا به خود فرصت دهند به درك متقبلی از فرهنگ یکدیگر دست یابند. بنابراین است که به افراد کمک می آوری اطلاعات به حد کافی

 تواند به بهبود سازگاری شغلی بیانجامد.شود و این امر میهوش فرهنگی باعث تسهیل، تسریع و موثر بودن ارتباطات در محیط کاری می

نشان دهنده مشارکت  HEXACO ماندههای باقیشود که ویژگیقابل رفتار ضداجتماعی، تصور میهای رفتار اجتماعی در مفراتر از تفاوت

به طور خاص، برونگرایی، وظیفه شناسی، و گشودگی به . (2007، اشتون و لی، 2001های مختلف تلاش هستند )اشتون و لی، در حوزه

(. 2014) و همکاران McAbee تحقیقات. شودظیفه و فکری مربوط میهای بین فردی، مرتبط با وتجربه به ترتیب به مشارکت در زمینه



 

شناسی با مشارکت در انواع رفتارهای بین فردی و درون کند، به طوری که وظیفهاز این تقسیم بندی در زمینه آکادمیک پشتیبانی می

 در رفتارهای بین فردی مرتبط بود معلمانرکت مرتبط بود، برون گرایی با مشادر کارکنان های زندگی( فردی )مانند سازگاری و مهارت

در رفتارهای فکری )مانند یادگیری  معلمانبه عنوان مثال، مهارت های بین فردی(، و گشودگی به تجربه در درجه اول با مشارکت )

شناسی و گشودگی به تجربه به ، و وظیفهکارکنانگرایی به سازگاری عمومی و تعامل که برون می رودبنابراین، انتظار ؛ مستمر( مرتبط بود

 .سازگاری عمومی و مرتبط با مدرسه مربوط شود

احتیاط و همچنین  هاهمکاری ضعیف برخی از کارکنان در تکمیل پرسشنامهاز جمله محدودیت های انجام این پژوهش می توان به  

به  م از فاش شدن نتایج آن علیرغم اطمینان بخشیمربوط به پرسشنامه سازگاری شغلی و بی ها در پاسخ به تعدادی از سوالاتآزمودنی

های گزینش شود هوش فرهنگی به عنوان یکی از ملاكهای پژوهش پیشنهاد میبراساس یافتهاشاره نمود.  شرکت کنندگان در پژوهش

زش و پرورش فراهم آید های آموهای مدرسه و سازمانگیریسازی و تصمیممعلمان به کارگرفته شود و زمینه مشارکت معلمان درتصمیم

های اضر ویژگیاز آنجایی که در پژوهش ح و نیز، شرایط مناسب برای فعالیت های گروهی در زمینه شغلی در بین معلمان ایجاد گردد.
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