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 چکيده

های مختلف زمینه ها دراند و تاثیرگذاری آنها و دروس و مباحث مربوط به مدیریت، اهمیت و کاربرد خود را ثابت کردهگرایش ها،رشته

اهیم بسیار مفاست که  استراتژیک ی مدیریتمدیریت، شاخه مهمهای گرایشو  های خاصحیطهیکی از زندگی بشر، غیر قابل انکار است؛ 

زار ک باهای رشد کسب و کار در یبرای شناسایی فرصت (Ansoff)نسف آ ز ماتریساخود دارد؛ پیرامون زیرمجموعه و مهمی را 

ها وسط شرکتتاست، ابزاری است که  که همچنین به شبکه توسعه محصول/بازار نیز معروف نسفآماتریس  ؛شودبرانگیز استفاده میچالش

دهد که برای ان میچهار استراتژی را نش ،این ماتریس ؛شودتژیک جهت رشد سازمان، استفاده میریزی استرابرای تجزیه و تحلیل و برنامه

 کند.هر استراتژی را تجزیه و تحلیل میشود و همچنین ریسک مرتبط با اده میها استفکمک به رشد سازمان

ازی ایگاه قواعد فپفازی و با استفاده از منطق  ،نسفآ ماتریسسازی توضیحات کافی، به مدلدر این مقاله، پس از بیان مطالب مقدماتی و 

لی انجام شده کقانون  4با  گاوسی و  استفاده از توابع مثلثیحالتِ دوها در سازی؛ مدلپرداخته شده است MATLABافزار جامع نرمدر 

 ها ارائه شده است.افزاری آنمو تصاویر نر
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 . مقدمه1

 ر، مفید و موثبوده و برای درک مفهوم موضوع اصلی مقاله گیرند که حائز اهمیتررسی قرار میی این مقاله، مباحثی مورد بدر مقدمه

 باشند. می

 . مدیریت1.1

-یشها و گراشتهربه  ،های مختلف زندگی بشر، اثرگذار است؛ مدیریتعرصه باشد که درعلم مدیریت، جزو علوم بسیار مهم و کاربردی می

 شود و دروس و مباحث زیادی برای مطالعه دارد.های زیادی تقسیم می

دل کردن کها در ی؛ آنانده، اثرگذار بوداند و شاید بیش از سایر اقشار در جوامعمدیران، تاکنون نقشی کلیدی در روند زندگی بشر داشته

هتری باشته، نتایج اند؛ هر سازمانی که مدیران خوبی دکارکنان، سازماندهی، نظم بخشیدن، هدایت و نیل به اهداف، تاثیر زیادی داشته

ود خخطیر و مهم  تا بتوانند از عهده مسئولیت ،های خاصی را داشته باشندها باید ویژگیگرفته و سازمانش را سربلند کرده است؛ آن

-شمچتر شدن به نی که بار آن به دوششان واگذار شده است را به سر مقصد منظور، با تحقق حداکثر اهداف آن و نزدیکبرآیند و سازما

 .]21[ اندازهای آن برسانند

 شخصيتی مدیران هایویژگیبرخی . 2.1

 را هامهارت یسریک مدیری بایدهر  بنابراین هستند؛ همراه مدیریتی، هایمسئولیت انجام و کردن رهبری با مدیریت، هایگرایش تمام

 :کارش موفق باشد؛ همچون کند تا در تقویت را هاآن یا اگر دارد، باشد، داشته

 تیمی کار 

 قوی اجتماعی ارتباط 

 حوصله و صبر 

 استرس برابر در مقاومت 

 پذیریچالش 

 مذاکره توانایی 

 سخنوری 

 نفس به اعتماد 

 21[ بودن پذیرانعطاف عین در قاطعیت[ 
 

 ذهنی مدیران هایویژگیخی بر. 3.1

 سازمان کاری مسیر ،هاآن به توجه با باید که است روبرو مختلف اطلاعات و هاداده از ایمجموعه با کند، کار که ایزمینه هر در مدیر یک

 :کند؛ خصوصیاتی همانند عمل ترموفق کنند،می کمک او به خاصی هایویژگی داشتن بنابراین ببرد؛ پیش را

 تحلیل و تجزیه توانایی 

 هاداده تفسیر توانایی 

 مساله حل در خلاقیت 

 گیریتصمیم قدرت 

 21[ منطق با مرتبط هایمهارت[ 
 

 . وظایف مدیر4.1

. بسیج منابع و 3. سازماندهی، 2ریزی، . برنامه1شود: پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر( شامل این موارد میبندی، طبق مشهورترین دسته

 ، در همین مورد است.1شکل . کنترل. 5ت و رهبری و . هدای4امکانات، 



 

 
 پنج اصل مدیریت )وظایف مدیر(: 1شکل 

یفه بری( و دو وظباشد )سازماندهی، بسیج منابع و امکانات و همچنین هدایت و رهاز بین پنج وظیفه مدیر، سه وظیفه در فاز اجرا می

و سپس  شودد فاز اجرا میکند، بعد وارترین وظیفه مدیر( مینوعی مهمریزی )بهمهباشد؛ مدیر ابتدا برناریزی و کنترل میتر، برنامهمهم

دهد؛ اجرا می ریزی وبرنامه ها فیدبکی به ورودی،کند و از خروجینظر اهمیت( میکنترل )دومین وظیفه مدیر از نقطه ها راخروجی

کند مه پیدا میخه بهبود، اداتر، منجر به بهبود فاز اجرا شود و این چربهینهشود که برنامه بهتری بریزد که این برنامه بازخورد او باعث می

، قابل ظرزی از چند منریریزی است؛ برنامهآل خود نزدیک شود؛ در این بین، اهم وظایف مدیر، برنامهتا سازمان به عملکرد بهینه و ایده

ود، باید خگیری است؛ یک مدیر برای اجرای هر وظیفه یز تصمیمترین نقش مدیر در هر یک از پنج وظیفه خود، نمهم بررسی است؛

 تصمیمات درستی را اتخاذ کند.
 

 ریزی از منظرهای متفاوتبندی برنامه. طبقه5.1

 ا اشارههتوان به آنیبندی است که مترین موارد مدیریتی است، از جوانب گوناگونی قابل بررسی و دستهکه جزو مهم راهبردی ریزیبرنامه

 :]19[ کرد

و بلندمدت  3مدت، میان2مدتکوتاه ی، به سه دسته1از منظر زمانیبندی در یک دستهریزی ریزی از منظر زمانی: برنامه. برنامه1

)سالیانه در نظر گرفته  شوندتا یک سال اجرایی میغالبا هایی هستند که مدت، برنامههای کوتاه؛ برنامهشودتقسیم می 4مدت()دراز

 ،بندی خاصیدر دسته های بلندمدتهای یک تا سه سال شده و برنامهشامل برنامهبندی، در یک دستهمدت های میان؛ برنامهند(شومی

 و ... هم وجود دارد. 10-3-1های زمانی دیگری همچون البته حالت هایی تا پنج سال هستند.برنامه

د؛ از بیرون به شو، شامل دو موردِ از درون به بیرون و از بیرون به درون می5دیدگاهریزی از منظر ریزی از منظر دیدگاه: برنامه. برنامه2

ون دهد؛ در حالت از درتطبیق و وفق می ،در نظر گرفته شده و بعد سازمان، خود را با شرایط محیطی ،درون، حالتی است که اول محیط

شود و با نوآوری و خلاقیت در بخش تحقیق و دماتش در نظر گرفته میکالاها و خ ها،تخصص ها،مهارت به بیرون، ابتدا داخل سازمان،

شود؛ در حالت از بیرون به درون، رفع نیاز صورت گرفته و در و محصولات یا خدماتی جدید به بیرون عرضه می ها، کالا(R&D) 6توسعه

 شود.حالت از درون به بیرون، نیازسازی انجام می

، شامل دو حالت تمرکز از بالا به پایین )تمرکز( و تمرکز از پایین به بالا )عدم 7ریزی از منظر تمرکزبرنامه :ریزی از منظر تمرکز. برنامه3

شود؛ اینکه کدام سبک مدیریتی بهتر است، کاملا اقتضایی و وابسته به محیط و شرایط است؛ هر کدام ممکن است در جایی تمرکز( می

                                                           
1 Time 
2 Short term 
3 Mid term 
4 Long term 
5 Perspective 
6 Research and Developement 
7 centralization 



 

ها چندان وسیع بینی مواجه شده است، یا تعداد کارکنان کم است، یا فعالیتشرایط غیر قابل پیش با بحران و ،بهتر عمل کند؛ اگر سازمان

ها در سطح بالا و تر است؛ اما اگر سازمان فرصت کار کارشناسی شده را دارد، یا فعالیتگیری تمرکزی مناسبیا سطح بالا نیست، تصمیم

 ن به بالا، خروجی بهتری خواهد داشت. گیری از پاییشود، مسلما تصمیمتخصصی انجام می

شود؛ بستگی دارد که نگاه کلان می 11و کلان 10، بخشی9، شامل سه حالت خرد8ریزی از منظر گسترهریزی از منظر گستره: برنامه. برنامه4

المللی یا جهانی لی، فراملی و بینتر بشود خرد؛ مثلا اگر نگاه کلان، مول کمتر از آن، بشود بخشی و لول پایینرا چه چیزی بگیریم تا یک لِ

 شود. ها میهای کوچک و شرکتشود و خرد هم شامل سازمانها میها و ارگانخانهاست، بخشی همانند وزات

 .]19[ دهدرا ارائه می ریزیمربوط به برنامه یبندی منظرهاای از این دسته، خلاصه1جدول 

 ریزی از منظرهای مختلف: برنامه1جدول 

 ریزی از منظرمهبرنا

 زمانی

 مدتکوتاه

 مدتمیان

 بلندمدت

 تمرکز
 از بالا به پایین

 از پایین به بالا

 گستره

 کلان

 بخشی

 خرد

 دیدگاه
 از درون به بیرون

 از بیرون به درون
 

 ریزی استراتژیک. مفاهيم مهم برنامه6.1

،  14های کلیدیو ارزش 13انداز، چشم12شود؛ سه بحث ماموریتها پرداخته مید که به آننریزی راهبردی وجود دارمباحث مهمی در برنامه

، 15بر این سه مورد، مفاهیم اهداف بلندمدتهم هستند؛ علاوهبرای سازمان بسیار م MVV (sValue-Vision-Mission)با مخفف 

 ، در این مورد است.2. شکل ]19[ز حائز اهمیت است نی 19و بودجه 18مدت/ اقداماتهای کوتاه، برنامه17ها، سیاست16هااستراتژی

                                                           
8 Scope 
9 Micro 
10 Divisional 
11 Macro 
12 Mission 
13 Vision 
14 Values 
15 Goal/ Objective 
16 Strategies 
17 Policies 
18 Actions/ Plan 
19 Budget 



 

 
 ریزی استراتژیکمفاهيم مهم برنامه 2شکل 

 تعاریفی از مدیریت و مطالب مرتبط با آن .7.1

 دیگران. یوسیلهبه یاشود: انجام کار با  یانب گونهینا تواندیساده از مدیریت م تعریفی

 طریق وظایفی کارگیری موثر و کارآمد منابع مادی و انسانی بر مبنای یک نظام ارزشی پذیرفته شده است که ازیند بهآمدیریت، فر

 .]20[ گیردهداف تعیین شده صورت مییابی به ابرای دست POSDCORBهمچون 

POSDCORB )لوتر گیولیک( 

 20ریزیبرنامه 

 21سازماندهی 

 22بسیج منابع و امکانات 

 23هدایت 

 24هماهنگی 

 (از دیدگاه هربرت سایمون) 25کنترل 

 26دهیگزارش 

 27بندیبودجه 
 

ین اکنند؛ یعنی در ن تعریف میوری در تعریفی مشهور، عبارت است از ترکیب کارایی و اثربخشی؛ در تعریفی، عملکرد را نیز چنیبهره

 گیرند.عنوان عملکرد در نظر مییند کارایی و اثربخشی را تحتتعریف، برآ

طوری مطلوب و مناسب انتخاب دهد که اگر این هدف بهسی قرار می: انجام کارهای درست؛ اثربخشی، هدف را مورد برر28اثربخشی  •

 شود: انجام کار درست.ای از اثربخشی گفته میدر تعریف ساده گردد.شود، اثربخشی تضمین می

                                                           
20 Planning 
21 Organizing 
22 Staffing 
23 Directing 
24 Coordinating 
25 Controlling 
26 Reporting 
27 Budgeting 
28 Effectiveness 



 

ای از عریف سادهدر ت دهد.های رسیدن به هدف با کمترین زمان و هزینه را مورد توجه قرار می: انجام درست کارها؛ کارایی، راه29کارایی  •

 شود: انجام درست کار.کارایی گفته می

 یابی به هدف درستی با کمترین زمان و کمترین هزینه )اثربخشی به همراه کارایی(: دست30وریبهره  •

 .]20[ وری انجام شده است، بررسی ارتباط کارایی، اثربخشی و بهره3شکل  در

 
 وریره: بررسی ارتباط كارایی، اثربخشی و به3شکل 

 . متن اصلی2
 

 روش آنسف. 1.2

کارآمد  یاست، ابزار 32تی مشخصکه مخفف عبار 31انسف ماتریس است. رشد هاییاستراتژ یابیو ارز یلتحل یبرا ی: ابزارنسفآ یسماتر

-ارائه شد و از آن زمان به 1957ل ف در ساتوسط استاد آنس یسماتر ین. اباشدیها مدر سازمانرشد  هاییاستراتژ یابیو ارز یلتحل یبرا

 .]23-25[ مورد استفاده قرار گرفته است ،یکاستراتژ یریتمد ینهدر زم قدرتمند یچارچوب مفهوم یکعنوان 

ری و گیصمیممؤسسات آموزشی برای کمک به تتوسط مشاغل و  ریسی ایجاد کرد که امروزه معمولاسال پیش مات 50ف بیش از ایگور آنس

 شود.انتخاب استراتژی استفاده می

ت که به ریزی استراتژیک اسچارچوب برنامه شود( یکعنوان ماتریس فرصت استراتژیک شناخته می)گاهی اوقات به Ansoffماتریس 

ور طاست که به به گونه ای طراحی شده های رشد خود را توسعه دهند و تصمیم بگیرند. این برنامهکند تا استراتژیوکارها کمک میکسب

 موثر چهار گزینه استراتژیک را ارائه دهد و سطوح ریسک مرتبط با آن ها را برای تجارت برجسته کند.

ال شود و سطح ار شما اعمتواند در کسب و کلی را در خود جای داده است که میکند، چهار استراتژی کعمل می 2×2ن به عنوان یک ای

 شود.ه محصول/بازاریابی نیز شناخته میعنوان شبکه توسعهمچنین به ؛کندفرض را برای هر کدام برجسته میریسک پیش

 Ansoffدر مجله دانشگاه هاروارد منتشر شد. ماتریس  1957آماده شد و در  33نسفآزرگانی آقای دان و مدیر بااین ماتریس توسط ریاضی

 به بسیاری از بازاریابان و مدیران کمک کرده است که خطرات موجود در رشد تجارت خود را درک و تحلیل کنند.

 در خصوص ناتریس آنسف است. 4شکل 

                                                           
29 Efficiency 
30 Productivity 
31 ANSF | ANSOFF 
32 Analysis of New Strategies for Future growth 
33 H. Igor Ansoff 



 

 
 ماتریس آنسف: 4شکل 

 انسف یسماتر يدیكل مفاهيم* 

 یمتقس ،یدسازمان را به دو دسته محصولات موجود و محصولات جدخدمات ارائه شده توسط  یانسف محصولات آ یسمحصولات: ماتر 

 .کندیم

 23-25[ شوندیم یمتقس ،یدجد یموجود و بازارها یبه دو دسته بازارها یزهدف سازمان ن یبازارها: بازارها[. 

 یکاستراتژ يافتره چهار* 

 :دهدیرشد سازمان ارائه م یارا بر یکاستراتژ یافتچهار ره ،نسفآ یسمحصولات و بازارها، ماتر یبتوجه به ترک با

 یشفزاا یقاز طر یژاسترات ینتمرکز دارد. ا یموجود با محصولات فعل یسهم بازار در بازارها یشبر افزا یافتره یننفوذ در بازار: ا. 1

ایش مرکز بر افزت ،این استراتژیپس  قابل اجرا است. ،یانمحصولات و ارائه خدمات بهتر به مشتر یفیتک یارتقا یابی،بازار هاییتفعال

 مات موجود خودتوان محصولات یا خدچگونه می که دهدگیرد و به این سوال پاسخ میت موجود در بازار حاضر را پیش میفروش محصولا

 را به مشتری موجود خود فروخت؟

و  یقتحق و ینوآور ندیازمن یاستراتژ ینموجود تمرکز دارد. ا یبه بازارها یدبر توسعه و ارائه محصولات جد یافتره ینا توسعه محصول:. 2

د ه بازار موجوبمعرفی محصولات جدید بر پس  موجود است. یدر بازارها یانمشتر یازهایمتناسب با ن یدمحصولات جد یدتول یتوسعه برا

 ؟چگونه باید باشد ،دهد که نحوه توسعه محصولات یا خدمات جدید به بازار موجودبه این سوال پاسخ می مرکز دارد وت



 

ورود به  صادرات، یقاز طر تواندیم یاستراتژ ینتمرکز دارد. ا یبا محصولات فعل یدجد یبر ورود به بازارها یافتره ینتوسعه بازار: ا. 3

زار ر ورود به باباین استراتژی متمرکز پس  انجام شود. یدجد یدر بازارها یدجد یانارائه محصولات به مشتر یا یدجد یعتوز یهاکانال

 برداری شد؟هرهبان وارد بازارهای جدید قابل تونه میچگو که دهدموجود است و به این سوال پاسخ میجدید با استفاده از محصولات 

قابل  هایذاریگیهرماس یازمندن یاستراتژ ینتمرکز دارد. ا یدجد یبه بازارها یدبر توسعه و ارائه محصولات جد یافتره ین: ایسازتنوع. 4

د محصولات این استراتژی روی ورو ؛ پس کند یجادرشد سازمان ا یبرا یدیجد یهافرصت تواندیبالا است، اما م پذیرییسکتوجه و ر

 .]23-25[ شودمتمرکز می ،جدید به بازار جدید

 استراتژی بررسی* 

اتریس بار از میک بهتر است که حداقل سالی ؛از این استراتژی ها را اجرا کنیدبسته به مرحله کسب و کار خود، ممکن است بیش از یکی 

وسعه های تن فرصتقوه، محصولات جدید و همچنیریزی استراتژیک برای تجارت خود استفاده کنید تا بازارهای جدید بالر برنامهنسف، دآ

 ک را دارد.بیشترین ریس ،خطرترین است، در حالی که تنوعکم ،از میان چهار استراتژی، نفوذ در بازار محصول را شناسایی کنید.

 نسفآس استراتژی نفوذ در بازار ماتری -

تژی نفوذ در ارد با استراعبارت دیگر، بنگاه قصد دبه ؛کندت خود در بازار موجود استفاده میدر استراتژی نفوذ در بازار، شرکت از محصولا

 سهم خود را در بازار افزایش دهد. ،بازار

 های مختلفی اجرا کرد:توان به روشاستراتژی نفوذ در بازار را می

 مشتری جدیدها برای جذب کاهش قیمت 

 های تبلیغی و توزیعیافزایش تلاش 

 هاان در بازار و مزیت رقابتی با آنرصد رقیب 

عی خود، تبلیغی و توزی هایهای بهتر و افزایش تلاشو با ارائه قیمتار مطابقت دارند های مخابراتی همه با یک بازعنوان مثال، شرکتبه 

 کنند. توانند از استراتژی نفوذ در بازار استفادهمی

 نسفآاستراتژی توسعه محصول ماتریس  -

ق جهت تحقی مولااین حرکت مع ؛بتواند به بازار موجود ارائه کندکند تا ول، شرکت محصول جدیدی را تهیه میدر استراتژی توسعه محص

 ملی از بازارا درک کاهشود که شرکتکار گرفته میزمانی به ،و توسعه و گسترش دامنه محصولات شرکت است. استراتژی توسعه محصول

 گویی به نیازهای بازار موجود باشند.های نوآورانه برای پاسخحلی خود داشته و قادر به ارائه راهفعل

 این استراتژی نیز ممکن است به چندین روش اجرا شود:

 دگویی به بازار موجوگذاری در بخش تحقیق و توسعه سازمان برای تولید محصولات جدید جهت پاسخسرمایه 

 دست آوردن محصول رقیب و ادغام منابع برای ایجاد محصول جدیدی که نیاز بازار موجود را بهتر برآورده کند.به 

 های دیگرایجاد مشارکت استراتژیک با شرکت 

 ؛خود هستندوجود گویی به نیازهای متغیر بازار مهای خودروسازی در حال ایجاد خودروهای الکتریکی برای پاسخعنوان مثال، شرکتبه

 شوند.تر میمحیطی آگاهازار در بازار خودرو از نظر زیستکنندگان کنونی بمصرف

 نسفآاستراتژی توسعه بازار ماتریس  -

ارهای جدید رش به بازدر این جا، گست ؛شود( موجود خود وارد بازار جدیدی می)هایاتژی توسعه بازار، شرکت با محصولدر یک استر

، عنوان مثالهب یعنی ،باشد. بازار جدید باید سودآورباشد …ترش به مناطق جدید جغرافیایی، مشتریان جدید ومعنای گسممکن است به

 ه ندارد.ی موجود فاصلکنندگان در بازارهاازارهای جدید خیلی از رفتار مصرفکننده در بستفاده داشته باشند و رفتار مصرفدرآمد قابل ا



 

 شامل یکی از رویکردهای زیر باشد:ممکن است  ،استراتژی توسعه بازار

 ارائه محصول یا خدمت به بخش متفاوتی از مشتری 

 ای(ه بازار داخلی جدید )گسترش منطقهورود ب 

 المللی(ه بازار خارجی )گسترش در سطح بینورود ب 

 تشانو شرکت محصولاداند. این شده برندهای مطرح لوازم ورزشی مانند نایک و آدیداس برای گسترش وارد بازار چین عنوان مثال، اخیرابه

 اند.را در یک جمعیت جدید ارائه داده

 از آناستفاده  گیچگون و نسفآاستراتژی تنوع ماتریس  -

ر ازیرا هم باز خطرناک است، ایاگرچه چنین استراتژی ؛شودمحصول جدید وارد بازار جدیدی می سازی، شرکت با یکدر استراتژی متنوع

یشترین بسازی ممکن است از طرفی، استراتژی متنوع ؛بخشی تا حدی خطر را کاهش دادتوان با تنوعدید است، میو هم محصول ج

ازاری کننده در بفدسترسی به پول مصر ؛کندکاملا جدیدی برای شرکت ایجاد می پتانسیل را برای افزایش درآمد فراهم کند، زیرا جریان

 گردد.فراهم می ،به آن دسترسی نداشت که شرکت قبلا

 ای بین تجارت موجود و محصول/بازار جدید وجود دارد.افزایی بالقوهتنوع مرتبط: هم

ازی سستراتژی متنوعاکند، اندازی میچرمی را راهپول یا لوازم جانبی  ای از کیفتولید کننده کفش چرمی که مجموعه عنوان مثال، یکبه

 کند.مرتبط را دنبال می

 ای بین تجارت موجود و محصول/بازار جدید وجود ندارد.یچ همکاری بالقوهتنوع نامرتبط: ه

 د.کنتراتژی تنوع نامرتبط را دنبال میکند، اسش چرمی که شروع به تولید تلفن میعنوان مثال، یک تولید کننده کفبه

 یل آمده است:ذبه شرح  ،ر نظر گرفته شودها، مواردی که باید برای هر یک از این موارد دارزیابی مناسب بودن این استراتژیبرای 

مایش یره را به نغنفوذ در بازار: ساعات کار فروشگاه خود را تغییر دهید، پروسه سفارش تا تحویل را کاهش دهید، کل سبد محصولات و 

 بگذارید.

پشتیبانی  ازارهای جدیدببرای ورود به  توانید از تقاضای احتمالیهای موجود میتوسعه بازار: آیا شما با توجه به سهم بازار خود در بخش

 کنید؟

-دی بهبنهتر، بستهبیفیت تر، با کد از محصولات تولیدکنندگان ارزانتوانید محصولات جدیدی تولید کنید که بتوانتوسعه محصول: آیا می

 ننده باشد.کتواند کمکر میتر باشد؟ در اینجا تحقیقات بازار برای درخواست بازخورد از مشتریان بالقوه و تأثیرگذاروز شده

ک یتوانید با می های موجود در کسب و کارکند. آیا با استفاده از مهارتخصص و دانش فنی در اینجا نمود میسازی: ارزیابی تمتنوع

 پیشنهاد محصول جدید وارد بازار جدید شوید؟ آیا تیم مدیریتی قدرتمندی دارید که از این تصمیم پشتیبانی کند.

 

 نسفآ یساستفاده از ماتر مزایای* 

 ه رشد استفاد هاییاستراتژ یابیو ارز یلتحل یاز آن برا توانیم یراحتساده و قابل فهم است که به ینسف ابزارآ یس: ماتریسادگ

 کرد.

 ع به طور جامتا به کندیها کمک مو به سازمان گیردیرشد را در بر م هاییاز استراتژ یعیوس یفنسف طآ یس: ماتریتجامع

 رشد خود نگاه کنند. اختیارات و مشخصات

 ه استفاد یازمانسها و سطوح مختلف بلوغ ها با اندازهسازمان یمختلف و برا هایچارچوبدر  توانیانسف را م یس: ماتریریپذانعطاف

 .]23-25[ کرد

 از نگاهی دیگرمزایای استفاده از ماتریس آنسف در كسب و كار * 



 

این  ؛یی کنندطور واضح شناساتا نقاط قوت و ضعف سازمان را به کندماتریس آنسف به مدیران کمک می :قاط قوت و ضعفشناسایی ن. 1

قاط ضعف نأکید کنند و هایی را تدوین کنند که بر روی نقاط قوت سازمان تدهد تا بر مبنای این اطلاعات، استراتژیها امکان میامر به آن

 را بهبود بخشند.

 گذارند، شناساییأثیر میها و تهدیدهای محیطی که بر سازمان تبا استفاده از ماتریس آنسف، فرصت :ها و تهدیدهاابی فرصتارزی. 2

یدها ر برابر تهددها ارائه دهند و برداری از فرصتهای مناسبی را برای بهرهکند تا استراتژیاین شناسایی به مدیران کمک می ؛شوندمی

 ه انجام دهند.اقدامات پیشگیران

ها و تری را درباره استراتژیهای هوشمندانهبا تحلیل نتایج ماتریس آنسف، مدیران قادر خواهند بود تصمیم: گیری هوشمندانهتصمیم. 3

 راهبردهای کسب و کار اتخاذ کنند.

د بود تهدیدها، مدیران قادر خواهنها و با شناخت نقاط قوت و ضعف سازمان و تجزیه و تحلیل فرصت: پذیریارتقای رقابت. 4

قاط ضعف رکز کنند و نتوانند بر روی نقاط قوت تمها میآن ؛را افزایش دهدپذیری سازمان قابتهایی را انتخاب کنند که بتواند راستراتژی

 مزیت رقابتی داشته باشند. ،را کاهش دهند تا در مقابل رقبا

به  این اطلاعات ؛دهدخلی و خارجی سازمان ارائه میف اطلاعات مهمی را درباره وضعیت داماتریس آنس: ریزی استراتژیکبهبود برنامه. 5

ریزی مهاین برنا ؛دبر اساس این اطلاعات اتخاذ کنن ریزی استراتژیک بهتری را انجام داده و تصمیماتی راکند تا برنامهمدیران کمک می

 ایت کند.سمت رشد و توسعه هدتواند سازمان را بهاستراتژیک می

 نسفآ یساستفاده از ماتر هایمحدودیت* 

 از  یبرخ یو ممکن است برا گیردیطور کامل در نظر نمرا به یواقع یایدن هاییچیدگینسف پآ یساز حد: ماتر یشب یسادگ

 مناسب نباشد. ،هاسازمان

 ا در نظر ر یاجتماع یتو مسئول یداریمانند پا یابعاد استراتژ یرنسف فقط بر رشد تمرکز دارد و ساآ یستمرکز بر رشد: ماتر

 .گیردینم

 23-25[ ستاها و رقبا ورد محصولات، بازارروز در مو به یقاطلاعات دق یازمندنسف نآ یسبه اطلاعات: استفاده از ماتر یازن[. 

 نسفآی استفاده از ماتریس هاچالش* 

زیر به  مراه است. درهای خود نیز هدهد، با چالشنسف در مدیریت استراتژیک، با همه مزایا و امکاناتی که ارائه میآاتریس استفاده از م

 شود:ها اشاره میبرخی از این چالش

هایی را برای دلیل پیچیدگی محتوا و فرآیندها، چالشنسف ممکن است بهآسازی ماتریس زی: ساختار و پیادهساپیچیدگی در پیاده. 1

 نیازمند شناخت دقیق و تجربه است. ،سازمان ایجاد کند. تعیین و مدیریت عوامل کلیدی موفقیت

های معلت نقص در سیستنسف ممکن است بهآهای موردنیاز برای ماتریس داده آوریآوری داده: تجمیع و جمعمشکلات در جمع. 2

 تأثیرگذار است. ،با مشکلاتی همراه باشد که بر دقت و قابل اعتماد بودن نتایج ،و کنترل کیفیت دادهاطلاعاتی 

مت مکن است مقاومنسف نیازمند تغییر در فرهنگ و رویکرد سازمانی است که آسازی ماتریس هنگ سازمانی: پیادهنیاز به تغییر در فر. 3

 نیازمند رهبری قوی و ارتقاء فرهنگ سازمانی است. ،به این چالش تسلط ؛ت در بین اعضای سازمان ایجاد کندو مخالف

های ا چالشبشوند، ممکن است نسف انجام میآهای زمانی که توسط ماتریس تحلیلمسائل مربوط به تحلیل زمانی: در برخی موارد، . 4

 مداوم داشته باشند. روزرسانیمرتبط با نوسانات بازار یا تغییرات سریع در صنعت مواجه شوند و نیاز به به

ل عوامل و تحلی نسف ممکن است منجر به تصمیمات نادرست یا عدم دقت در تجزیهآاستفاده نادرست از ماتریس م دقت: ریسک عد. 5

 های ناصحیح منجر شود.بینیتواند به تصمیمات اشتباه و پیشاین موضوع می ؛کلیدی موفقیت شود

های مطرح بپردازند و از ها نیاز دارند تا با دقت، مهارت و تعهد، به چالشنسف، سازمانآهای کامل از ماتریس مزیتدر نهایت، برای جلب 

 این ابزار به شکل بهینه استفاده کنند.



 

 یواقع يایانسف در دن یسرمات كاربردهای* 

 ینز اا یدامه به برخدارد. در ا یواقع یایدر دن یمتنوع یکاربردها یک،استراتژ یریتمد ینهقدرتمند در زم یعنوان ابزاربهنسف آ ماتریس

 :شودیکاربردها اشاره م

 یاستراتژ ید،دجو  یفعل یگرفتن محصولات و بازارهاتا با در نظر  کندیها کمک منسف به سازمانآ ماتریس مناسب: ی. انتخاب استراتژ1

ممکن است  کند،یم یتبازار اشباع شده فعال یکسازمان در حال حاضر در  یکعنوان مثال، اگر به ؛رشد خود را انتخاب کنند یمناسب برا

 کند. یدادست پ ،یدجد مشتریانو  یدجد یرا انتخاب کند تا به بازارها یسازتنوع یاستراتژ

 خود یانتخاب هاییاستراتژ یاجرا یبرا یاتیعمل یهاتا برنامه کندیها کمک منسف به سازمانآ ماتریس :یاتیعمل یهابرنامه یندو. ت2

 یقود از طرخسهم بازار  شیافزا یبرا ییهابرنامه یدنفوذ در بازار را انتخاب کند، با یسازمان استراتژ یکعنوان مثال، اگر به ؛کنند ینتدو

 کند. ینتدو یانمشتر بهمحصولات و ارائه خدمات بهتر  یفیتک یارتقا یابی،بازار هاییتفعال

، اگر عنوان مثالهب ؛کنند یابیخود را ارز هاییتا عملکرد استراتژ کندیها کمک منسف به سازمانآ ماتریس :یعملکرد استراتژ یابی. ارز3

ر و ش، سهم بازامانند فرو یعواملرا در  یاستراتژ ینا یتموفق یزانم یداتوسعه محصول را انتخاب کرده است، ب یاستراتژ ،سازمان یک

 کند. یابیارز ،یانمشتر یترضا

 ؛دهند یصخصمختلف رشد ت هاییطور موثر به استراتژتا منابع خود را به کندیها کمک منسف به سازمانآ ماتریس منابع: یص. تخص4

و  یددجسعه محصولات تو یلازم برا یو انسان یمنابع مال یدرا انتخاب کرده است، با یسازتنوع یتژاسترا ،سازمان یکعنوان مثال، اگر به

 دهد. یصرا تخص یدجد یورود به بازارها

، ابزار ینده از ادر سازمان کمک کند. با استفا یکفرهنگ استراتژ یک یجادبه ا تواندینسف مآ ماتریس :یکفرهنگ استراتژ یک یجاد. ا5

 .]23-25[ ها مشارکت کنندآن یرشد سازمان آگاه شوند و در اجرا هاییاز استراتژ توانندید در سازمان مهمه افرا

 در استراتژی بازاریابی Ansoffهایی از نحوه استفاده از ماتریس نمونه* 

 برای استراتژی توسعه بازار -

ازی سایت خود، اندبرداری( پس از راهتعمیر و بهره و همچنین )تعمیر و نگهداری کننده طیف وسیعی از خدماتتأمین RSشرکت قطعات 

سایت همچنین بوی، بازار جدیدی پیدا کرد. این کنندگان منفرد و نه مشتریان تجاری سنتبر وب به مصرفافزایش فروش مبتنی 10%با 

 تمهیداتی در نظر گرفته است. ،دهندکه سفارشات آنلاین زیادی میبرای ارائه امکانات اضافی برای مشتریانی 

 توسعه محصول -

-ه، شرکتعنوان نمونبه ؛ود آوردوجکه جریان درآمد جدیدی برای آن بهساخت  B2Bیک پورتال  Construction Weeklyمجله آنلاین 

ای ازپرداخت به وه جدید مانند اشتراک توسعه و استفادهای جدیدی برای ارائه محصول از طریق مدل های انتشارات موسیقی و کتاب راه

 اند.هر بار استفاده پیدا کرده

اری بردید یا بهرهتوسعه محصولات و خدمات جد توان از طریقبازاریابی ضروری است، جایی که میریزی استراتژیک این مدل برای برنامه

یز یاد حصول بازار نن ماتریس معنوانسف بهآبنابراین گاهی اوقات از ماتریس  ؛های رشد کسب و کار کمک کرداز بازارهای جدید، به فرصت

ر بیش از دو لانه باشد که بطور کلی شاید عاقهای آن بهازاریابی و در رابطه با استراتژیهای بیکی از پرکاربردترین مدل ،شود. این مدلمی

 کنید. حرکت ،سمت توسعه بازاربازار باشد و با گذشت زمان به تواند نفوذ درها میراتژی تمرکز نکنید، که یکی از آناست

 ماتریس آنسفمختصر  بندیجمع* 

ها و سطوح مختلف بلوغ با اندازه یهاسازمان یمختلف و برا مسائلاز آن در  توانیاست که م یو کاربرد یرپذانعطاف یانسف ابزار ماتریس

ماتریس  ؛شودبرانگیز استفاده میک بازار چالشهای رشد کسب و کار در یبرای شناسایی فرصت نسفآ ز ماتریسا استفاده کرد. یسازمان

ریزی ها برای تجزیه و تحلیل و برنامهاست، ابزاری است که توسط شرکت که همچنین به شبکه توسعه محصول/بازار نیز معروف نسفآ



 

 ادهها استفدهد که برای کمک به رشد سازمانچهار استراتژی را نشان می ،این ماتریس ؛شودتژیک جهت رشد سازمان، استفاده میاسترا

 کند.هر استراتژی را تجزیه و تحلیل میو همچنین ریسک مرتبط با  شده

 کار گیرند.را بهر ابزا ینا توانندیها مسازمان

 . منطق فازی5.2

ین روش، گیرد؛ اها هوشمند قرار میسازی جالب و جذاب برای هر سیستم است که در دسته روشهای مدلیکی از روش فازی، منطق

 و تنظیم برای نیانسا زبان و گفتار از فازی، منطق دهد؛می انجام خاصی فرم به را مطلوب خروجی آوردن دستبه و مساله کردن فرموله

 با را هاآن و ردهک مدل ریاضی صورتبه را هاانسان گفتگوی عبارات فازی منطق حقیقت، در گیرد؛می بهره خود قوانین و فرامین رشنگا

 .نمایدمی بندیفرمول تقریبی استدلال از استفاده

 همه یعنی د؛چرخمی 1 یا 0 ولح چیز همه کلاسیک ریاضیات در که است این در کلاسیک، ریاضیات با فازی ریاضیات تفاوت تریناصلی

، یا درست یا غلط، یا نیست؛ یا بالا یا پایین، یا چپ یا راست، یا باز یا بسته یا هست ایمجموعه عضو عددی یا نیست؛ یا و هست یا چیز

 پس فقط دو حالت! ستا این مساله نبودن، یا بودن معروف، قولی به دختر یا پسر، یا سرد یا گرم، یا سیاه یا سفید، یا شب یا روز و...؛

 عددی تواندمی تعضوی فازی، ریاضیات در شناسیم؛ امامی 1یا  0گیرد که در منطق دیجیتال، آن را معادل با اعداد ممکن را در برمی

بسیاری از ییرات در نمود؛ تغ بیان را ها و قوانینعضویت توانمی پیوسته صورتبه و ندارد وجود حالت دو صرفا باشد؛ نیز 1 و 0 مابین

ضویت وجود عسازی توابع های مختلفی برای مدلگیرد، بین توابع عضویت، همپوشانی وجود دارد و مدلصورت نرم صورت میموارد به

ققان گرایش گرها توسط محگیرند که طراحی این کنترلمی قرار استفاده مورد کراتبه صنعت در نیز فازی هایکنندهکنترل دارد؛

 برای زیتم این باشد؛ دسترس در سیستم دقیق مدل نیست نیاز که است این فازی، کنترل مزایای از گیرد؛ورت میمهندسی کنترل ص

 بسیار ند،هست هاهای اساسی چه در داینامیک خود و چه در ورودیخطی و دارای عدم قطعیت غیر هاییسیستم که صنعتی هایسیستم

 .است بسیار کارگشا

است؛  35های فازیکنندهو استفاده از انواع کنترل 34گیری از منطق فازیهای کنترلی موجود، بهرهدترین روشیکی از بهترین و پرکاربر

های ناخواسته مانند نویز و و یا اعمال نیست و یا ورودی 36ها قابل شناساییهایی که مدل کامل و دقیق آنالخصوص برای سیستمعلی

 انداز است.ب و کارراهشود، بسیار مطلوها وارد میاغتشاش به آن

 فازی از نظر لغوی. 1.5.2

 صورتبه استفاده بلقا و دقیق کاملا فازی، سیستم یک لیکن باشد؛می... و  مبهم نادقیق، نامفهوم، گنگ، معنای به لغت در فازی، واژه 

 برای هازارهگو  تعاریف بودن فاوتمت سبببه احیانا ای،کلمه همچین با منطق این کردن گذارینام علت باشد؛می عمل در و تئوری

 نه یگر،د شخصی دیدگاه از و غلط کاملا دیگر، فردی نظر از درست، کاملا فردی، نظر از است ممکن گزاره یک است؛ مختلف اشخاص

 .باشد غلط کاملا نه و درست کاملا

 منطق این بر مبتنی هایسيستم و فازی تاریخچه منطق بر مختصر مروری. 2.5.2

 شد؛ ، مطرح37عسگرزاده  و در دنیا معروف به زاده لطفعلی با نام کامل پروفسور زادهلطفی پروفسور توسط بار نخستین برای زیفا منطق

 لطفعلی پروفسور 1973سال در بود؛ واقعی هایسیستم برای فازی هایکنندهکنترل تولد آن، و گرفت صورت بزرگ رخدادی 1970دهه

 منتشر گیریتصمیم فرایندهای و پیچیده هایسیستم تحلیل و تجزیه برای جدید حلراه یک طرح " عنوانتحت ایمقاله عسگرزاده،

 هایکنندهکنترل برای را ایاولیه چارچوب آسیلیان، و  ممدانی ،1975 سال کرد؛ در گذاریپایه را فازی کنترل اساس مقاله، این که "نمود

 کنندهکنترل اولین اوسترگارد، و هومبلاد 1976سال در نمودند؛ اعمال بخار موتور کی به را فازی کنندهکنترل و کردند مشخص فازی

 فازی منطق مهم صنعتی کاربرد چندین نیز 1980دهه در بردند؛ کاربه( سیمان کوره فازی کنترل)کامل  صنعتی فرایند یک برای را فازی
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 مختلفی هایزمینه در هاآن از و بوده طراحی قابل سهولتبه فازی یهاکنندهکنترل که دریافتند ژاپنی محققان و گرفت صورت ژاپن در

 سندایی، زیرزمینی قطار اتومبیل، خودکار پارک فرآیند ربات، فوجی، آب تصفیه کنترل در 1980دهه  در هاژاپنی نمود؛ استفاده توانمی

 1990 دهه در نمودند؛ اثبات جهانیان به را منطق این سازیادهپی قابلیت و بردند کاربه را فازی منطق معکوس، پاندول باز،پنگپینگ ربات

 توسعه به و کردند پیاده را فازی منطق برداری،فیلم هایدوربین و اتوماتیک جاروبرقی اتوماتیک، شوییلباس ماشیندستگاه در هاژاپنی نیز

 منطق اساس بر ساخته هایدستگاه اولین دارد؛ بنابراین مهادا نیز کماکان هاآن هایتلاش که کردند کمک فازی کنترل هایسیستم تولید

 صنایع برداری،فیلم هایدوربین ها،ربات انواع ژاپن، در سندایی مترو جاروبرقی، خیاطی، چرخ شویی،لباس ماشین: از عبارتند فازی

 ....و  سازیاتومبیل

 ریاضيات فازی .3.5.2

 گزاره هر کند؛ اختیار( یک یا صفر)حالت  دو تواندمی تنها منطقی گزاره هر ارسطویی، طقمن یا کلاسیک منطق در دانیممی که طورهمان

 سفید یا نیست، یا هست ایمجموعه عضو یا عدد شب؛ یا است روز یا مثال عنوانبه ؛(True or False) 39نادرست یا و است 38درست یا

 هر فازی منطق در لیکن ؛...و  گرم یا است سرد یا بسته، یا است باز یا اق،چ یا است لاغر یا کوتاه، قد یا است بلند قد یا سیاه، یا است

 نیست اختیار قابل گزاره برای حالت دو تنها فازی منطق در باشد؛ نیز( یک و صفر بین)نادرست  درصدی و درست درصدی تواندمی گزاره

 در باشد؛ بین صفر و یک و نه الزاما خود صفر یا یک() نادرست درصدی و درست درصدی همزمان پیوسته صورتبه تواندمی گزاره و

 نیز خاکستری جمله از رنگ، شماربی سفید، و سیاه بین که گویدمی و بیندنمی سفید یا سیاه رنگ به صرفا را دنیا فازی، منطق حقیقت،

 هایمجموعه که گفت توانمی فوق، تفاسیر با است؛ موضوع همین فازی هایسیستم در طوسی، و 40خاکستری سطح بحث دارد؛ وجود

 .هستند فازی هایمجموعه از خاصی حالت کلاسیک،

 یعنی: ؛است 1 یا 0 صرفا مقدار این کلاسیک هایمجموعه برای باشد،( Aمثلا )ای مجموعه به عضوی تعلق میزان گربیان  اگر

 (x) {0,1}A  
 کند؛ اختیار نیز را 1 و 0 بین مقادیر یرسا تواندمی فازی هایمجموعه برای که صورتی در

 یعنی: 

0 (x) 1}A } 

ت خاصی از های کلاسیک حالتوان گفت که مجموعههای فازی، میهای دقیق با مجموعهعلت تفاوت مقدار عضویت در بین مجموعهبه

ار که مقدطوری؛ بهاندوجود آمدههای کلاسیک بهسط مجموعههای فازی بر اثر توسعه و بعبارتی مجموعههای فازی هستند؛ یا بهمجموعه

 باشد. [0,1] تواند علاوه بر صفر و یک، عددی در بازهها میتعلق در آن

 و 0 بین عددی تواندمی گزاره صحت عدم یا درستی و نیست مطرح( هاگزاره نتیجه بودن  41باینری) 1 و 0 صرفا فازی منطق در واقع در

 داغ، همچون خاصی کلمات از روزمره، گفتار در بپردازیم؛ فازی منطق از استفاده با شهر هوای دمای بررسی به خواهیممی مثلا باشد؛ 1

 گرما، این که است گرم هوا که گوییممی مثال عنوانبه کنیم؛می استفاده... و  یخبندان سرد، خیلی سرد، خنک، معتدل، گرم، گرم، خیلی

 30تا 23 بین دما اگر مثلا ؛شودگیرد اما معمولا در خصوص عدد دما توسط عوام صحبت نمیبرمی در را دمایی هباز یک ما ذهن در طبیعتا

 شرایط به خودکار طوربه که بدن هایواکنش و مغز فرامین به توجه با احساس، ابراز این که است گرم هوا گوییم باشد، سلسیوس درجه

 د؛گیرمی صورت شود،می داده هوایی و آب

 تبیین عبارت یا واژه یک صورتبه احساسات و هاواکنش همان به توجه با دما میزان و شودنمی بیان دما عدد معمولا هاانسان گفتارِ در

 ساده، عبارتبه شود؛می بیان "است! سرد هوا" صورتبه دما این و است گرادسانتی درجه 12.8 هوا دمای که شودنمی گفته مثلا شود؛می

-به انسانی؛ دانش توسط کلمات با محاسبه یعنی این و شودمی استفاده رسانند،می را عددی مفهوم که گفتاری مفاهیم از فازی، نطقم در
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، 49، نزدیک48تاحدی ،47، خیلی46، کمی45، زیاد44، اندکی43و کلماتی همچون بسیار 42گفتگوی انسانی متغیرهای زبانیدر  مثال، عنوان

خاطر مزایایی نیز به شوند که منطق فازی نیز مفهومی منطبق بر دانش انسانی داشته و بدینکار برده میبه و ...  51، خیلی خیلی50تقریبا

 همراه دارد.

سطویی ار منطق هایعملیات شود؛می تعریف (S-Norm) اجتماع و (T-Norm) اشتراک مکمل، عملگرهای هم، فازی هایمجموعه برای

 برقرار نیز یفاز منطق در دمورگان، قانون مانند کلاسیک منطق قوانین از بسیاری است؛ صادق هم فازی منطق در( ضرب و جمع مانند)

 .است

 فازی هایسيستم خاص هایقابليت برخی. 4.5.2

 ریاضی محاسبات جایبه زبانی متغیرهای و انسانی گفتار از استفاده 

 فازی منطق از استفاده و امکان تئوری با احتمالات هایتئوری برخی کردن جایگزین 

 مختلف افراد توسط آن، کنترل و حل روش و خاص سیستم یک توصیف و تعاریف بودن متفاوت 

 فازی هایسيستم از استفاده مزایای .5.5.2

 تندمناسب هس دقیق، ریاضی مدل بدون و خطی غیر هایسیستم برای فازی گرهایکنترل ها؛قطعیت عدم بیان توانایی. 

 واسته مردم قابل است که با توجه به تکنولوژی نوین و برتر بودن فازی، خ مردم خواسته فازی ژاپن، در الخصوصعلی و امروزه

 درک است.

 ندارد هاآن حل برای راهی احتمال، تئوری که مشکلاتی حل برای جدید ابزاری. 

 دانش انسانی از نمودن استفاده 

 ها(دیگر )تلفیق روش ابتکاری متدهای و لیتکام هایالگوریتم کارگیریبه با روش، کردن هوشمندتر امکان 

 سازی توسط منطق فازیپیچیده با مدل هایسیستم و مسائل نمودن ساده 

 یانسانی در منطق فاز گفتار از استفاده علتبه مختلف، اشخاص به سیستم عملکرد ترساده نمودن تفهیم امکان 

 عاجزند هاآن حل از یکیکلاس هایروش از بسیاری که هاییسیستم برای حلراه ارائه. 

 دارند متعارف گرهایکنترل به نسبت بالاتری اطمینان قابلیت و ثبات از فازی گرهایکنترل. 

 کلاسیک هایروش از بسیاری با مقایسه در روش بودن ترسریع 

 هاروش سایر نسبت به ارزان محصولات دادن ارائه امکان 

 رباتیک علم کلی طوربه و ربات هایسیستم انواع از استفاده مبنای 

 ی کم(های نرم )با نرخ تغییرات پیوستهکنندهطراحی کنترل 

 افزارنرم باکس موجود درتول از استفاده با تعریفی متغیرهای بودن تبدیل قابل MATLAB، برای سسورمیکروپرو کدهای به 

 ویژه میکروپروسسورها ویسینبرنامه هایروش با مستقیم کدها نوشتن به نیاز عدم و واقعیت در سازیپیاده

 توانایی اِعمال مستقیم به سیستم غیرخطی 
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 همیت است.های با حساسیت کم(، حائز ا)سیستم ها، چندان حساس نبودن سیستمهایی که در آنقابل استفاده برای سیستم 

 فازی هایسيستم از استفاده معایب .6.5.2

 مختلف افراد دیدگاه از سیستم یک هایتوصیف بودن متفاوت 

 روش نبودن ریاضیاتی علتبه محققان از بسیاری طرف از فازی روش نشدن پذیرفته 

 فازی هایسیستم پایداری اثبات نداشتن 

 عملکرد سيستم فازی .7.5.2

 واحد هک شودمی تشکیل پردازش و خروجی ورودی، بخش سه از فازی سیستم است؛ ساده بسیار فازی سیستم یک کارکرد کلی طوربه

 به را تعلقی مقادیر و دبرمی مربوطه عضویت توابع به را هاو آن کندمی دریافت را مقادیر ها،ورودی سایر یا سنسورها خروجیِ از ،ورودی

 و نموده دریافت ار شده ترکیب نتایج کند؛می تولید اینتیجه هر یک، برای و گرفته را قوانین پردازش، واحد سپس دهد؛می نسبت هاآن

 طوریهمان. دهدیم انتقال بیرون به را آمده دستبه هایخروجی نیز خروجی واحد کند؛می تبدیل فازی غیر کنترلی مقدار کی به را آن

 از گیریهرهب و فازی منطق است، های کامپیوتریدیجیتال و دستگاه هایسیستم مبنای محاسبات، در سادگی علتبه باینری منطق که

 هایشبکه و فازی رلکنت هایسیستم که است ذکربه لازم. باشدمی رباتیک علم اساس و پایه زیاد، پذیریفانعطا علتبه فازی هایسیستم

 که گفت توانمی نوعیبه و است سازیبهینه از ایزیرمجموعه سازی،مدل سازی؛بهینه نه هستند سازیمدل ابزارهای مصنوعی، عصبی

ود، گیرد؛ اگه پایدار بنظر پایداری مورد بررسی قرار می؛ سیستم تحت کنترل، ابتدا از نقطهباشدمی سازیبهینه از خاصی حالت سازی،مدل

برای سیستم بر  ملیات کنترلیبایست ابتدا پایدار شود؛ در صورت پایدار بودن یا پایدار شدن، حال به سراغ عفبهاالمراد؛ اگر پایدار نبود، می

های روشاستفاده از  توان عملیات کنترلی را بارویم؛ پس از کنترل و یا در حین آن، میمی های مدنظرسازی مربوطه و با روشاساس مدل

 کننده بهینه منحصر به فرد برای سیستم مربوطه طراحی کرد.سازی، بهینه نمود و یک کنترلبهینه

گر کنترل اصلی ایده لذا اوست؛ گیریمیمتص رفتار و انسان تجربه سازیمدل اصلی، هدف فازی، کنترل هایسیستم و خبره هایسیستم در

گر است؛ زیرا یک سری قواعد گفتاری، مبین استراتژی ، کمک گرفتن از تجربه اپراتور انسانی در طراحی کنترل(FLC) 52منطق فازی

-قیم و حس کشفسازی تجربه، دریافت و ادراک مست، پیادهFLCباشد. مزیت اصلی کنترلی اپراتور و در نتیجه سیستم کنترل فازی می

، غیرگسسته بودن است؛ بسیاری از فرآیندها، (FL) 53های منطق فازینیاز از دارا بودن یک مدل خواهد بود؛ از ویژگیکنندگی است که بی

 56های دیجیتالهای کنترلی، از کامپیوترها و پردازندهنیستند( که این در حالی است که امروزه در سیستم 55هستند )گسسته 54پیوسته

 .باشدمی دیجیتال گرهایپردازش مطلوب که ، روشی است برای انتقال فرآیند آنالوگ به دیجیتالFLپس  ؛شودفاده میاست

از  ،شودها حس نمیگر بسیار دقیق در آنها وجود دارد و نیاز به یک کنترلهایی که احتمال نادقیق بودن دینامیک آندر سیستم

چنانی هم وجود کننده بسیار دقیقی وجود داشته باشد و تولرانس آنکه نیاز به کنترلصورتیدر  ؛شودهای فازی استفاده میسیستم

جای ها بههستند و اساس آن 57هایی مبتنی بر دانش انسانیهای فازی، سیستمشود. سیستمگر فازی استفاده نمینداشته باشد، از کنترل

در این خصوص یاد نموده  ،محاسبه با کلمات برگرفته از دانش انسانی از مفهومِ پروفسور زاده ؛های کامپیوتری، تفکر انسانی استسیستم

 تر کرد.را ساده ،های پیچیده غیرخطی که بعضا دارای رفتار تصادفی نیز هستندسازی سیستمتوان مدلبا استفاده از تئوری فازی می است.

های فازی ایجاد های تطبیقی و با تکیه بر توان استنتاج سیستمکنندهبا منطق فازی، رویکردی مشابه با کنترل PIDکننده ضرایب کنترل

بندی خصوص را دارد؛ این رویکرد، نوعی زمانپیشنهادی به PIDکننده شده است که در هر لحظه از زمان، برای مقادیر ضرایب کنترل

ستم فازی، با دریافت خطا و مشتق خطا در هر لحظه ها، بر عهده یک سیستم فازی است؛ این سیبهره است که وظیفه تعیین مقادیر بهره

های نماید. انتخاب بهرهکننده جایگذاری میصورت مناسبی محاسبه و در ساختار کنترلرا به PIDکننده از زمان، مقادیر ضرایب کنترل
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یتم ژنتیک و ... برای تعیین و تنظیم های محاسبات نرم مانند منطق فازی، الگورای نیست؛ لذا اغلب از روشکار چندان ساده PIDبهینه 

وسیله سیستم فازی تعیین و ، بهPIDگر های کنترلفازی، این بهره PIDکننده شود؛ در کنترلاستفاده می PIDکننده ضرایب کنترل

بهینه ضرایب و در  کننده فازی، در شرایط مختلف، ضرایب مذکور تغییر کرده و سبب کنترلگردد که با توجه به پویایی کنترلتنظیم می

توان آن را تلفیق نمود؛ یکی های تحلیلی زیادی میهایی است که با روششود. روش فازی یکی از روشنتیجه افزایش راندمان سیستم می

با  گر فازیباشد. با دانستن نحوه تلفیق کنترلمی PIDکننده معمولی های کنترلی تحلیلی است، کنترلاز متدهایی که پایه تمام روش

 ، در این خصوص است.5 شکلهای دیگر نیز تعمیم دهیم. کنندهتوانیم تلفیق را به کنترل، میPIDکننده کنترل

 
 Fuzzy-PIDگر : ساختار كلی كنترل5شکل 

 . هدف6.2

رای شناسایی ب، برای ماتریس آنسفمورد سازی در افزاری تحلیلی بوده است؛ مدلسازی با استفاده از نرمدر این مقاله، هدف مدل

 افزاری و بر مبنای یک روش خاص.صورت نرم، بهیک بازار چالشهای رشد کسب و کار در یفرصت

 شناسی. روش7.2

های ز روشا، با استفاده از منطق فازی که یکی استراتژیکاز ابزارهای مدیریت  ماتریس آنسفسازی در خصوص در این مقاله، مدل

 ت.باشد، انجام شده اسهوشمند و نرم می

 . ابزار8.2

که خود  ماتریس آنسف، که با استفاده از این ابزارها بوده است MATLABافزار جامع ابزار مورد استفاده در این مقاله، منطق فازی و نرم

 .سازی شده استاست، مدل راهبردییکی از ابزراهای مدیریت 

 . طراحی بخش فازی9.2

 صورت انجام شده است. دوتوضیح داده شده، به سازی بر اساس روشدر این مقاله، مدل

 مثلثیقانون با توابع عضویت  4. نگارش 1

 (دوقانون با توابع عضویت گاوسی )نوع  4. نگارش 2

ا د؛ بازارها هم یمحصولات، یا موجود بوده و یا جدید هستنبوده است.  خروجیِ ماتریسو خروجی هم  بازارهاو  محصولاتها شامل ورودی

در اشد. بسازی مینوعخروجی، شامل یکی چهار استراتژی نفوذ در بازار، توسعه بازار، توسعه محصول و ت باشند؛موجود بوده و یا جدید می

 حالت ارائه شده است. دوسازی فازی در های مختلف مدل، قسمت19تا  6های شکل

 اند:صورت تدوین شدهقانون( بدین 16قوانین مربوطه )پایگاه قواعد فازی با 

 .انتخاب شود ،نفوذ در بازار استراتژیِ، آنگاه است موجود ،بازارهاو  موجود ،محصولاتاگر  .1

 .انتخاب شود ،بازار توسعه استراتژیِآنگاه ، است جدید ،بازارهاو  موجود ،محصولاتاگر . 2



 

 .انتخاب شود ،توسعه محصول استراتژیِآنگاه ، است موجود ،بازارهاو  جدید ،محصولاتاگر . 3

 .انتخاب شود ،سازیتنوع استراتژیِآنگاه ، است جدید ،بازارهاو  جدید ،محصولاتاگر . 4

 MATLABافزار سازی و نمایش نتایج در نرمهای مدل. حالت10.2

 متقارن مثلثیقانون با توابع عضویت  4: نگارش 1* حالت 

 برای حالت اول است. 12تا  6اشکال 

 
 ها: تعيين تعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی6شکل 

 
 : تعيين توابع عضویت ورودی اول7شکل 

 
 : تعيين توابع عضویت ورودی دوم8شکل 



 

 
 : تعيين توابع عضویت خروجی9شکل 

 
 : بررسی قوانين فازی كار10شکل 

 
 نمونه از عملکرد دو: بررسی قواعد فازی و بررسی 11شکل 



 

 

 
 بعدی طراحی انجام شدهسطح سهاشکال مربوط به : بررسی 12شکل 

 

 دومتقارن نوع  ون با توابع عضویت گاوسیقان 4: نگارش 2* حالت 

 برای حالت دوم است. 19تا  13اشکال 

 
 هاتعداد و اسامی و ... برای خروجی و ورودی : تعيين13شکل 



 

 
 : تعيين توابع عضویت ورودی اول14شکل 

 
 : تعيين توابع عضویت ورودی دوم15شکل 

 
 : تعيين توابع عضویت خروجی16شکل 

 
 : بررسی قوانين فازی كار17شکل 



 

 
 : بررسی قواعد فازی و بررسی یک نمونه از عملکرد18شکل 

 
 بعدی طراحی انجام شدهطح سه: بررسی س19شکل 

 گيری. نتيجه3

های هزمینیکی از  ؛اندهای زیادی دارد که هر کدام، ارزش، تاثیر و اهمیت خود را به اثبات رساندهها و گرایشی مدیریت، رشتهحیطه

خود ن پیراموزیرمجموعه و مفاهیم بسیار مهمی را است که  استراتژیک مدیریتمربوط به ی مدیریت، شاخه مهمهای گرایشو  خاص

به شبکه که  فنسآماتریس  ؛شودبرانگیز استفاده میک بازار چالشهای رشد کسب و کار در ینسف برای شناسایی فرصتآ ز ماتریسادارد؛ 

ه زمان، استفادرشد سا برایتژیک ریزی استراو برنامه آنالیزها برای است، ابزاری است که توسط شرکت توسعه محصول/بازار نیز معروف

هر رتبط با شود و همچنین ریسک ماده میها استفدهد که برای کمک به رشد سازمانچهار استراتژی را نشان می ،این ماتریس ؛شودمی

اه فازی و پایگنطق مبا استفاده از  ،نسفآ ماتریسسازی ، به مدلاله، پس از بیان مطالب مقدماتیدر این مق کند.می آنالیزاستراتژی را 

انون کلی انجام ق 4با  گاوسی و  استفاده از توابع مثلثیحالتِ دوها در سازی؛ مدلپرداخته شد MATLABافزار جامع نرمقواعد فازی در 

و تر ین تکنیک را جزئتوامیهمچنین  ز سایر انواع توابع استفاده نمود وا وانتمیهمچنین  ها ارائه شده است.افزاری آنمشده و تصاویر نر

 .کار بردتر بهدقیق
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