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متوسطه دبيران مدارس  عملكرد بر آموزشييئثير نظارت و راهنماأبررسي ت

 شهر مرند  )عادی دولتي (دوره دوم 
 
 2 برییلیج، شاهپور 1معصومه احتشام نیا

 
  Ehteshamniam@yahoo.com زیدانشگاه تبر یکارشناس مسئول خدمات آموزش 1

  SH.Jabraili@yahoo.com رانی، امرند ،یواحد مرند،دانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد یدانشجو 2

 چكيده:  

ر متوسطه شهعملكرد دبیران مدارس بهبود بر )تعلیماتی(آموزشیثیر نظارت و راهنماییأبررسی تتحقیق حاضر به منظور        

جامعه آماری  از نظر روش توصیفی پیمایشی و از نظر هدف یك تحقیق کاربردی محسوب می شود. تحقیقاین ..باشدیم مرند

شهرمرند می باشند که طبق آمار اخذ شده از معاونت آموزشی دوره  متوسطه دوره  مدارس )عادیِ دولتی( دبیران ءهتحقیق کلیّ

)عادیِ دولتی( شهرِمرندکه  متوسطه نظری  مدرسه  24 دبیر مرد و زن در  550د، اداره آموزش وپرورش منطقه مرن متوسطه 

دبیر مرد و زن انتخاب  225مدرسه پسرانه می باشد.حجم نمونهء تحقیق،  براساس جدول مورگان  12مدرسه دخترانه و  12

ور و چند استاد دیگر صحت و مناسبت اساتید راهنما و مشا کهپرسش می باشد 26ابزار اندازه گیری پرسشنامه شامل .  گردید

استفاده گردید. مقدار آلفا  4سوالات از تكنیك آلفای کرونباخ 3ئید کردند . در این تحقیق به منظور تعیین پایاییأالات را تؤس

ج حاکی از . نتایبیشتر می باشد ، بنابراین سوالها از پایایی لازم برخودارند 7/0بدست آمد . چون مقدار بدست آمده از  946/0

بهبود  آموزشی)تعلیماتی( بربهبود عملكرد دبیران مدارس متوسطه دوره دوم شهرمرند موثر است .آن بود که نظارت و راهنمایی

های ضمن خدمت ، تقویت روابط انسانی دبیران، اصلاح و تقویت روش های تدریس معلمان ، میزان مشارکت دبیران در دوره

ن ، میزان استفاده از تجهیزات کمك آموزشی و با توجه به میزان اعمال نظارت و راهنمایی آموزاروشهای ارزشیابی دانش

 آموزشی بر آنان متفاوت است. 

 

 .آموزشی ، عملكرد دبیران، روابط انسانی، روش های تدریس، روشهای ارزشیابینظارت و راهنمایی کلید واژه ها: 
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 :بيان مساله

 داده روی آموزشی نظامهای در بسیاری تحولات و تغییرات امروز به تا در جوامع رسمی پرورش و آموزش پیدایش آغاز از     

 خود نیازهای و مشكلات و مسائل به پاسخگویی به قادر را پرورش و آموزش خاصی هایدوره در کشورها مردم که وقتی است.

 سوال زیر را پرورش و آموزش رهبران و مدیران کارآیی و واناییت و داده بروز را خود نارضایتی گوناگون اشكال به اندنیافته

 اکتفا گرددمی منجر پرورش و آموزش گسیختگیازهم به که غیرموثر و نامطلوب مدیریتهای به هم امروز است بدیهی. اندبرده

 .کرد نخواهند

فظ نظام آموزشی خوب تربیت افراد کارآمد و یكی از بهترین روشها برای ایجاد و ح ،به اعتقاد صاحبنظران سازمانی          

ص به منظور مدیریت ورهبری این نظام است.مدیریت و رهبری آموزش و پرورش در بسط و توسعه هر حرکت ، تصمیم متخصّ

ت یّحائز اهمّ،احی می شود ی که برای بهبود شرایط اجتماعی و اقتصادی، سیاسی، و فرهنگی هر جامعه طرّیا برنامه مهمّ

تها و باید قابلیّ که آموزش استهای نهایی مسایل و مشكلات آموزش نیز در دست رهبرانه به اینكه راه حلی است. با توجّبسیار

ه مدیران تا حدامكان رشدو پرورش یابد. در میان گروه مدیران و رهبران آموزش، راهنمایان آموزش از عناصر تواناییهای بالقوّ

 .ری در تحقق هدف های آموزشی ایفا می کندثّؤش اساسی و مبسیار مهم به شمار می روند و نق

ی است که برای اداره نظام آموزشی خوب ضرورت دارد و هدف اصلی آن اصلاح از وظایف مهمّ ینظارت و راهنمایی آموزش      

های آموزش نقش ق هدفو بهبود وضع آموزش است. وجود برنامه های نظارت وراهنمایی آموزش و کیفیت تداوم در آن در تحقّ

مان و به کمك آموزشی با معلّآموزش به منظور اصلاح وضع آموزش تحت عنوان رهبرانامروزه راهنمایان ای دارد.تعیین کننده

مسایل و مشكلات آنان  مان و رفعمعلّت عملكردای سعی در ارتقاء کیفیّطریق همكاری حرفه کنند و ازت میالیّآنان کار و فعّ

 (1391)نیكنامی ،مختلف متفاوت است وظایف آنان کم و بیش مشابه است یآموزشراهنمایی و های نظارتبرنامهدارند. اگر چه 

. 

 قبیل از عناوینی با مختلف ادوار و گوناگون موقعیتهای در جهان مختلف کشورهای آموزشی نظامهای در آموزشی راهنمایان     

 بازرس بازرس، آموزشی، سرپرست یا ناظر منطقه، آموزشی معاون استاد، معلم مشاور، معلم سرپرست، معلم راهنما، معلم

 ریزبرنامه تخصصی، مشاور آموزشی، گروه مدیر آموزشی، هایبرنامه  کننده هماهنگ منطقه، پرورش و آموزش رئیس آموزشی،

 که مقامی و پست هر در و شوند میدهنا که عنوانی هر با آنان اصلی وظیفه اما اند.شده نامیده آموزشی راهنمای و آموزشی امور

 بدین و یابند پرورش و رشد بهتر تا است آنان به کمك و معلمان با ایحرفه همكاری و کار ارتباط، برقراری کنند، خدمت

 بدست تریمطلوب آموزشی نتایج نهایت در و باشند داشته موثرتری عملكرد کنند، اصلاح را یادگیری و تدریس فرآیند وسیله

 راهنمایی و نظارت هایبرنامه موفقیت نیز و آموزاندانش بهتر پرورش و رشد معنای به معلمان بهتر پرورش و رشد .دآورن

 نظامهای در آموزشی راهنمایی و نظارت که هدفی دارد؛ پی در را مدارس از عمومی حمایت و رضایت که است آموزشی

 .است آن به نیل درصدد آموزشی

هنمایی مفهومی جز بازرسی و تفتیش نداشت و راهنمای تعلیماتی را بازرس یا مفتشّ می نامیدند.این زمانی نظارت و را     

افراد را معمولاً از بین معلمان یا مدیران باسابقه انتخاب می کردند و وظیفهء آنها بازرسی از مدرسه ها و کلاسها به منظور یافتن 
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کردند و به مدرسه ای دیگر می مشاهده شده را در دفتر بازرسی یادداشت می اشكالها در مدرسه و یا کلاس بود.آنها اشكالهای

بازرسی که اشكالات بیشتری در کار مدرسه پیدا و گزارش می کرد،بازرس رفتند.ازنظر اداره و مقامات بالادست اداری، آن 

ارکنان آن می گرفت،بازرس کم کاری شد . برعكس،آن بازرسی که ایرادهای کمتری از مدرسه و کموفّقی برشمرده و تشویق می

 . خواستند که در کار خود جدّیّت بیشتری داشته باشدشد و از او میتلّقی می

گاه بازرسان را از بین معلّمان با سابقه ای انتخاب می کردند که در اداره کلاس چندان موفّق نبودند و مدیران مدرسه ها از      

ی کافی به اداره شكایت کرده بودند و اداره هم که از عملكرد آنها به عنوان معلمّ یا مدیر آنها به دلیل عدم صلاحیت و شایستگ

فرستاد.بدون شك این افراد با ندانم کاریهای خود زیانهای ها میرضایت چندانی نداشت ، ایشان را به عنوان بازرس به مدرسه

برخی از بازرسان با رفتارهای خشك و  هنوز هم پا برجاست.جبران ناپذیری به محیط های آموزشی وارد کردند که اثرهای آن 

  برخوردهای سرد خود چنان ترس و وحشتی در دل مدیران و معلّمان ایجاد می کردند که قابل توصیف نیست.

نان به علل شود ، آمی درمدارس ما، متأسّفانه ، بااینكه نظارت و راهنمایی آموزشی از وظایف کلاسیكِ مدیران آموزشی تلقیّ     

کنند. از یك طرف ، مدیران مدارس به ایفای نقش نظارت و راهنمایی گوناگون برای اجرای این وظیفه تلاشی نكرده و نمی

آموزشی علاقه ای ندارند و از طرف دیگر،اکثر معلّمان ،نظارت و راهنمایی به وسیله مدیرانشان را نوعی مداخله یا ایجاد 

کنند و اصولاً از این کار بیمناکند، یا تصور می کنند که نیازی به اصلاح کار خود ندارند؛در نتیجه مزاحمت در کار خود تلقّی می

اند تا بتوانند باهدف رفع مسائل و مشكلات آموزشی هیچگاه مدیران و معلّمان تصوّر مثبتی از نقش یكدیگر در ذهن نداشته

 (.1391نامی،معلّمان ارتباط و همكاری نزدیكی باهم داشته باشند)نیك

عملكرد دبیران دورهءمتوسطه در زمینه های؛  آموزشی بر بهبود که آیا نظارت و راهنماییبدنبال این هستیم  مقالهدر این      

بهبودروشهای تدریس، میزان مشارکت دبیران در دوره های ضمن خدمت ، تقویت روابط انسانی در مدرسه ، اصلاح و تقویت 

تأثیر دارد یا نه؟و اگر تأثیر دارد ،تأثیر آن به چه میزان  آموزشیموزان و ترغیب استفاده از وسایل کمكآروشهای ارزشیابی دانش

 آموزشی بربهبود عملكرد دبیران مرد و زن تفاوت وجود دارد یا نه؟باشد؟ همچنین آیا بین تأثیر نظارت و راهنماییمی

 :اهداف پژوهش

 اصلي: هدف 

 شهرمرند دورهء دبیران مدارس بربهبود عملكردآموزشی اهنماییرثیر نظارت و ن تأاصلی از این پژوهش تعییهدف 

 فرعي: اهداف

 شهرمرند متوسطه اول   ءروشهای تدریس دبیران در دوره بهبودثیر نظارت و راهنمایی آموزشی برأتعیین میزان ت .1

متوسطه اول   ءهای ضمن خدمت در دورهورهدبیران در د مشارکت میزانزشی برآموراهنمایی و ثیر نظارتأعیین میزان تت .2

 شهرمرند 

 مدارس شهرمرند متوسطه اول   ءروابط انسانی دبیران در دوره تقویتآموزشی برثیر نظارت و راهنماییتعیین میزان تأ .3

 ءورهط دبیران در دآموزان توسّروشهای ارزشیابی دانش اصلاح و تقویتآموزشی برثیر نظارت و راهنماییأتعیین میزان ت .4

 شهرمرندمتوسطه اول  

متوسطه اول   ءاستفاده دبیران از وسائل کمك آموزشی در دورهترغیب  آموزشی برثیر نظارت و راهنماییتعیین میزان تأ .5

 شهرمرند
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 :های پژوهشفرضيه

 فرضيه اصلي:

 .ی شودمشهرمرند متوسطه اول دبیران مدارس دورهء عملكرد باعث بهبودآموزشی  نظارت و راهنمایی      

فرضيه های فرعي:         

 ثیردارد.ند تأشهرمرمتوسطه اول مدارس  ءروشهای تدریس دبیران در دوره بهبودآموزشی برنظارت و راهنمایی .1

متوسطه اول  مدارس  ءر دورههای ضمن خدمت ددبیران در دوره مشارکتمیزان تقویت آموزشی بر نظارت و راهنمایی .2

 ثیردارد. شهرمرند تأ

 ثیردارد.شهرمرند تأمتوسطه اول  مدارس ءر دورهروابط انسانی دبیران د تقویتدرآموزشی راهنمایینظارت و  .3

متوسطه اول  مدارس ءر دورهط دبیران دروشهای ارزشیابی دانش آموزان توسّاصلاح و تقویت  آموزشی بر نظارت و راهنمایی .4

 ثیردارد.شهرمرند تأ

 ثیردارد.مدارس شهرمرند تأمتوسطه اول  ر دورهءاز وسائل کمك آموزشی ددبیران  استفاده ترغیببر آموزشینظارت و راهنمایی .5

 :اصطلاحاتتعاريف مفهومي و عملياتي 

آموزشی عبارت است از ارائهء خدمات به معلّمین به منظور نظارت و راهنمایی »: آموزشي)تعليماتي(نظارت و راهنمايي

در این پژوهش ، میزان  (.1379)اولیوا،ترجمه جواهری،« انکارکنپیشرفت و رشد ودرسی ، آموزشی های برنامه تدوین

آموزشی و های آموزشی، همكاری معلّمان با راهنمایانآموزشی)متغیّرمستقل( برای بهبود فعالیّتتأثیرگذاری نظارت و راهنمایی

ای و تخصّصی برای انجام وظایف ت حرفهآموزشی از نظرشخصیّتی ، تجربهء موفّق تدریس و داشتن صلاحیّمقبولیت راهنمایان

 شود.  پرسشنامه کسب می 5تا  1ای است که از پاسخگویی به سؤالات خود ، نمره

های ؛ روشهای ایم  که در زمینهدر بخش تقسیم کرده 5عملكرد دبیران: در این پژوهش عملكرد دبیران)متغیّر وابسته( را    

در دوره های ضمن خدمت ، تقویت روابط انسانی در مدرسه ،  اصلاح و تقویت  تدریس دبیران ، میزان مشارکت دبیران

 35آموزشی توسّط دبیران ، که در کل با آموزان  توسّط  دبیران و ترغیب استفاده از وسایل کمك روشهای ارزشیابی دانش

 .باشدمی 35تا  6سؤالات ای است که از پاسخگویی به سؤال سنجیده شده است  و   میزان عملكرد دبیران ، نمره

 :عملكرد معلمانمباني نظری مربوط به 

آموزان می بردن تمرکز و هوشیاری دورنی دانشبخشی معلم به معنای توانایی وی در جهت بالا جان دیوئی معتقد است اثر   

د سنجش قرار داد که در اینجا های زیادی را باید مورثر بخشی معلمان فاکتورها و مؤلفهبرای سنجش عملكرد ، کارآیی و ااشد.ب

  پردازیم.ها میتحلیل و بررسی بخشی از این مولفهبه تجزیه و 

اصلاح و تقویت د(    تقویت روابط انسانیج(    های ضمن خدمتمشارکت در دوره میزانب(     بهبود روشهای تدریسالف( 

 استفاده دبیران از وسائل کمك آموزشی(ه      روشهای ارزشیابی
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پی بردن به میزان عملكرد معلم می توان فعالیت های معلم در این مولفه ها را بدقت زیر نظر گرفت و با سنجش میزان  برای

 توانمندی معلم در موارد فوق به میزان عملكرد او پی برد . 

ری نمی تواند به عقیده مرحوم دکتر طوسی کیفیت هر نظام آموزشی به کیفیت معلمان آن وابسته است. در حقیقت هیچ کشو

 (.1382از سطح معلمانش بالاتر رود)نقل از خورشیدی،

  :در نظام آموزشي (تعلمياتي آموزشي) نظارت و راهنمايي مباني نظری مربوط به 

 د قبول اکثر صاحبنظران چنین است : در چهارچوب مفهوم جدید نظارت و راهنمایی درآموزش و پرورش تعریف مور  

از دو جزء اساسی نظارت و راهنمایی تشكیل شده است.گرچه در آموزش و پرورش این دو جزء باهم  نظارت و راهنمایی      

ادامه  اند اما هرکدام معانی و کاربردهای خود را دارند که لازم است قبل ازبه همدیگر مربوط و وابسته استفاده می شوند و کاملاً

 ه شود.بحث به آن توجّ

های خود به چنین می نویسد که صاحبنظران تعلیم و تربیت در آثار و نوشته 1بهرنگی به نقل از جان وایلز و جوزف باندی    

 اند.این مفاهیم اساساًمتمرکز بر یكی از موارد زیر است:شش مفهوم عمده در نظارت و راهنمایی تعلیماتی اشاره کرده

  (رهبری –ت مدیریّ -روابط انسانی  -  تدریس - تحصیلی درسی و برنامه -داریا امور )

های عمدهءآموزشی است. در نظارت و راهنمایی در نظارت و راهنمایی متمرکز بر امور اداری،منظور اصلی دستیابی به هدف     

سازی مطالب و تهیه گزارش به والدین در متمرکز بر برنامه درسی و تحصیلی،فعالیت های مختلفی چون برنامه نویسی،آماده 

نظر است.در نظارت و راهنمایی متمرکز بر تدریس،هدف اصلی بهبود برنامه آموزش و تدریس است. در نظارت و راهنمایی 

متمرکز بر روابط انسانی، به ایجاد ارتباط صحیح، استفاده از منابع مشترك،درك نیازها و احساسات معلمان توجه می شود. در 

ظارت و راهنمایی متمرکز برمدیریت ، به اهمّیت حفظ و بهبود سازمان و توجه به کارآیی و اثربخشی آن تأکید ن

ای شود.وسرانجام، در نظارت و راهنمایی متمرکز بررهبری، در زمینه یاددهی،چگونه یاددادن به یاددهندگان و رهبری حرفهمی

 ( .1389)وکیلیان،تأکید می شود

همدلی و احترام متقابل در مدرسه و روشن  ، اعتماد ، تباید با ایجاد محیطی پر از محبّ (تعلیماتی)زشی آموراهنمای     

لاعات مفید به منظور نظارت آموزان و اولیای آنها زمینه را برای کسب اطّدانش ، معلمان ، ساختن هدف های آن برای مدیران

 مطلوب ایجاد کند.

 :ارزيابي و نظارت

 شود:لیات نظارت در سه شیوه انجام میبه طور کلی عم

وارد عمل شود و بر امور نظارت کند یا نیروی  مقصود از نظارت آشكار آن است که مدیر)ناظر( مستقیماً نظارت آشكار:

 صی را برای نظارت معرفی کند.مشخّ

ود فرد که او را به انجام شود،ایجادحالتی است در وجهدفی که در خودکنترلی یا نظارت درونی دتبال می وني:رنظارت د

 ون آن که عاملی خارجی او را تحت کنترل داشته باشد.دوظایفش متمایل سازد،ب

                                                 
1.Wiles,Jon and Joseph Bondi 

http://shams47.blogfa.com/post-422.aspx
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 )نبوی پنهان آن است که افرادی ناشناس عملكرد کارگزاران را تحت نظر گیرند و به مدیر گزارش دهندنظارت نظارت پنهان: 

،1387) . 

ن آدمی وجود داشته و با پیچیده شدن زندگی اجتماعی و از آغاز تمدّ ، ابتداییهرچند به صورت ساده و  ، راهنماییراهنمايي: 

 ت آن افزایش یافته است.یّضرورت و اهمّ ، تی به صنعتی و پیشرفتهاز وضعیتی سنّ ، ل تدریجی جامعهتحوّ

لهء أنبال آن دشواری مسها و به دها و شغلافزون آنها و افزایش چشمگیر حرفهباصنعتی شدن جامعه ها و پیشرفت روز      

آن زیادشد و ضمن ظهور و گسترش مرکزهای  انتخاب صحیح و مناسب،توجه به امرهدایت و ارشاد و راهنمایی به معنای خاصّ

صان نیز به روشن کردن هدف ها،تعریف و ضرورت بسیار راهنمایی به منظور یاری و کمك به افرادجامعه،صاحب نظران و متخصّ

لات و ات راهنمایی در همهء زمینه ها به ویژه تعلیم وتربیت به وجود آوردند. به علاوه،تحوّه و انبوهی از ادبیّراهنمایی اقدام کرد

 .(1389)وکیلیان،ه به راهنمایی را بیشتر می کندوجّدگرگونی های زیادی که هرروزه اتفاق می افتد،ضرورت ت

ازجمله تعریف های  اند.ون ولی با مفاهیم یكسان تعریف کردههای گوناگرا به شكل های مختلف و از دیدگاهراهنمایی      

 موجود می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 راهنمایی را تلاش پویایی می دانند که فرد را در شناخت خود و محیط یاری می دهد 2و همكارش استون1.شرتز1     

 . (1353)شریعتمداری،

های خود آگاه شده و تد که فرد به کمك آن بهتر با توانایی ها ، رغبت ها و محدودیّراهنمایی را جریانی می دان3.ترکسل2      

 .(1367)شفیع آبادی،داردرتر گام برمیدر زندگی بهتر و مؤثّ

راهنمایی را کمكی به فرد برای درك بهتر و به کاربردن آگاهانه فرصت هایی که در اختیار دارد یا می تواند  4.مك دانیل3      

 .(1389باشد)وکیلیان،دشته 

 .(1361)پاشا شریفی،تصمیم گیری های آگاهانه می داند راهنمایی را یاری به فرد در 5.استوارت4      

های مطلوب آموزشی و استفاده بهینه از امكانات موجود نه تنها تدریس را ساده تر و مان در انتخاب روشراهنمایی معلّ     

  . (1389ر،مفید و همیشگی افزایش می دهد )وکیلیان،آموزان را برای یادگیری مؤثّ پربارتر می سازد،بلكه شانس دانش

 درس( دركلاس معلمان رفتار مستقيم )مشاهده6باليني آموزشي راهنمايي و نظارت

 با همراه یجوّ در و منظم و مند نظام روشی با درس کلاس در معلم رفتار مطالعه بالینیآموزشی راهنمایی و حقیقت،نظارت در     

 است. شده طراحی یادگیری و فرایندتدریس اصلاح برای که است هاییازفعالیت ایمجموعه است،و متقابل احترام و همكاری

 شرح بدین مشخص مرحله هشت شامل را بالینیآموزشی راهنمایی و نظارت د(فراین12-10،ص1973)7کوگانموریس     

 منبع( )همانداند:می

 مشاهده)پیش از قبل گروه سه به که است شده داده نشان بالینی آموزشی راهنمایی و نظارت هشتگانه مراحل زیر درشكل    

 .(1986فورسایت، و است)هوی گردیده م(تقسی8مشاهده پس مشاهده) بعداز و مشاهده(،مشاهده

 

 (1391باليني)نيكنامي، آموزشي راهنمايي و نظارت هشتگانه مراحل (1-2) شكل

                                                 
1.Shertzer 

2.Stone 
3Traxler 

4.MC Daniel 

5.Stewart  
5.clnical supervision 

6.Morriss Cogan 

1.pre-observation;observation and post-observation 
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آموزشی و معلم  بالینی را درك کند و بین راهنمایآموزشیراهنماییوکر است زمانی که معلم هدف ازنظارتشایان ذ      

و مراحل فرایندنظارت ، ،رعایت دقیق اجرای تمام مراحل این فرایند ضرورت ندارد؛زیرا هردو باشد داشته اعتماد متقابل وجود

 ند.ادرك کرده بالینی را کاملاًآموزشیراهنمایی

 تحقيقات انجام يافته پيرامون تحقيق:

 ايران:از  پيشينه های پژوهش در خارج 

مقایسه نظارت و عملكرد تدریس معلمان در نظارت  »در تحقیقی در مورد( 2913)نقل از خورشیدی،ع، 1اشتین هاوس     

 معلم به این نتایج رسیده است . 197مدیر آموزشی و  43از  «بالینی و غیر بالینی

 ف ( معلمان از عملیات نظارت بالینی راحت بودند . ال

 ب( به اعتقاد معلمان ، نظارت بالینی در توسعه توانایی های معلم مفیدتر از نظارت غیر بالینی است .

 ج( معلمان معتقد بودند که در شروع کار آموزشی هر معلم ، دوره ای برای آشنایی آنان با نظارت بالینی برگزار شود که طی آن

 (.1389ملكی،ناظر ، معلم را راهنمایی کند . امّا در مورد شاغلین به خدمت ، بیشتر تاکید بر نظارت همتا شده است )

در دبیرستان های منطقه  «بررسی وضعیت جاری و عملكرد نظارت آموزشی مدرسه محور  »تحقیقاتی تحت عنوان      

ه ها از بیست هزار نفر از رؤسا و مدیران دبیرستانها رؤسای گروههای تایوان انجام گرفته است . داد 3و پنگ تانگ 2گاسنیك

 درسی ، معلمان و معلمان سرخانه در شهر فوق جمع آوری گردیده و پس از تجزیه و تحلیل نتایج زیر بدست آمده است . 

 .  الف( اکثریت معلمان مدارس متوسطه تایوان نسبت به نظارت آموزشی مدرسه محور دید مثبتی دارند

ب( رابط معنی داری بین سن ، سنوات خدمت ، جنسیت و نظارت آموزشی مدرسه محور وجود دارد و عملكرد کارکنان 

 آموزشی مرد از عملكرد کارکنان آموزشی زن مطلوب تر است . 

 ب تر پذیرش بهتری دارد . ج( نظارت مدرسه محور در بین معلمان مجرّ

 حور ابراز رضایت کرده اند . د( مدیران و معلمان از نظارت مدرسه م

                                                 
2. Steinhaus 

3Gassnick 

4. Pang tang 

 هشتگانه مراحل

 و نظارت

 راهنمايي

 باليني آموزشي
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ه( کارکنان آموزشی دبیرستان های کوچك و تازه تاسیس نسبت به کارکنان دبیرستانهای بزرگ تر ، توجه بیشتری بر نظارت 

 مناطق شهری ، توجه و تاکید بیشتری بر نظارت مدرسه محور داشتند . 

ی هستند در بین مدیران و معلمان از پذیرش بهتری برخوردار ز( ناظرانی که دارای تحصیلات بالاتر و صلاحیتهای علمی بیشتر

 (.1385حسن پور ،بودند )

از دانشگاه تونت و  2هرنبه وسیله آقایان ملانی ا1ِ« نحوه برخورد سیستم راهنمایی آموزشی در آلمان »ای با عنوانمقاله     

هاد نویسندگان عبارت است از اینكه فعالیتهای تهیه شد که نتیجه این پژوهش و پیشن 3فرانس لیو از دانشگاه یوترخت

 .(1386) بهارستان، راهنمایان آموزشی باید به گونه ای باشد که موجب بهبود کیفیت جریان آموزش و یادگیری شود

ان ودرصد از معلمان ناظر خود را به عن 5/1ه شد که تنها حدود مان متوجّنفر از معلّ 2500در یك بررسی از  کیمبل وایز     

راساس روانشناختی گیرد که ببر اساس بررسیهای خود نتیجه می 4کنند و موریس کوگانمنبعی از نظرات جدید تصور می

ای معلم را کند و وضعیت حرفهو تهدیدی جدّی برای معلم جلوه میقابل اجتنابی به عنوان یك خطر به طرز غیر  نظارت تقریباً

 (.1385خته است )حسن پور،ااندیبه خطر م

در بررسها به این نتیجه رسیده که : معلمان به نظارت به عنوان بخشی از سیستم موجود می نگرند، لیكن  5آرتوربلامبرگ      

بخشی که هیچ نقش مهمی در زندگی حرفه ای آنان ندارد. در واقع تقرییا ً به شیوه و رسم متداول سازمانی می ماند که 

 (.1382وایلز و باندی ، مناسبت خود را از دست داده باشد )

 :پيشينه های پژوهش در ايران

شهر  راهنمایی )عادی دولتی (مدارس  دبیران عملكردبهبود بر آموزشییئثیر نظارت و راهنماأبررسی ت »پژوهشی با عنوان      

ش های تدریس روبهبود نتایج ان حاکی از ان است کهتوسط علی رنجبرهوجقان انجام شد.  «  91-92ال تحصیلی مرند درس

اصلاح و تقویت روشهای ارزشیابی  ،تقویت روابط انسانی دبیران ، های ضمن خدمتدبیران در دورهمیزان مشارکت معلمان ، 

بر آنان متفاوت  آموزشی ، میزان استفاده از تجهیزات کمك آموزشی و با توجه به میزان اعمال نظارت و راهنمایی آموزاندانش

 آموزشی بر بهبودعملكرد دبیران از دیدگاه دبیران زن بیشتر است.رت و راهنماییمیزان تأثیر نظا و است
نقش نظارت و راهنمایی مستمر در عملكرد مدارس)معلمان( هشترود در استان آذربایجان شرقی در » پژوهشی با عنوان     

 ژوهش:نتایج بدست آمده از این پ به وسیله خدیوی و جوادی انجام شد.« 98-99سال تحصیلی 

 نظارت و راهنمایی مستمر بر آنان متفاوت است.   ه به میزان اعمالروشهای تدریس معلمان با توجّ-1

 نظارت و راهنمایی مستمر بر آنان متفاوت است .  در صد قبولی با توجه به میزان اعمال-2

 اهنمایی مستمر بر آنان متفاوت است.نظارت و ر  روشهای ارزشیابی دانش آموزان، توسط معلمان با توجه به میزا ن اعمال-3

نظارت و راهنمایی مستمر بر آنان متفاوت   عمالن اِه به میزازشی توسط معلمان با توجّمیزان بكار گیری تجهیزات کمك آمو-4

 است .

                                                 
2.On the impact of the dutch educational supervision act. 

3.Mellani Ehren 
4.Melanie C.M Ehren(university of Twente )and Frans L.Leeue (university of Utrecht and Ministry of Justice.) 

5.Cogan , Morris 

6. Arthur Blambrg 
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بر آنان نظارت و راهنمایی مستمر   میزان علاقمندی معلمان به افزایش دانش و مهارتهای شغلی با توجه به میزا ن اعمال-5

 متفاوت است.

بین سبك نظارت و استفاده معلمان از شیوه های فعال تدریس  -1به این نتیجه رسیده که :  در تحقیق مشابهی  حسن پور     

بین سبك نظارتی راهنما معلمان و درصد قبولی معلمان تحت نظر آنان رابطه معنی داری  -2رابطه معنی داری وجود دارد. 

بین سبك نظارت و  -4آشنایی معلمان با شیوه های صحیح ارزشیابی رابطه وجود دارد.  سبك نظارتبین  -3وجود دارد.

بین سبك نظارت و علاقمندی معلمان به افزایش  -5آموزشی رابطه معنی داری وجود دارد. استفاده معلمان از وسایل کمك

 ( 1395) حسن پور ،  اطلاعات شغلی خود رابطه معنی داری وجود دارد.

عباسی در تحقیقی با عنوان تاثیر نظارت و راهنمایی تعلیماتی بر پیشرفت تحصیلی در دروس علوم اجتماعی مدارس      

ارتقاء کیفیت و بازده بیشتر معلم زمانی مقدور است که راهنمای  نتیجه می گیرد که  1377ن در سال دارا راهنمایی شهر

ه شیوه ای عمل نماید که معلم ضمن داشتن اطلاعات تخصصی و مهارت آموزشی به گونه ای خود را پیش معلم مطرح و ب

 (.1377)عباسی، تعلیماتی استقبال کند مند و از اعمال نظارت و راهنماییحرفه ای به شغل خود علاق

ا برای نیكنامی در یك کار تحقیقاتی نتیجه می گیرد که نظارت و راهنمایی آموزشی در مدرسه اهمیت بسیاری دارد ؛ زیر      

حل و فصل مشكلات آموزشی کنونی معلمان بسیار ضروری است و معلمان به کمك آن قادر خواهند بود روشهای جدید و 

 . (1392)نیكنامی،موثری ابداع کنند که شرایط یادگیری را برای دانش آموزان تسهیل کند 

علیماتی مدارس راهنمایی شهرستان فلاورجان در حیدری هراتمه در یك کار تحقیقاتی با عنوان بررسی عملكرد راهنمایان ت  

به این نتیجه می رسد که : بازدید و نظارت از کلاس موجب این احساس می شود که معلم کار و فعالیت خود را  74-75سال 

دانش آموزان را قانونمند و  پوشیده از نظر دیگران نمی داند. رعایت اصول انضباطی در چهارچوب مقررات رسمی معلمین و

 (1375،حیدری هراتمه )مقید به ضوابط بار می آورد و این خود موجب استفاده از فرصت های آموزشی مطلوب می شود

در زمینه نظارت و روشهای نظارتی تحقیقاتی انجام داد که این تحقیقات در درجه اول منجر به  1387خدیوی در سال       

رت حمایتی شد که متشكل از : شش بخش فلسفه و اهداف ، مبانی نظری ، چارچوب ادراکی ، مراحل اجراء ارائه مدلی برای نظا

و با ضریب %88و با توافق بالای  10از  8/9، نظام ارزشیابی و باز خورد است . این مدل با توجه به پاسخ گروههای نمونه با نمره 

مدل نظارتی حمایتی ، مدلی است ، جامع نگر و کل گرا که عیوب سایر توان گفت که تائید گردید . در کل می %93یایی پا

مدلها را تحت پوشش قرار داده است و بجای دستور ، جنبه حمایتی داشته و مردم سالاری و دانش آموز محوری را بعنوان 

اید و نسبت به سایر اساس زندگی آموزشی مدرسه مورد توجه قرار می دهد و به صورت سیستمی و فرآیند مستمر عمل می نم

 (.1387مدلهای دیگر از انسجام بیشتری برخودار است ) خدیوی ، 

بررسی نقش راهنمایان آموزشی از دیدگاه مدیران و معلمان مدارس ابتدایی شهریزد »جلیل بهارستان درپژوهشی با عنوان      

حرفه -اجتماعی و نقش آموزشی-قش انسانیپس ازمطالعه و تجزیه و تحلیل داده ها مشخص شد که ن«  1385-1386در سال 

سازمانی راهنمایات آموزشی نقش غالب -ای راهنمایان آموزشی نقش غالب نیست؛درحالی که برخلاف انتظار نقش اداری

از شایستگی لازم برخوردارنیستند و بین اظهارنظرهای گروه  محسوب می شود.از نظر صلاحیت علمی نیزراهنمایان آموزشی

 . (1386،ده تفاوت معنا داری وجودندارد ) بهارستانه شهای مطالع

بررسی نظر معلمان ابتدائی شهرستان نیشابور نسبت به شیوه نظارت کلینیكی و اثر بخشی نظارت  »خی در تحقیقی بهفرّ     

معلمان گروه پرداخته است . براساس تحقیقات ایشان از دیدگاه  «کلینیكی راهنمایان تعلیماتی و مقایسه آن با وضع مطلوب

نمونه ، راهنمایان تعلیماتی از شیوه نظارت کلینیكی مستقیم استفاده بیشتری می نمایند و آن را اثر بخش کمتری می دانند. 
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در حالی که در مقایسه با وضعیت مطلوب ) شیوه نظارت کلینیكی غیر مستقیم ( از اثر بخش کمتری برخودار است . و 

 (.1399خدیوی سابقه بیشتری دارند ، اثر بخش تر عمل می نمایند ) همچنین راهنمایان تعلیمانی که

بررسی عملكرد راهنمایان تعلیماتی ازدیدگاه معلمین و معلمان راهنما در استان ایلام در سال »پژوهشی با عنوان      

د.خلاصه نتیجه این به وسیله آقای پرویز نیك سرشت و تحت نظارت آقای دکترغلامرضا احمدی انجام ش«  1375-76تحصیلی

پژوهش عبارت است از اینكه فعالیت معلمان راهنما در بعد آموزشی متوسط است و در بعد پرورشی و بعد روابط انسانی و 

همكاری بین معلمان بسیار خوب است و در مورد راهنمایی استفاده و کاربرد وسایل کمك آموزشی از طرف معلمان نیز متوسط 

 .(1386،بهارستان )است

-76در شهرمشهد در سال تحصیلی ) بررسی رابطه فلسفه تربیت معلمان راهنما با عملكرد آنان» تحقیق دیگری با عنوان      

به وسیله خانم مهری اعزاری انجام گرفت. نتیجه این پژوهش این است که هر چه قدر معلمان راهنما از فلسفه «   (1375

 . (1386،بهارستان کند )نند،عملكرد آنان بهبود پیدا میک ماهیت گرایی به سوی فلسفه وجودگرایی میل

وزش مدیران عمال وظایف نظارت و راهنمایی آمر بر میزان اِثّؤبررسی عوامل م »در تحقیقی با عنوان  شعبانی نژاد خاص     

با همدیگر رابطه  به این نتیجه رسیده است که سابقه مدیریتی و اعمال شیوه صحیح نظارتی «زوینقمدارس ابتدائی منطقه 

دارند و هر اندازه که سابقه مدیریتی بیشتر باشد شیوه نظارتی مطلوب تر است . همچنین او معتقد است ، آموزشهای ضمن 

 (.1374،ثیر مثبت دارد ) شعبانی نژاد خاصخدمت مدیریت براعمال نظارت راهنمایی آموزشی تا

 :روش تحقيق 

 ءهجامعه آماری تحقیق کلیّ و از نظر هدف یك تحقیق کاربردی محسوب می شود. تجقیق حاضر از نظر روش توصیفی پیمایشی

 متوسطه شهرمرند می باشند که طبق آمار اخذ شده از معاونت آموزشی دوره  متوسطه دوره  مدارس )عادیِ دولتی( دبیران

مدرسه  12یِ دولتی( شهرِمرندکه  )عادمتوسطه نظری  مدرسه  24 دبیر مرد و زن در  550اداره آموزش وپرورش منطقه مرند، 

ابزار .  دبیر مرد و زن انتخاب گردید 225مدرسه پسرانه می باشد.حجم نمونهء تحقیق،  براساس جدول مورگان  12دخترانه و 

الات را ؤاساتید راهنما و مشاور و چند استاد دیگر صحت و مناسبت س کهپرسش می باشد 26اندازه گیری پرسشنامه شامل 

 946/0استفاده گردید. مقدار آلفا  2سوالات از تكنیك آلفای کرونباخ 1دند . در این تحقیق به منظور تعیین پایاییئید کرأت

 .بیشتر می باشد ، بنابراین سوالها از پایایی لازم برخودارند 7/0بدست آمد . چون مقدار بدست آمده از 

 يافته های توصيفي  

 2/15از دیدگاه دبیران  آموزاندانش ارزشیابی روشهای وتقویت آموزشی دراصلاحییمیزان تاثیر در نظارت وراهنمامیانگین 

از دیدگاه  آموزاندانش ارزشیابی روشهای وتقویت آموزشی دراصلاحاست که نشانگر آن است میزان تاثیر در نظارت وراهنمایی

 دبیران در سطح زیاد می باشد.

است که نشانگر آن است  97/18 از دیدگاه دبیران  انسانی روابط موزشی در تقویتآمیزان تاثیر در نظارت و راهنماییمیانگین 

 از دیدگاه دبیران در سطح زیاد می باشد انسانی روابط آموزشی در تقویتمیزان تاثیر در نظارت و راهنمایی

است که نشانگر آن است  6/14آموزشی در ترغیب استفاده دبیران از وسائل کمك  میزان تاثیر در نظارت و راهنماییمیانگین 

 آموزشی در ترغیب استفاده دبیران از وسائل کمك آموزشی در سطح زیاد می باشد.میزان تاثیر در نظارت و راهنمایی

                                                 
3. reliability 

4. cronbach s alpha 
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 2/15از دیدگاه دبیران  آموزاندانش ارزشیابی روشهای وتقویت آموزشی دراصلاحمیزان تاثیر در نظارت وراهنماییمیانگین 

از دیدگاه  آموزاندانش ارزشیابی روشهای وتقویت آموزشی دراصلاحن است میزان تاثیر در نظارت وراهنماییاست که نشانگر آ

 دبیران در سطح زیاد می باشد.

است که نشانگر آن  21/15آموزشی در مشارکت دبیران در دوره های ضمن خدمت میزان تاثیر در نظارت و راهنماییمیانگین 

 آموزشی در مشارکت دبیران در دوره های ضمن خدمت در سطح زیاد می باشد .ت و راهنماییاست میزان تاثیر در نظار

است که نشانگر آن است میزان تاثیر در  28/79آموزشی در عملكرد دبیران از دیدگاه دبیران میزان تاثیر در نظارت و راهنمایی

 ین سطوح متوسط و زیاد می باشدآموزشی در عملكرد دبیران از دیدگاه دبیران دربنظارت و راهنمایی

  ها تحليلي و بحث و تفسيريافته

 آموزشی در بهبود عملكرد دبیران دوره ی دوم متوسطه شهرمرند موثر است.فرضیه اصلی پژوهش: نظارت و راهنمایی

بالاتر از حد  لكرد دبیرانمیزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی در بهبود عم از دیدگاه دبیرانبرابر نتایج آزمون تی تك نمونه ای 

نتیجه اینكه نظارت و راهنمایی  می باشدو 05/0( آزمون کوچكتر از P =/000متوسط موثر است. چون سطح معنی داری)

آموزشی بر بهبود عملكرد دبیران دوره دوم متوسطه شهرمرند موثر بوده و می توان با نظارت و راهنمایی مستمر و تخصصی 

( ، 1385های حسن پور)از وضعیت موجود بهبود و ارتقا بخشید. این بخش از نتایج با نتایج پژوهشعملكرد دبیران را بیش 

 (انطباق دارد. 1392( و رنجبر )1389خدیوی)

 آموزشی بر بهبود روشهای تدریس دبیران دوره ی دوم متوسطه شهرمرند موثر است.: نظارت و راهنمایی 1فرضیه فرعی 

میزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی بر بهبود روشهای تدریس دبیران  از دیدگاه دبیراننمونه ای برابر نتایج آزمون تی تك 

می باشد . نتیجه اینكه نظارت و  05/0( آزمون کوچكتر از P =/000بالاتر از حد متوسط موثر است. چون سطح معنی داری)

طه شهر مرند موثر بوده و با نظارت و راهنمایی مستمر و راهنمایی آموزشی بر بهبود روشهای تدریس دبیران دوره ی دوم متوس

 با استفاده از ناظران و راهنمایان آموزشی متخصص روشهای تدریس دبیران را بیش از این می توان بهبود و ارتقا بخشید. 

 ( همخوانی دارد. 1385( و حسن پور)1389(، خدیوی)1392های رنجبر)نتیجهء این بخش با نتایج پژوهش

 

 های ضمن خدمت موثر است.آموزشی بر تقویت میزان مشارکت دبیران در دوره: نظارت و راهنمایی 2یه فرعی فرض

میزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی بر تقویت میزان مشارکت دبیران در  از دیدگاه دبیرانبرابر نتایج آزمون تی تك نمونه ای 

 می باشد  05/0( آزمون کوچكتر از P =/000ت. چون سطح معنی داری)بالاتر از حد متوسط موثر اس های ضمن خدمتدوره

نتیجه اینكه نظارت و راهنمایی آموزشی بر میزان مشارکت دبیران در دوره های ضمن خدمت دبیران مدارس دوره       

موزشی متخصص می توان راهنمایی شهر مرند موثر بوده و با نظارت و راهنمایی مستمر و با استفاده از ناظران و راهنمایان آ

میزان مشارکت دبیران در دوره های ضمن خدمت را بیش از این می توان بهبود بخشید. این بخش از نتایج با نتایج 

 ( مطابقت دارد.1374( و شعبانی نژادخاص)1385( ، حسن پور)1389(، خدیوی)1392های رنجبر)پژوهش

 

 ت روابط انسانی دبیران دوره ی دوم متوسطه شهرمرند موثر است. آموزشی در تقوی: نظارت و راهنمایی 3فرضیه فرعی 

میزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی در در تقویت روابط انسانی دبیران  از دیدگاه دبیرانبرابر نتایج آزمون تی تك نمونه ای 

اشد نتیجه اینكه نظارت و می ب 05/0( آزمون کوچكتر از P =/000بالاتر از حد متوسط موثر است. چون سطح معنی داری)

راهنمایی آموزشی بر تقویت روابط انسانی دبیران مدارس دوره دوم متوسطه شهر مرند موثر بوده و با نظارت و راهنمایی مستمر 
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این  و با استفاده از ناظران و راهنمایان آموزشی متخصص می توان روابط انسانی دبیران را بیش از وضع موجود تقویت نمود.

 (همخوانی و مطابقت دارد.1376سرشت )( ونیك1392نتایج با نتیجه تحقیقات رنجبر) بخش از

 

آموزشی بر اصلاح و تقویت روشهای ارزشیابی دانش آموزان توسّط دبیران دوره ی دوم : نظارت و راهنمایی 4فرضیه فرعی 

 متوسطه شهرمرند موثر است.

میزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی بر اصلاح و تقویت روشهای ارزشیابی  اناز دیدگاه دبیربرابر نتایج آزمون تی تك نمونه ای 

می باشد نتیجه  05/0( آزمون کوچكتر از P =/000دانش آموزان بالاتر از حد متوسط موثر است. چون سطح معنی داری)

یران مدارس دوره دوم متوسطه آموزان توسّط دباینكه نظارت و راهنمایی آموزشی بر اصلاح و تقویت روشهای ارزشیابی دانش

توان روشهای شهر مرند موثر بوده و با نظارت و راهنمایی مستمر و با استفاده از ناظران و راهنمایان آموزشی متخصص می

های نتیجهء این بخش با نتایج پژوهش ارزشیابی دانش آموزان توسّط دبیران را بیش از این اصلاح و تقویت نمود.

 ( همخوانی و همسویی دارد. 1392(و رنجبر)1385پور) ( ، حسن1389خدیوی)

از وسائل کمك آموزشی در دوره ی دوم متوسطه آموزشی بر ترغیب استفاده دبیران : نظارت و راهنمایی 5فرضیه فرعی 

 شهرمرند موثر است. 

از وسائل بر ترغیب استفاده دبیران میزان تاثیر نظارت راهنمایی آموزشی  از دیدگاه دبیرانبرابر نتایج آزمون تی تك نمونه ای 

 می باشد  05/0( آزمون کوچكتر از P =/000کمك آموزشی بالاتر از حد متوسط موثر است. چون سطح معنی داری)

بنابراین نتیجه، نظارت و راهنمایی آموزشی بر استفاده از وسایل کمك آموزشی  توسط دبیران مدارس دوره دوم متوسطه شهر 

توان ترغیب و با نظارت و راهنمایی آموزشی مستمر و با استفاده از ناظران و راهنمایان آموزشی متخصص میمرند موثر بوده 

های استفاده از وسایل کمك آموزشی توسط دبیران مدارس را بیش از این بهبود بخشید.لذا نتیجهء این بخش با نتایج پژوهش

 (مطابقت و همخوانی دارد. 1392نجبر)(  و ر1376( ، نیك سرشت)1385( ، حسن پور)1389خدیوی)

 جمع بندی

اصلاح و  تقویت روابط انسانی دبیران، ، های ضمن خدمتمیزان مشارکت دبیران در دورهروش های تدریس معلمان ، بهبود      

 ت و راهنمایی، میزان استفاده از تجهیزات کمك آموزشی و با توجه به میزان اعمال نظارآموزان تقویت روشهای ارزشیابی دانش

 بر آنان متفاوت است.  آموزشی

متوسطه دوره دوم عملكرد دبیران مدارس  بهبودبر )تعلیماتی(آموزشینظارت و راهنمایینتایج حاکی از آن بود که       

شهرمرند تأثیر دارد.این نتیجه با مطالعاتی که در مدارس چین و تایوان انجام گرفته و همچنین با مطالعات رنجبر 

(، هم خوانی و همسویی 1374)  خاص شعبانی نژاد( و  1376نیك سرشت )  ، ( 1385حسن پور) (،1389(،خدیوی )1392)

  دارد.

 آموزشی بر بهبودعملكرد دبیران از دیدگاه دبیران زن بیشتر است.همچنین میزان تأثیر نظارت و راهنمایی     

در استان  راهنمایی مستمر در عملكرد مدارس )معلمان( هشترودنقش نظارت و ( در پژوهشی با هدف بررسی  1389خدیوی ) 

روش های تدریس معلمان ، درصد قبولی مدارس ، میزان استفاده از تجهیزات کمك آموزشی ، آذربایجان شرقی نشان داد که، 

ه به میزان توجّ میزان علاقمندی معلمان و افزایش دانش و مهارت شغلی و روش های ارزشیابی معلمان از دانش آموزان با

 -1به این نتیجه رسیده که :   ( 1385 ،عمال نظارت و راهنمایی مستمر بر آنان متفاوت است . در تحقیق مشابهی )حسن پوراِ

بین سبك نظارتی راهنما  -2بین سبك نظارت و استفاده معلمان از شیوه های فعال تدریس رابطه معنی داری وجود دارد. 

آشنایی معلمان با شیوه های   بین سبك نظارت -3لمان تحت نظر آنان رابطه معنی داری وجود دارد.معلمان و درصد قبولی مع
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بین سبك نظارت و استفاده معلمان از وسایل کمك آموزشی رابطه معنی داری وجود  -4صحیح ارزشیابی رابطه وجود دارد.

جلیل خود رابطه معنی داری وجود داردبین سبك نظارت و علاقمندی معلمان به افزایش اطلاعات شغلی  -5دارد.

حرفه ای راهنمایان -اجتماعی و نقش آموزشی-( نیز در پژوهشی نتیجه گیری کرده است که: نقش انسانی1386بهارستان)

سازمانی راهنمایان آموزشی نقش غالب محسوب می شود.از -آموزشی نقش غالب نیست؛درحالی که برخلاف انتظار نقش اداری

(درپژوهشی به 1376) نیك سرشت و احمدی ی نیز راهنمایان آموزشی از شایستگی لازم برخوردار نیستند.نظر صلاحیت علم

فعالیت معلمان راهنما در بعد آموزشی متوسط است و در بعد پرورشی و بعد روابط انسانی و  اند که:این نتیجه دست یافته

اده و کاربرد وسایل کمك آموزشی از طرف معلمان نیز متوسط همكاری بین معلمان بسیار خوب است و در مورد راهنمایی استف

 است.

 پيشنهادات كاربردی

های تدریس دبیران ، میزان مشارکت دبیران در روشن این است که بین ه به یافته های حاصل از این تحقیق که مبیّبا توجّ 

از تجهیزات کمك آموزشی  آموزان و استفاده تقویت روابط انسانی دبیران ، روشهای ارزشیابی دانش ،های ضمن خدمت دوره

ص و با که سیستم نظارت و راهنمایی مدارس مورد بازنگری اساسی قرار گرفته و با بكارگیری افراد متخصّباشد، بنابراین لازم می

در مدارس  بصورت بسیار کم رنگی هم اکنونتی که تحصیلات تكمیلی، نظارت در مدارس احیاء و از روشهای ناکارآمد و سنّ

 استفاده می شود، به طرف نظارت های نوین و حمایتی حرکت کنیم.

با عنایت به اینكه مدیران مدارس اصلی ترین ناظران آموزشی در نظام آموزش و پرورش کشور ما محسوب می شوند، پیشنهاد  

عمال ب مدیران آموزشی از اِمی گردد در انتخاب مدیران از تحصیل کردگان مدیریت آموزشی استفاده گردد. و در انتخا

 اً پرهیز گردد.. . جدّو.  پارتی بازی ،فشارهای سیاسی 

آموزش و پرورش کشور که در جریان است، بحث نظارت و راهنمایی آموزشی به  نلات بنیادیپیشنهاد می گردد در ایجاد تحوّ

 رد.ه ویژه قرار گیعنوان بخش جدایی ناپذیر این وزارت گنجانده شده و مورد توجّ

با عنایت به اینكه نظارت یك کار دائمی و مستمر است و نظارت های مقطعی نمی توانند اهداف مورد نظر آموزش و پرورش را   

برآورده سازند، پیشنهاد می گردد فرآیند نظارت و راهنمایی بصورت دائمی و با آموزش های مستمر و ضمن خدمت در مدارس 

 توسعه داده شود.

ه منظور نظارت و راهنمایی بهتر نوعی نیاز سنجی برای اطّلاع از نیازهای خاصّ دبیران به ویژه دبیران دوره پیشنهاد می شود ب

 راهنمایی صورت پذیرد.

پیشنهاد می گردد، ناظران آموزشی برای اصلاح نظام آموزشی کشور، شناسایی معلمان تنبل، ناکارآمد و معلمانی که دچار 

جدّ در دستور کار خود قرار دهند، تا با جابجایی شغلی آنان، معلمانی پرکار،با وجدان و مصمّم فرسودگی شغلی شده اند را به 

 در سیستم آموزشی کشور جایگزین شوند.

مؤثّر  شهر مرند همانگونه که نتایج پژوهش نشان می دهد نظارت و راهنمایی تعلیماتی بر بهبود عملكرد دبیران دوره راهنمایی 

وجه به نقش نظارت و راهنمایی تعلیماتی و بهبود  عملكرد دبیران دوره راهنمایی ، پیشنهاد می گردد بوده است. لذا با ت

 مسئولین با تشكیل سمینارها و کلاسهای آموزشی در راستای تقویت آگاهی درباره  نظارت و راهنمایی تعلیماتی قدم بردارند. 

های دبیران مدارس راهنمایی تناسب داشته ماتی با وظایف و مسئولیتدهد نوع و نحوه نظارت و راهنمایی تعلینتایج نشان می 

و توانسته در بهبود مهارتهای آنان موثر واقع شود ولی با این وجود همواره زمینه جهت بهبود و توسعه هرچه بهتر نظارت و 

 راهنمایی فراهم است.
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زمان با اجرای نظارت و راهنمایی در بهبود عملكرد دبیران با توجه به نتایج پژوهش می توان با ایجاد نوعی نظام بازخوردی هم 

 قدم برداشت.متوسطه اول  دوره 

با توجّه به تاثیر نظارت و راهنمایی آموزشی)تعلیماتی(بر بهبود عملكرد دبیران می توان نحوه و شیوه نظارت و راهنمایی را با 

 ینه کاربردی کردن نوع ارائه خدمات از نیازهای مبرم می باشد.های مورد نیاز دبیران تغییر داد. در این زمتوجّه به مهارت

 فهرست منابع:

( ، نظارت و راهنمایی تعلیماتی ، کاربرد فنون کلینیكی در نظارت و  1382.اچسون ، کیت ، گال ، مردیت دامین )  .1
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               ،شورای تحقیقات اداره کل آموزش وپرورش استان اصفهان.«و مدیران نواحی و مناطق اصفهان

  نظارت و راهنمایی آموزشی . اصفهان : دانشگاه اصفهان ( . مقدمات1376افشاری ، حسن. ) .3

ترجمه منوچهر جواهری ، تهران : انتشارات دفتر   نظارت و رهبری آموزشی در مدارس امروز .   ،1379ولیوا ، پ.، ا .4

 .همكاری علمی بین المللی وزارت آموزش و پرورش

 «1386مدیران و دبیران مدارس ابتدایی شهریزددرسال بررسی نقش راهنمایان آموزشی از دیدگاه»،1386بهارستان،جلیل، .5

 .نحوه انجام تحقیقات اجتماعی. ترجمه هوشنگ نائبی. نشر نی. تهران ( ،1388) بیكر،ترز.ال .6

 (،اصول و روشهای راههنمایی و مشاوره،تهران،انتشارات رشد.1361پاشاشریفی،حسن و سیدمهدی حسینی) .7

 راهنمایی تعلیماتی . تهران : دانشگاه شهید بهشتی . (. نظارت و1369پرداختچی ، محمد حسن. ) .8

 .مقاله کاربرد نظریه مدیریت علمی در نظارت و راهنمایی آموزشی یا تعلیماتی (،1386حاتمی،حسین) .9

-85بررسی سبك نظارت راهنمایان تعلیماتی و رابطه آن با عملكرد معلمان ابتدایی آ.ش. در سال »، 1385حسن پور، ج.،  .10

 نامه کارشناسی ارشد. تبریز : دانشگاه آزاد اسلامی.، پایان «84

(. بررسی عملكرد راهنمایان تعلیماتی مدارس راهنمایی شهرستان فلاورجان در سال تحصیلی  1375حیدری هراتمه،ح. )  .11

انشگاه آزاد و ارائه پیشنهاداتی به منظور ارتقاء کیفیت آموزش. پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مدیریت آموزشی ، د 74 – 75
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