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 چکیده

گدر   یلبا اثر تعدد  یرجندکارکنان ثبت احوال ب یاز کرونا بر عملکرد سازمان یاسترس و اضطراب ناش یرتاث یهدف پژوهش حاضر  بررس

 یدن ا یاست.  جامعه آمدار  همبستگی – یفیژوهش، از نوع توصو از نظر روش پ یپژوهش از نظر هدف کاربرد ین. اباشدیم یجانیهوش ه

حجم نمونه با اسدتفاده از جددول    یینتع ینفر( که برا 60)معادل باشدیم یرجندثبت احوال ب یمانیو پ سمیکارکنان ر یهشامل کل یقتحق

 آوری¬جمع یموجود انتخاب شدند. برا یجامعه آمار ینساده  از ب یتصادف گیری¬شدکه به روش نمونه ییننفر تع 50مورگان تعداد آنها 

( و هدوش  ۲00۱( ، عملکدرد کداپلان و نوتدون )   ۱۳98پور و همکداران)  یاز کرونا  عل ناشی اضطراب و استرس ¬اطلاعات از سه پرسشنامه

 یدایی ش شدد، پا آن در حد مطلدوب گدزار   یزاناستفاده و م ییمحتوا ییروا یوهاز ش یزآن ن ییروا یینتع یکلمن استفاده شد و برا یجانیه

در حدد مطلدوب    یزن یزانم یناگزارش شد که 0.8 یهرسه پرسشنامه بالا یو برا یینکرونباخ تع یبا استفاده از روش آلفا یزهانپرسشنامه

 یخطد هدم  ی. بده منظدور بررسد   یرفتانجام پد   SPSSبا کمک نرم افزار  یواستنباط یفیها در دو بخش آمار توصبود. تجزیه وتحلیل داده

عددم   یبررسد  یها مشاهده نشد.و بران آنیب یخطپژوهش، هم ینمستقل ا یرهایمتغ یکه برا شود؛یاستفاده م VIF یاز آماره هایرمتغ

بدود کده    5۱8/۱مقددار برابدر بدا     یدن کده ا  یدر صدورت  شدود؛ یواتسون اسدتفاده مد  -یندورب یاز آماره یزن هاماندهیباق ینب یخودهمبستگ

استرس  ینب یبررس ردکه ارتباطات مو شودیبه دست آمده، ملاحظه م یجنداشتند.بر اساس نتا یظر خودهمبستگاز ن  یمشکل هاماندهیباق

 یبه دست آمدده  همگد   یدارها یدارد و سطح معن داریدر کل و در ابعاد استرس، رابطه مثبت و معن ی،و اضطراب کرونا و عملکرد سازمان

اسدت. و اسدترس و     ی،استرس و اضطراب کروندا و عملکدرد سدازمان    ینب داریمعن یباط خطبوده که نشان دهنده وجود ارت 0.05کمتر از 

بده    یجدانی نشدان داد کده هدوش ه    یمراتبد سلسله یونمدل رگرس یجنتا یندارد همچن یمعنادار یرتاث یکرونا بر عملکرد سازمان ضطرابا

 .کند یم یفاا یلگراثر تعد یکرونا و عملکرد سازمان از یاسترس ناش یندر رابطه ب یختگیو خودانگ  یمیخودتنظ یقخصوص از طر

 کلیدي هايواژه

 .یعملکرد سازمان یجانی،: استرس و اضطراب، کرونا، هوش ه یدیکلمات کل

 

 

  مقدمه .۱



 

باعث اخدتلال در   ۱9که انتشار بیماری کووید  ، شیوع بیماری ویروسی در ووهان ، استان هوبئی چین گزارش شد ۲0۱9در دسامبر سال 

. تقریبا در دوره زمانی اندک همۀ کشورها را درگیر کرده است و سدازمان جهدانی   رایندهای طبیعی زندگی روزمره افراد سراسر جهان شدف

اسدت. ایدن بیمداری بده دلیدل       [۱]گیری جهانی )پانادمی( اعلام نمدود ، این وضعیت را همه ۲0۲0مارس سال  ۱۱( در WHOبهداشت )

تواند بالا باشد و منجر به احساسات شددید در  شده است. که این ترس و اضطراب درمورد یک بیماری می سرعت شیوع بالا، باعث استرس

ای از تأثیرات روانی و اجتماعی را بر روی افراد در سطوح فردی، جامعه و بدین المللدی   هر سن و سالی گردد. مطالعات قبلی طیف گسترده

هدا در تعیدین   ترین مؤلفهای فیزیکی و روانی مانند بارکاری ذهنی و استرس شغلی از مهمطی شیوع این بیماری نشان داده است. پارامتره

هدای  های فردی مانند شیوه سدازگاری و شخصدیت فدرد اسدتراتژی    های کاری است. تفاوت در ویژگیعملکرد سازمانی کارکنان در محیط

پد یری  بدا موقعیدت هدای     های کمک به آنها برای سدازگاری و انعطداف  ای را به دنبال داشته است که باتوجه بر کارمندان و راهپیشگیرانه

ای مطمئن در جهدت بهبدود کیفیدت عملکدرد و حدل مشدکلات       هوش هیجانی  همواره به عنوان وسیلهاز طرفی  [۲]مختلف شغلی است 

مان بایدد بدا ارائده مددل رفتداری در      دهد.. مدیران سداز کارکنان مدنظر بوده و فقدان آن نیز یکی از مسائل اساسی سازمانی را تشکیل می

 بین دراسترس و اضطراب  زیرا را آموزش دهندو استرس  های احساسی، به کارکنانشان نحوه اجتناب از رنجش احساسی مواجهه با چالش

حوال، از سازمان هدای  از سویی اداره ثبت ا ؛ بر عملکرد سازمان خواهد داشت یرا به دنبال دارد، و آثار نامناسب یو کم یفیکارکنان افت ک

روان کارکنان تواند سلامتدولتی پُرکار است. حجم بالای کاری، استرس شغلی، فشارکاری زیاد و تنوع و حساسیت وظایف این سازمان می

یری بسیار گروان در نتیجه کرونا کارکنان برای کنترل این همهاندازد.  حفاظت از سلامترا به خصوص در شرایط بحرانی کرونا به خطر می

تواند ابعداد مختلدف روان شدناختی، سدلامتی و     روان در نتیجه کرونا افراد شاغل را تهدید نماید، درنهایت میمهم است. عاملی که سلامت

توانند  وظایف شدغلی خدود را بده درسدتی انجدام داده و      روان پایین نمیاقتصادی جامعه را تحت تاثیر قرار دهد. کارکنان با سطح سلامت

کرد مناسبی از خود بروز دهند. با توجه به اهمیت نیروی انسانی شاغل در سازمان و با عنایت به این امر که عملکرد کارکندان یکدی از   عمل

 تاثیر اسدترس و اضدطراب ناشدی از کروندا در بدین کارکندان        باشدبنابراین با توحه یه ارکان اساسی تعیین کننده عملکرد کلیّ سازمان می

بر عملکرد سازمانی با توجه به نقش تعدیلگر هدوش   ۱9ن پژوهش بررسی اینکه آیا نقش استرس و اضطراب ناشی از کووید مسئله اصلی ای

 هیجانی تاثیری دارد یا خیر؟

 ادبیات و پیشینه تحقیق .2

 مدل مفهومی تحقیق .3

نشان می  ابسیاری از تئوری ه ورد گردد . تواند باعث کاهش یا افزایش عملکتواند هم عملکرد را تحت تأثیر قرار دهد و هم میاسترس می

احساسات منفی بیشتر)اضطراب، افسردگی و عصبانیت( و احساسات مثبت کمتری)خوشبختی( نشدان   ۱9-دهند مردم بعد از اعلام کووید

ول در مواقدع  شدناختی متددا  کردند.ترس واظطراب پاسخ روان تجربه دادند، یعنی مردم احساسات منفی بیشتری را برای محافظت از خود

آمیز مانند این است.زندگی پر تنش و اضطراب قرن بیست و یکم فشار روانی را به یک مسدئله ضدروری در مباحدث رفتدار سدازمانی      فاجعه

توانند  های خود فرد و خارج از سازمان است. این فشار زاها میای از فشارزاهای محل کار، ویژگیتبدیل کرده است. استرس شغلی آمیخته

هدای  عامدل  -۱توان به سه گدروه طبقده بنددی کدرد:     های را میاین عامل [۳]علائم بیماری در محیط کار با بیماری واقعی منجر شود به 

رخدادهای زندگی که ربطی به سدازمان ندارندد، مانندد: مشدکلات      -۲زا سازمانی که مستقیما به حرفه و محیط کار بستگی دارند؛ استرس

زا فردی از قبیل نوع شخصیت که موجب برداشت های شخصی انسان های استرسعامل -۳هاو دلواپسی ستزندگی شخصی کارکنان، شک



 

بدر  « اسدترس آفدرین فدردی   » و« رویددادهای زنددگی  »، «استرس آفرین سدازمانی » های از محیط می شوند. ولی باید دقت کرد که عامل

  [4] یکدیگر تأثیر دارند

 گیری ویروس کروناست. سبب شده تا بسیاری از کارکنان استرس شغلی زیادتری را تجربه نمایند همه هایی کهدر این میان یکی از عامل

تأثیر اپیدمی بیماری کروناویروس بر استرس شغلی و بار کار ذهنی: یک مطالعۀ طدولی در  »( به تحقیقی با عنوان ۱400غلامی و همکاران)

بیماری کرونداویروس توانسدته اسدت بدر ابعداد مختلدف فیزیکدی و رواندی افدراد در          پرداختند و بیان داشتند شیوع « یک صنعت شیمیایی

منظدور بهبدود سدلامت رواندی شداغلان در طدی اپیددمی بیمداری         های کاری تأثیرگ ارد. بنابراین انجام مدداخلات روانشدناختی بده   محیط

 .[۱]کروناویروس و پس از آن کاملا ضروری است

بررسی نقش تعدیل گر هوش هیجانی بر رابطه سدلامت رواندی وعملکردشدغلی کارکندان     » ی با عنوان ( در تحقیق۱۳97آزاده دل و ایوبی)

که انجام دادند،  نتایج حاصل، حاکی از آن است کده هدوش هیجدانی رابطده بدین سدلامت رواندی و        « مورد مطالعه دیوان محاسبات کشور

وه برآن، نشان داده شد که رابطه مثبت و معناداری بین سلامت روانی کند، علاعملکردشغلی کارکنان دیوان محاسبات کشور را تعدیل می

 [5]و عملکردشغلی کارکنان دیوان محاسبات کشور وجود دارد .

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه هوش هیجانی و رضدایت شدغلی کارکندان بدا اسدتفاده از مددل معدادلات        ۱۳95دودانگه و همکارانش)

یع نفت تهران انجام گرفت این نتیجه حاصل شد که هوش هیجانی به عنوان یک متغیر روانشدناختی، میدزان   ساختاری که در یکی از صنا

رضایت شغلی کارکنان را تحت تأثیر قرار داده و با توجه به ارتباط مستقیم این دو متغییر با یکدیگر، بدا آمدوزش و افدزایش میدزان هدوش      

 [6]یشان و بالطبع میزان راندمان و بهره وری را  در محیط کار افزایش داد. توان میزان رضایت شغلی اهیجانی کارکنان، می

انجام دادند، « روان  در کارکنان پتروشیمی ارتباط هوش هیجانی وسلامت» ( مطالعه ای با عنوان ۱۳9۳محمد نژاد و همکارانش در سال )

ان دارد. بنابراین به مسئولین پیشنهاد گردید که بدا شدیوه هدای    روهای آنان این بود که هوش هیجانی نقش موثری درسلامتنتیجه یافته

 [7]های هوش هیجانی آشنا سازند تا سلامت روانی و عملکردشغلی و رفتاری آنان مطلوب تر گرددمقتضی، آنان را با مؤلفه

طه هوش هیجدانی، تعهدد سدازمانی و    راب» (، در تحقیقی که در اداره کل تربیت بدنی استان لرستان تحت عنوان ۱۳9۲بازوند و همکاران )

انجام گرفت؛ نتایج بدست آمده نشان داد کده بدین هدوش هیجدانی و تعهدد      « رضایت شغلی کارکنان اداره کل تربیت بدنی استان لرستان 

ارند، احتمالاً سازمانی کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این موضوع به این معنی است که کارکنانی که هوش هیجانی بالاتری د

تعهد بیشتری به سازمان خود خواهند داشت. همچنین نتیجه پژوهش نشان داد که بین هوش هیجانی و رضدایت شدغلی رابطده مثبدت و     

 [8]داری وجود دارد. کارکنانی که هوش هیجانی  بالاتری دارند، احتمالاً سطح رضایت شغلی بالاتری خواهند داشتمعنی

نفر از دانشجویان دانشگاه تبریز انجام دادند، رابطده مثبدت بدین هدوش هیجدانی و       69( با بررسی که بر روی ۱۳86زارعان و اسدالله پور )

 [9]سبک از روش های حل مشکلات را مشاهده نمودند ۲سلامت فرد و همچنین بین هوش هیجانی و 

گیری کرونا ممکدن اسدت   ایجاد شده توسط همهچگونه استرس » ( در یک مطالعه ای با عنوان ۲0۲۱مکس سادووی و همکاران در سال )

کند کده هدوش هیجدانی در بهبدود     پرداخت و نتایج تحقیق تایید می« بر عملکرد کاری تأثیر بگ ارد با نقش تعدیل کننده هوش هیجانی 

 ی محافظت کند.تواند از سلامت شغلبه عنوان یک محافظ متغیری که می EIاثربخشی عملکرد کاری نقش مثبتی دارد  و تقویت نقش 

هدای  بده بررسدی تدأثیر ویژگدی    « شخصیت هوش هیجانی و عملکردسازمانی»( در یک مطالعه با عنوان۲0۱5هائو و شات در سال )-هویی 

شخصیتی و هوش هیجانی کارکنان بر عملکردسازمانی و وظیفه ای ، شغلی ایشان پرداختند. نتدایج تحقیقدات آنهدا نشدان مدی دهدد کده        

 [۱0]و هوش هیجانی کارکنان تأثیر مثبت و معناداری بر عملکردسازمانی کارکنان دارد.های شخصیتی ویژگی



 

ارتباط میان هوش هیجانی مدیران، به بررسی ارتباط میان هوش هیجانی »( در یک مطالعه با عنوان ۲0۱5آلتینداگ و کوسداغی در سال )

عملکرد کارکنان پرداختند. نتایج تحقیقات نشان دادند که ارتباط مثبت و  فرهنگ نوآورانه و عملکرد کارکنان و« مدیران، فرهنگ نوآورانه ،

معناداری میان هوش هیجانی مدیران و فرهنگ نوآورانه شرکت و عملکردسازمانی کارکنان وجود دارد. ل ا فرهندگ نوآورانده در شدرکت و    

 [۱۱]د بخشد.تواند عملکردسازمانی کارکنان را بهبووجود مدیرانی با هوش هیجانی بالا می

( ، با مطالعه ای که بر روی کارکنان در یک شرکت بزرگ خدماتی مالی انجام دادند، نشان دادندد کده   ۲00۲بریک، استوارت و پیترو کی )

افرادی که خصوصیاتی نظیر تلاش برای به اتمام رسانیدن عملیات و وظایف، تلاش برای انجام دادن وظایف در بالاترین سطح و تدلاش بده   

ر همکاری و مشارکت با سایر همکاران دارند، انگیزه بیشتری در پیشرفت داشته و عملکردسازمانی آنها در سطح بالاتری قرار دارد، به منظو

 خصوص تمایل افراد به انجام وظایف در بالاترین سطح ممکن، ارتباط بیشتری را با عملکردسازمانی نشان می دهد. 

بین هوش هیجانی افراد و توانایی مورد نیاز در شغل وی، هماهنگی و انطباق وجدود داشدته باشدد    (  معتقد است که بایستی ۱995گلمن )

زیرا بر اساس نتایج تحقیقات وی افراد با هوش هیجانی بالا، به دنبال مشاغلی هستند که رضایت شغلی بیشدتری دارد و اگدر ایدن انطبداق     

د و نیروی کار یا سعی در خروج از سازمان خواهد نمود و با عملکدرد مطلدوبی در   وجود نداشته باشد، تمایل به تغییر شغل ایجاد خواهد ش

دهد که افراد باهوش هیجدانی بدالا، تعهدد سدازمانی     سازمان نخواهد داشت نتیجه جالب توجهی که از این تحقیق به دست آمده نشان می

 [۱۲]دهند.بالائی را نشان نمی

 روش تحقیق .4

است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه کارکنان رسمی و پیمانی اداره « همبستگی -توصیفی»حقیق این تحقیق بر مبنای روش، یک ت

نفدر   50رسد.. حجم نمونه براساس جدول مورگدان  نفر می  60باشد که تعداد آن بر حسب آمار موجود به ثبت احوال خراسان جنوبی می

هدا از سده پرسشدنامه بدا     تخاب شدده و  در ایدن تحقیدق جهدت گدردآوری داده     باشد که از بین جامعه آماری به روش تصادفی ساده انمی

 مشخصات م کور استفاده شد:

ی و علائم رواند باشدد سدوال مدی   ۱8مولفه و  ۲( طراحی شده و شامل ۱۳98توسط علی پور و همکاران ) روسیاضطراب کرونا وپرسشنامه 

 .همیشه استفاده شده است ۳هرگز تا  0باشد که برای امتیازدهی از ی میگزینه ا 4ی اضطراب کرونا ویروس  در قالب طیف جسمان علائم

هدای آن بده   باشد، که مولفهمولفه می 4گویه و  ۱7طراحی شده و شامل [۱۳]( ۲00۱پرسشنامه عملکرد سازمانی توسط کاپلان و نورتون)

مدی   ۱۳8۱باشد پرسشنامه هوش هیجدانی منصدوری   ترتیب شامل بعد مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و فرایندهای یادگیری و رشد می

 باشد 

 میزان پایایی پرسشنامه های تحقیق بر حسب ضریب آلفای کرونباخ۱جدول 

 آلفای کرونباخ پرسشنامه ردیف
 0.88 عملکرد سازمانی ۱
 74/0 مالی ۱-۱
 7۲/0 مشتری ۱-۲
 7۱/0 فرایندهای داخلی ۱-۳
 79/0 یادگیری و رشد ۱-4
 0.9۱ نا ویروساضطراب کرو ۲
 0.88 علائم روانی  ۲-۱
 0.86 علائم جسمانی ۲-۲



 

 0.85 هوش هیجانی ۳

 

 یافته ها .5

های آماری مناسدب و  های خام بدست آمده از نمونه آماری با استفاده از تکنیکداده  مورد  بررسی قرار خواهد گرفت. داده 50هابا تحلیل

 قرار گرفته استآمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی در شکل زیر ارائه شده است مورد تجزیه و تحلیل ۲5نسخه  SPSSنرم افزار 

 نمددددددودار توزیددددددع فراوانددددددی سددددددن پاسددددددخگویان 

 

 نمدددودار توزیدددع فراواندددی وضدددعیت تاهدددل پاسدددخگویان 

 
 نمدددددودار توزیدددددع فراواندددددی تحصدددددیلات پاسدددددخگویان 

 

  نمودار توزیع فراوانی سابقه کار پاسخگویان

 ها  در شکل زیر امده است دهنده آنهای تشکیلها و مؤلفههای مشمول در آنیرهای تحقیق و مؤلفهبررسی توصیفی متغ

 های آنهاهای توصیفی متغیرهای پژوهش و مولفهشاخص ۲جدول 

 بیشترین کمترین کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین تعداد مولفه

 1.78 0.00 0.75- 0.03- 0.46 0.91 50 علائم روانی

 1.22 0.00 2.73 1.66 0.29 0.23 50 علائم جسمانی

 5.00 1.00 0.50- 0.20- 0.92 2.93 50 مالی

 5.00 1.00 1.71 0.53- 0.72 3.45 50 مشتری

 5.00 1.00 0.27 0.10 0.83 2.95 50 فرآیند های داخلی

 5.00 1.00 0.69 0.50 0.87 2.89 50 یادگیری و رشد

 4.00 1.00 2.49 0.57- 0.49 2.75 50 خودآگاهی

 4.00 1.00 0.74 0.38- 0.59 2.78 50 خودتنظیمی

 4.86 1.43 1.01 0.15 0.60 3.08 50 خودانگیختگی

 4.00 1.50 0.93 0.73- 0.50 3.11 50 همدلی



 

 4.00 1.00 0.95 0.00 0.56 2.67 50 مهارت های اجتماعی

 1.28 0.00 0.77- 0.15 0.32 0.57 50 استرس و اضطراب کرونا

 5.00 1.00 0.98 0.22 0.73 3.05 50 عملکرد سازمانی

 3.53 1.19 4.73 1.43- 0.40 2.88 50 هوش هیجانی

 

چولگی بیانگر عدم تقارن منحنی فراوانی است. اگر ضریب چولگی صفر باشد جامعه کاملاً متقارن اسدت و چنانچده ضدریب مثبدت باشدد،      

( -۱0، ۱0ی)( و کشیدگی در بازه-۲، ۲ی)ود دارد. در حالت کلی اگر چولگی در بازهچولگی به راست و اگر منفی باشد، چولگی به چپ وج

، ۲(. مقدار چولگی مشاهده شده برای متغیرهای  ملاک مورد مطالعه در بدازه ) ۲0۱0ها از توزیع نرمال بسیار دور است)کلین، نباشند داده

( -۱0، ۱0ه و توزیع آن متقارن است. مقدار کشیدگی متغیرها نیز در بازه )( قرار دارد. یعنی از لحاظ کجی متغیرهای پژوهش نرمال بود-۲

 دهد تمامی توزیع متغیرهای ملاک از کشیدگی نرمال برخوردار است.قرار دارد. این نشان می

ایج آن در شدود کده نتد   باتوجه به نرمال بودن متغیرها، در این بخش به بررسی وضعیت متغیرها، نسبت به حد وسط هریک پرداختده مدی  

 جدول زیر درج شده است:

 آزمون مقایسه میانگین با حد وسط با استفاده از آزمون تی تک نمونه ای۳جدول

 متغیر

 حد وسط 

مدددددورد 

 آزمون

 درجه آزادی آماره تی انحراف معیار میانگین تعداد
 سطح

 معنی دار 

 نتیجه

 کمتر از متوسط 0.000 49 9.01- 0.46 0.91 50 1.5 علائم روانی

 کمتر از متوسط 0.000 49 31.42- 0.29 0.23 50 1.5 لائم جسمانیع

 0.000 49 20.80- 0.32 0.57 50 1.5 استرس و اضطراب کرونا
 کمتر از متوسط

 در حد متوسط 0.566 49 0.58- 0.92 2.93 50 3 مالی

 بیشتر از متوسط 0.000 49 4.39 0.72 3.45 50 3 مشتری

 در حد متوسط 0.643 49 0.47- 0.83 2.95 50 3 فرآیند های داخلی

 در حد متوسط 0.354 49 0.94- 0.87 2.89 50 3 یادگیری و رشد

 در حد متوسط 0.626 49 0.49 0.73 3.05 50 3 عملکرد سازمانی

 کمتر از متوسط 0.001 49 3.60- 0.49 2.75 50 3 خودآگاهی

 کمتر از متوسط 0.012 49 2.62- 0.59 2.78 50 3 خودتنظیمی

 در حد متوسط 0.367 49 0.91 0.60 3.08 50 3 ودانگیختگیخ

 در حد متوسط 0.141 49 1.50 0.50 3.11 50 3 همدلی

 0.000 49 4.19- 0.56 2.67 50 3 مهارت های اجتماعی
 کمتر از متوسط

 کمتر از متوسط 0.036 49 2.15- 0.40 2.88 50 3 هوش هیجانی

شود که علائم جسمانی، علائم روانی و استرس و اضطراب کرونا در حد کمتدر از متوسدط قدرار    میباتوجه به نتایج به دست آمده، ملاحظه 

 دارد، عملکرد سازمانی در حد متوسط است و هوش هیجانی نیز در حد کمتر از متوسط قرار دارد.

 «ر معناداری وجود دارد. و عملکرد سازمانی تاثی ۱9بین استرس و اضطراب کووید» باشد:فرضیه اول پژوهش به صورت زیر می 

به منظور بررسی ارتباط بین متغیرها، با توجه به نرمال بودن تمامی متغیرهای مورد بررسی در این فرضیه، از آزمدون ضدریب همبسدتگی    

 شود که نتایج در جدول زیر ارائه شده است:پیرسون، جهت بررسی ارتباط متغیرها استفاده می

 اضطراب)و ابعاد آن( با عملکرد سازمانی ماتریس همبستگی استرس و 4جدول 

 عملکرد سازمانی  



 

 0.280 ضریب همبستگی پیرسون علائم روانی

 0.049 سطح معنی دار

 0.281 ضریب همبستگی پیرسون علائم جسمانی

 0.048 سطح معنی دار

 0.331 ضریب همبستگی پیرسون استرس و اضطراب کرونا

 0.019 سطح معنی دار

 

شود که ارتباطات مورد بررسی بین استرس و اضطراب کرونا و عملکدرد سدازمانی، در کدل و در    تایج به دست آمده، ملاحظه میبر اساس ن

بدوده کده نشدان دهندده      0.05شود و سطح معنی دارهای به دست آمده  همگی کمتر از دار مشاهده میابعاد استرس، تاثیر مثبت و معنی

شود. در ادامه نمودار استرس و اضطراب کرونا بدا عملکدرد سدازمانی ارائده     بنابراین فرضیه اول تایید میدار است. وجود ارتباط خطی معنی

 شده است:

 
 نمودار پراکنش استرس و اضطراب کرونا و عملکرد سازمانی ۲نمودار 

 «اثیر معناداری وجود دارد. و ابعاد عملکرد سازمانی ت ۱9بین استرس و اضطراب کووید» باشد:فرضیه دوم  پژوهش به صورت زیر می

به منظور بررسی ارتباط بین متغیرها، با توجه به نرمال بودن تمامی متغیرهای مورد بررسی در این فرضیه، از آزمدون ضدریب همبسدتگی    

 شود که نتایج در جدول زیر ارائه شده است:پیرسون، جهت بررسی ارتباط متغیرها استفاده می

 و اضطراب)و ابعاد آن( با عملکرد سازمانی )و ابعاد آن( ماتریس همبستگی استرس 5جدول
 عملکرد سازمانی یادگیری و رشد فرآیند های داخلی مشتری مالی  

 *280. 0.184 0.274 *360. 0.187 ضریب همبستگی پیرسون علائم روانی

 0.049 0.200 0.054 0.010 0.194 سطح معنی دار

 *281. *348. 0.132 0.185 *301. ضریب همبستگی پیرسون علائم جسمانی

 0.048 0.013 0.362 0.197 0.034 سطح معنی دار
 *331. *292. 0.259 *346. 0.272 ضریب همبستگی پیرسون استرس و اضطراب کرونا

 0.019 0.040 0.069 0.014 0.056 سطح معنی دار

 

بین اسدترس و اضدطراب کروندا و بعدد مشدتری تداثیر مثبدت و        شود که ارتباطات مورد بررسی بر اساس نتایج به دست آمده، ملاحظه می

 شود.  ملاحظه می 0.۲9۲دار با شدت و با یادگیری و رشد تاثیر مثبت و معنی 0.۳46دار با شدت معنی



 

 
 ماتریس نمودارهای پراکنش استرس و اضطراب کرونا  با ابعاد عملکرد سازمانی 3نمودار 

و ابعاد عملکرد )مالی مشدتری   ۱9هوش هیجانی تاثیر بین استرس و اضطراب ناشی از کووید» اشد:بفرضیه سوم پژوهش به صورت زیر می

 «کند فرایندهای داخلی یادگیری و رشد( را تعدیل می

 Fگر، استفاده از آزمون های بررسی وجود متغیر تعدیلشودیکی از روشمراتبی استفاده میی سوم از رگرسیون سلسلهبرای بررسی فرضیه

 ی رگرسیون است. بین دو معادله برای بررسی معناداری تغییرات 



 

 
شدود. در پدژوهش حاضدر، نرمدال بدودن و ثابدت بدودن        های مناسب استفاده میها از نمودارها و آمارهبرای بررسی هرکدام از این مفروضه

 VIFی خطدی متغیرهدا از آمداره   ته و تأیید شدند. به منظور بررسی همها نیز پس از اجرای مدل مورد ارزیابی قرار گرفماندهواریانس باقی

خطدی شددیدی بدین متغیرهدای     باشدد، هدم   ۱0خطی ضعیف و اگر بیشتر از باشد، هم ۱0تا  5شود؛ اگر مقدار این آماره بین استفاده می

ها مشداهده نشدد.برای بررسدی    خطی بین آنهممستقل وجود دارد. با توجه به مقادیر به دست آمده برای متغیرهای مستقل این پژوهش، 

باشد،  5/۲تا  5/۱شود؛ در صورتی که مقدار این آماره بین واتسون استفاده می-ی دوربینها نیز از آمارهماندهعدم خودهمبستگی بین باقی

تدوان  به دسدت آمدد؛ بندابراین مدی     5۱8/۱ها مشکل شدیدی از نظر خودهمبستگی ندارند. در پژوهش حاضر، این مقدار برابر با ماندهباقی

 توان بدین صورت تعریف کرد:مراتبی این پژوهش را مینتیجه گرفت که این مفروضه نیز برقرار است.مدل رگرسیون سلسله

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه مالی عملکرد سازمانی6جدول

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.056 3.846 0.074 0.055 0.074 272. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.002 10.905 0.174 0.217 0.249 499. استرس و اضطراب کرونا، هوش هیجانی ۲

۳ 
استرس و اضدطراب کروندا، هدوش هیجدانی، اسدترس      

 هوش هیجانی×

.535 0.286 0.239 0.037 2.411 0.127 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میهای م کور را نشان مییین مدلاین جدول ضریب تع

در مددل اول و   =074/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( لکن در مدل سوم نیز با ورود p=0.002<0.05دار است. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیوم میدر مدل د =0.۲49

تدوان  دار نیسدت، لد ا نمدی   شود. که این تغییر در مدل سوم معنیمی =۱۲7/0تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار بوده است. دیلگر معنینتیجه گرفت که در مدل سوم تع

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه مشتری عملکرد سازمانی  7جدول 

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.014 6.523 0.120 0.101 0.120 346. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.075 3.325 0.058 0.143 0.178 422. جانیاسترس و اضطراب کرونا، هوش هی ۲

۳ 
اسددترس و اضددطراب کرونددا، هددوش هیجددانی، اسددترس  

 هوش هیجانی×

.450 0.203 0.151 0.025 1.425 0.239 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۲0/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه میمستقل چه 

( لکن در مددل سدوم نیدز بدا     p=0.075>0.05دار نیست. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیدر مدل دوم می =0.۱78



 

دار نیسدت، لد ا   شود. کده ایدن تغییدر در مددل سدوم معندی      می =۲۳9/0دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با  ورود تعامل بین

 دار بوده است. توان نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنینمی

 انینتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه فرآیندهای داخلی عملکرد سازم  8جدول 

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.069 3.452 0.067 0.048 0.067 259. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.016 6.189 0.109 0.141 0.176 419. استرس و اضطراب کرونا، هوش هیجانی ۲

۳ 
اسددترس و اضددطراب کرونددا، هددوش هیجددانی، اسددترس  

 هوش هیجانی×

.452 0.204 0.153 0.029 1.664 0.203 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =067/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( لکن در مدل سوم نیز با ورود p=0.016<0.05دار است. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیدر مدل دوم می =0.۱76

تدوان  دار نیسدت، لد ا نمدی   شود. که این تغییر در مدل سوم معنیمی =۲04/0تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار بوده است. نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنی

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه یادگیری و رشد عملکرد سازمانی9جدول 

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.040 4.467 0.085 0.066 0.085 292. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.015 6.430 0.110 0.161 0.195 442. استرس و اضطراب کرونا، هوش هیجانی ۲

۳ 
اسددترس و اضددطراب کرونددا، هددوش هیجددانی، اسددترس  

 هوش هیجانی×

.512 0.262 0.214 0.067 4.156 0.047 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میکور را نشان میهای م این جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =085/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( لکن در مدل سوم نیز با ورود p=0.015<0.05دار است. )جه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیتوان نتیدر مدل دوم می =0.۱95

 9دار است، ل ا شود. که این تغییر در مدل سوم معنیمی =۲6۲/0تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 

 نتایج جدول آنووا رگرسیون سلسله مراتبی  ۱0جدول 

 سطح  Fآماره آزمون  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  دلم

 معناداری

 040. 4.467 3.152 1 3.152 رگرسیون ۱

     0.706 48 33.874 باقیمانده

       49 37.026 کل

 006. 5.701 3.614 2 7.229 رگرسیون ۲



 

     0.634 47 29.797 باقیمانده

       49 37.026 کل

 003. 5.441 3.233 3 9.698 یونرگرس ۳

     0.594 46 27.328 باقیمانده

       49 37.026 کل

 

توان نتیجه گرفدت کده هدر    تواند قدرت برازش مدل رگرسیون را نشان دهد. با توجه به این جدول میجدول تحلیل واریانس به خوبی می 

هر سده مددل  معناداراسدت.جدول زیدر، ضدرایب متغیرهدا در هدر مرحلده         دارند؛ بدین معنی  05/0تر از سه مدل، سطح معناداری کوچک

 دهد:رگرسیون را نشان می

 مقادیر ضرایب متغیرها در مراحل رگرسیون سلسله مراتبی ۱۱جدول 

  مدل

  شدهاستاندارد ضرایب ضرایب استاندارد نشده

 آماره آزمون
t 

 

 

 سطح

 ضریب بتا خطای  استاندارد ضریب معناداری

۱ 
 0.000 9.837   0.247 2.428 عرض از مبدا

 0.040 2.114 0.292 0.379 0.802 استرس و اضطراب کرونا

۲ 

 0.000 5.388   0.821 4.423 عرض از مبدا

 0.012 2.598 0.344 0.364 0.946 استرس و اضطراب کرونا

 0.015 2.536- 0.336- 0.285 0.722- هوش هیجانی

۳ 

 0.000 4.437   1.674 7.427 عرض از مبدا

 0.093 1.717- 1.919- 3.072 5.274- استرس و اضطراب کرونا

 0.004 3.030- 0.827- 0.587 1.779- هوش هیجانی

 0.047 2.039 2.403 1.059 2.158 تعامل دو متغیر

دگیری و رشد  محاسبه شد و ضریب ی اول، مقدار بتای استرس و اضطراب کرونا بر یامراتبی همزمان، در مرحلهبر اساس رگرسیون سلسله

بدین یدادگیری و   توان گفت استرس و اضطراب کرونا پیش(. بنابراین می ,p<0.05دار و مثبت بود )به دست آمده معنی

 باشد.رشد می

ای کده بده تنهدایی وارد    هی دوم، با ورود متغیر هوش هیجانی ، مقدار ضریب بتا برای استرس و اضطراب کرونا نسبت بده مرحلد  در مرحله

 (.  ,p<0.05رگرسیون شد، تا حدی افزایش یافت  و همچنان معنادار و مثبت است )

ی تعاملی بین دو متغیر )که ضریب مثبت دارد( ضریب استرس و اضطراب کرونا مقدار آن نیز به حدد  ی آخر، با ورود اثر و رابطهدر مرحله

توان نتیجه گرفت در بررسدی  (. بنابراین می ,p>0.05شود )ن مقدار منفی و غیر معنادار میباید. ایزیادی افزایش می

توان اینطور نتیجه تواند نقش تعدیلگر را داشته باشد. بنابراین میارتباط بین استرس و اضطراب کرونا و یادگیری و رشد، هوش هیجانی می

 شود. درصد تأیید می 95 ی سوم در سطح اطمینانگرفت که فرضیه

ابعداد هدوش   » باشدد: شود. فرضیه چهارم پژوهش به صدورت زیدر مدی   مراتبی استفاده میی چهارم از رگرسیون سلسلهبرای بررسی فرضیه

و هدا از نمودارهدا   گر دارندبرای بررسدی هرکددام از ایدن مفروضده    و عملکرد سازمانی نقش تعدیل ۱9هیجانی در تاثیر بین استرس کووید 



 

ها نیز پس از اجرای مدل مدورد ارزیدابی   ماندهشود. در پژوهش حاضر، نرمال بودن و ثابت بودن واریانس باقیهای مناسب استفاده میآماره

 کنید:ی آن را در جدول پایین مشاهده میی انجام شد که خلاصهمراتبی در سه مرحلهقرار گرفته و تأیید شدند.:رگرسیون سلسله

 ج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی با تعدیلگری بعد خودآگاهینتای  ۱۲جدول 

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.019 5.926 0.110 0.091 0.110 331. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.177 1.877 0.034 0.108 0.144 380. استرس و اضطراب کرونا، خودآگاهی ۲

۳ 
ترس و اضدددطراب کروندددا، خودآگددداهی، اسدددترس اسددد

 خودآگاهی×

.387 0.150 0.094 0.006 0.300 0.586 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۱0/0ابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     کند. بنمستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( لکن در مددل سدوم نیدز بدا     p=0.177>0.05دار نیست. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیدر مدل دوم می =0.۱44

دار نیسدت، لد ا   شود. کده ایدن تغییدر در مددل سدوم معندی      می =۱50/0ورود تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار بوده است. توان نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنینمی

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی با تعدیلگری خودتنظیمی  ۱۳جدول

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.019 5.926 0.110 0.091 0.110 331. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.040 4.462 0.077 0.152 0.187 433. استرس و اضطراب کرونا، خودتنظیمی ۲

۳ 
اسددترس و اضددطراب کرونددا، خددودتنظیمی، اسددترس    

 خودتنظیمی×

.520 0.270 0.222 0.083 5.226 0.027 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میرا نشان میهای م کور این جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۱0/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( همچنین در مدل سوم نیز بدا  p=0.040<0.05دار است. )گرفت که تغییر مشاهده شده معنیتوان نتیجه در مدل دوم می =0.۱87

توان دار است، ل ا نمیشود. که این تغییر در مدل سوم معنیمی =۲70/0ورود تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 بوده است. دار نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنی

 نتایج جدول آنووا رگرسیون سلسله مراتبی  ۱4جدول 

 سطح  Fآماره آزمون  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  مدل

 معناداری

 019. 5.926 2.875 1 2.875 رگرسیون ۱

     0.485 48 23.292 باقیمانده

       49 26.167 کل

 008. 5.408 2.447 2 4.895 رگرسیون ۲



 

     0.453 47 21.272 باقیمانده

       49 26.167 کل

 002. 5.671 2.355 3 7.065 رگرسیون ۳

     0.415 46 19.102 باقیمانده

       49 26.167 کل

 

ه هدر  توان نتیجه گرفدت کد  تواند قدرت برازش مدل رگرسیون را نشان دهد. با توجه به این جدول میجدول تحلیل واریانس به خوبی می 

دارند؛ بدین معنی هر سه مدل  معناداراسدت. جددول زیدر، ضدرایب متغیرهدا در هدر مرحلده         05/0تر از سه مدل، سطح معناداری کوچک

 دهد:رگرسیون را نشان می

 مقادیر ضرایب متغیرها در مراحل رگرسیون سلسله مراتبی ۱5جدول

  مدل

  شدهاستاندارد ضرایب ضرایب استاندارد نشده
 مونآماره آز

t 
 

 
 سطح

 ضریب بتا خطای  استاندارد ضریب معناداری

۱ 
 0.000 12.774   0.205 2.614 عرض از مبدا

 0.019 2.434 0.331 0.315 0.766 استرس و اضطراب کرونا

۲ 

 0.000 7.216   0.495 3.573 عرض از مبدا

 0.014 2.549 0.335 0.304 0.775 استرس و اضطراب کرونا

 0.040 2.112- 0.278- 0.164 0.346- خودتنظیمی

۳ 

 0.000 5.784   0.937 5.421 عرض از مبدا

 0.094 1.712- 1.086- 1.466 2.509- استرس و اضطراب کرونا

 0.004 3.049- 0.826- 0.338 1.030- خودتنظیمی

 0.027 2.286 1.557 0.530 1.212 تعامل دو متغیر

ی اول، مقدار بتای استرس و اضطراب کرونا بر یادگیری و رشد  محاسبه شد و ضریب مان، در مرحلهمراتبی همزبر اساس رگرسیون سلسله

بدین عملکدرد   توان گفت استرس و اضدطراب کروندا پدیش   (. بنابراین می ,p<0.05دار و مثبت بود )به دست آمده معنی

ای کده بده   ی ، مقدار ضریب بتا برای استرس و اضطراب کرونا نسبت به مرحلهی دوم، با ورود متغیر خودتنظیمباشد.در مرحلهسازمانی می

ی آخدر، بدا   (. در مرحلده  ,p<0.05تنهایی وارد رگرسیون شد، تا حدی افزایش یافت  و همچنان معنادار و مثبت است )

اضطراب کرونا مقددار آن نیدز بده حدد زیدادی افدزایش       ی تعاملی بین دو متغیر )که ضریب مثبت دارد( ضریب استرس و ورود اثر و رابطه

توان نتیجه گرفدت در بررسدی ارتبداط بدین     (. بنابراین می ,p>0.05شود )باید. این مقدار منفی و غیر معنادار میمی

توان اینطور نتیجه گرفت کده  می تواند نقش تعدیلگر را داشته باشد. بنابرایناسترس و اضطراب کرونا و عملکرد سازمانی، خودتنظیمی می

 شود.:درصد تأیید می 95ی چهارم در سطح اطمینان فرضیه

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه فرآیندهای داخلی عملکرد سازمانی۱6جدول

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 



 

 0.019 5.926 0.110 0.091 0.110 331. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.001 13.007 0.193 0.273 0.303 550. استرس و اضطراب کرونا، خودانگیختگی ۲

۳ 
استرس و اضدطراب کروندا، خدودانگیختگی، اسدترس     

 خودانگیختگی×

.657 0.431 0.394 0.128 10.370 0.002 

 

دهد هر متغیر ور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میدهد. همانطهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۱0/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( همچنین در مدل سوم نیز بدا  p=0.001<0.05دار است. )ده معنیتوان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شدر مدل دوم می =0.۳0۳

تدوان  دار است، ل ا میشود. که این تغییر در مدل سوم معنیمی =4۳۱/0ورود تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار بوده است. نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنی

 یج جدول آنووا رگرسیون سلسله مراتبینتا  ۱7جدول 
 سطح  Fآماره آزمون  میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  مدل

 معناداری

 019. 5.926 2.875 1 2.875 رگرسیون ۱

     0.485 48 23.292 باقیمانده

       49 26.167 کل

 000. 10.208 3.962 2 7.924 رگرسیون ۲
     0.388 47 18.243 باقیمانده

       49 26.167 کل

 000. 11.619 3.760 3 11.280 رگرسیون ۳

     0.324 46 14.887 باقیمانده

       49 26.167 کل

 

توان نتیجه گرفدت کده هدر    تواند قدرت برازش مدل رگرسیون را نشان دهد. با توجه به این جدول میجدول تحلیل واریانس به خوبی می 

دارند؛ بدین معنی هر سده مددل  معناداراسدت.جدول زیدر، ضدرایب متغیرهدا در هدر مرحلده          05/0تر از اداری کوچکسه مدل، سطح معن

 دهد:رگرسیون را نشان می

 مقادیر ضرایب متغیرها در مراحل رگرسیون سلسله مراتبی 18جدول 

  مدل
  شدهاستاندارد ضرایب ضرایب استاندارد نشده

 آماره آزمون
t 
 

 
 سطح

 ضریب بتا خطای  استاندارد ضریب معناداری

۱ 
 0.000 12.774   0.205 2.614 عرض از مبدا

 0.019 2.434 0.331 0.315 0.766 استرس و اضطراب کرونا

۲ 

 عرض از مبدا
4.221 0.482   8.763 0.000 

 0.004 3.015 0.368 0.282 0.851 استرس و اضطراب کرونا

 0.001 3.607- 0.441- 0.149 0.538- خودانگیختگی

۳ 
 عرض از مبدا

6.462 0.823   7.849 0.000 

 0.014 2.545- 1.518- 1.378 3.507- استرس و اضطراب کرونا



 

 0.000 4.820- 1.019- 0.258 1.244- خودانگیختگی

 0.002 3.220 2.050 0.424 1.365 تعامل دو متغیر

اول، مقدار بتای استرس و اضطراب کرونا بر یادگیری و رشد  محاسبه شد و ضریب ی مراتبی همزمان، در مرحلهبر اساس رگرسیون سلسله

بدین عملکدرد   توان گفت استرس و اضدطراب کروندا پدیش   (. بنابراین می ,p<0.05دار و مثبت بود )به دست آمده معنی

ای که به بتا برای استرس و اضطراب کرونا نسبت به مرحله ی دوم، با ورود متغیر خودانگیختگی ، مقدار ضریبباشد.در مرحلهسازمانی می

 (.  ,p<0.05تنهایی وارد رگرسیون شد، تا حدی افزایش یافت  و همچنان معنادار و مثبت است )

مقدار آن نیز به حدد  ی تعاملی بین دو متغیر )که ضریب مثبت دارد( ضریب استرس و اضطراب کرونا ی آخر، با ورود اثر و رابطهدر مرحله

تدوان نتیجده گرفدت در بررسدی     (. بنابراین مدی  ,p>0.05شود )باید. این مقدار منفی و معنادار میزیادی افزایش می

 تدوان اینطدور  تواند نقش تعدیلگر را داشته باشدد. بندابراین مدی   ارتباط بین استرس و اضطراب کرونا و عملکرد سازمانی، خودانگیختگی می

 شود. درصد تأیید می 95ی چهارم در سطح اطمینان نتیجه گرفت که فرضیه

 نتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در مولفه یادگیری و رشد عملکرد سازمانی  19جدول 

    متغیرهای مستقل در مدل مدل

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.019 5.926 0.110 0.091 0.110 331. استرس و اضطراب کرونا ۱

 0.240 1.416 0.026 0.099 0.136 369. استرس و اضطراب کرونا، همدلی ۲

 0.947 0.004 0.000 0.080 0.136 369. همدلی×استرس و اضطراب کرونا، همدلی، استرس  ۳

 

دهد هر متغیر ت که نشان میدهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی اسهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۱0/0کند. بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین     مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

ن در مدل سوم نیز با ورود ( لکp=0240>0.05دار نیست. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیدر مدل دوم می =0.۱۳6

تدوان  شود. که این تغییر در مدل سوم معندی دارنیسدت، لد ا مدی    می =0.۱۳6تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار نبوده است. نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنی

 ولفه یادگیری و رشد عملکرد سازمانینتایج خلاصه مدل رگرسیون سلسله مراتبی در م20جدول 

   متغیرهای مستقل در مدل مدل
 

 

 آزمون 

 
 

P 
 0.019 5.926 0.110 0.091 0.110 331. استرس و اضطراب کرونا ۱
 0.022 5.614 0.095 0.171 0.205 453. استرس و اضطراب کرونا، مهارت های اجتماعی ۲

۳ 
ونا، مهارت های اجتماعی، استرس استرس و اضطراب کر

 مهارت های اجتماعی×
.479 0.230 0.179 0.025 1.471 0.231 

 

دهد هر متغیر دهد. همانطور که گفته شد، ضریب تعیین شاخصی است که نشان میهای م کور را نشان میاین جدول ضریب تعیین مدل

در مددل اول و   =۱۱0/0بنابراین توضیحات، با توجده بده ضدریب تعیدین      کند.مستقل چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته را توجیه می

( لکن در مدل سوم نیز با ورود p=0.022<0.05دار است. )توان نتیجه گرفت که تغییر مشاهده شده معنیدر مدل دوم می =0.۲05

تدوان  شود. که این تغییر در مدل سوم معندی دارنیسدت، لد ا مدی    می =0.۲۳0تعامل بین دو متغیر م کور مقدار ضریب تعیین برابر با 

 دار نبوده است. نتیجه گرفت که در مدل سوم تعدیلگر معنی



 

 نتیجه گیري و پیشنهادات .6
هدا  اد در سدازمان ( همسو استیکی از عوامل موثر بر عملکرد افدر  ۲0۱۲و لیندبام  ۱۳95نتایج این تحقیق با تحقیق ) دودگانه و همکارانش

هدای مدوثر بدر    دهد استرس با عملکرد فرد تاثیر معنداداری دارد و یکدی ازمؤلفده   استرس است که سلامت افراد را در معرض خطر قرار می

سلامت، ایمنی و آسودگی افراد است. عوارض ناشی از استرس های محیط کار به خصوص با شیوع ویروس کرونا و هزینه های مربدوط بده   

های، باعث توجه مدیران به این مهم شده است  که عدم استرس و اضطراب در سازمان، مهمترین عامل اثربخشی موفقیت کارکنان بیماری

در انجام وظایف خود است. سازمانهای امروزی مستلزم دستیابی به نیروی انسانی سالم است.جو روانی مناسب در محیط کار باعث افزایش 

اما بیشتر از ان تاثیر منفدی   خوب منجر گردد عملکرد به تواندمی استرس از کمی سطح گفت توانمی نتیجه شود. درعملکرد کارکنان می

هدای ایدن   بر عملکرد سازمانی دارد که با توجه به اینکه استرس کروناکمتر از متوسط بود تاثیر معناداری بدر عملکدرد داشدته اسدت یافتده     

نی وابعاد آن )مالی، مشتری، فرایند های داخلی، یادگیری و رشدد،( و اسدترس و اضدطراب    تحقیقات نشان می دهد که بین عملکرد سازما

تاثیر معناداری وجود دارد بنابراین لازم است مسئولان ودست اندرکاران این سازمان، به مساله جو روانی سازمان به منظور بهبود  ۱9کووید

تواند کیفیت وکمیت خددمات را بهبدود ببخشدد همچندین باعدث      یابی به آن میوارتقای عملکرد در سازمان، بیشتر توجه نمایند زیرا دست

باشدد و بده متغیرهدای    هاو مباحث مدیریتی مدی افزایش عملکرد سازمان شود . درواقع هوش هیجانی یک مولفه مهم و کلیدی در سازمان

ثابت شده است افرادی که هدوش هیجدانی بدالاتری    زیادی وابسته است که در این تحقیق و تحقیقات م کور پیشین نیز وجود این ارتباط 

توانند  استرس و اضطراب خود را کنترل کنند  و درنتیجه بر روی نحوه عملکرد آنها تاثیر مثبت دارد و اگر بالعکس افدراد از  دارند بهتر می

 .تری برخوردار باشند پر واضح است که سازمان نیز عملکرد مفیدی نخواهد داشتهوش هیجانی پایین

های هوش سازمانی در یک سازمان به میزان اثر بخشی و افزایش عملکرد سازمان کمک شایانی خواهد کرد. با نتایج بنابراین توجه به مولفه

( از مولفه خودآگاهی ارایه می دهدد  ۲00۳توان گفت در تعریفی که )گلمن، ( همسو است. در تبیین این یافته می۲006پژوهش )گتلیب، 

های ها، نقاط ضعف و قوت و نیازهای خود دانسته است. افرادی که به احساسات و هیجانمیق و روشن از احساسات و هیجانآن را درک ع

خود اطمینان بیشتری دارند، مهارت بیشتری در هدایت و کنترل وقایع از خودشان نشدان مدی دهدد همچندین مسدئولیتی را کده قبدول        

یج نشان داد که همبستگی مثبت و معناداری بین عامل خودآگاهی و عملکرد سازمانی وجدود دارد  ها باشد. نتاکنند که در حد توان آنمی

تواند شرایط را برای تعامل ثمر بخش با محیط تواند با عملکرد سازمانی تاثیر داشته باشند. هوش هیجانی میبه وگونه واضح خودآگاهی می

اند با آگاهی از عواطف خود و دیگران بر عملکرد سدازمانی اثدر بگد ارد. ایدن نتدایج بدا       ای که فرد بتوکاری و اجتماعی فراهم کند. به گونه

 ( همسو است.۲008تحقیق )باقرزاده و عیوضی، 

های هوش سازمانی در یک سازمان به میزان اثر بخشی و افزایش عملکرد سازمان کمک شایانی خواهد کدرد.این نتیجده بدا    توجه به مولفه 

شود یادگیرنده خودش را مسدؤول یدادگیری خدود بداندد و     ( مطابقت دارد که معتقدند یادگیری موجب می۱996ران)گفته آرگیلد و همکا

دهند که خود آنها حق انتخاب دارند و مسؤول زندگی خودشان هستند. و بالطبع عملکرد سازمانی ارتقا مدی یابدد. همچندین    تشخیص می

شود که افراد خدود را مسدؤول رفتدار خودشدان بداننددو سدعی کنندد بده         ت باعث میپ یری و قدرت فردی اسانعطاف -مهارتهای همدلی

احساسات و عواطف دیگران توجه کنند و به عواطف و عقاید دیگران حتی اگر مخالف عقاید خودشان است احترام بگ ارندد.همچنین ایدن   

راز عاطفی و هدفمنددی اسدت. بده همدین منظدور در      نوع آموزش موجب افزایش مهارتهای درون فردی که شامل آگاهی از عاطفه خود، اب

 گردد:راستای  پیشنهاد می

های آموزشی در حوزه هوش هیجانی که توسط مشاوران و افراد متخصدص در زمینده   هر چند مدت یک بار کارگا ه  -1

ف ومتغییدر اسدت و بدا    شود، شرکت نمایند. زیرا هوش هیجانی، مهارت هایی که قابل آموزش، قابل انعطامنابع انسانی اداره می



 

توان آنها در انطباق با شرایط محیط کار و ایجاد روابط کاری مناسب و افزایش خواهد یا فدت.این امدر   هامیشرکت در این دوره

منجر به افزایش کارایی و بهبود عملکرد در نیروی کار ورابطه مستقیمی با عملکرد سدازمانی در افدراد در سدازمان دارد، منجدر     

 گردد.می

شود که در زمان ج ب نیروی انسانی، با اسدتفاده ازآزمدون هدای هدوش هیجدانی، تدوان فدرد        مچنین پیشنهاد میه -2

ها رابه عنوان یدک فداکتور در   درکنترل احساسات خود وتشخیص احساسات دیگران مورد سنجش قرار دهد و نمرات این آزمون

 گیری مربوط به استخدام مورد استفاده قراردهند.تصمیم

شود در شرایط بحرانی مانند شیوع بیماری کروندا فرهندگ دورکداری و ارتبداط بدا سدازمان،       دیگر توصیه می ازطرف -3

 .همکاران و ذینفعان از طریق فناوری ارتباطات ترویج دهند

تواند آثار سوء بر سدلامتی و عملکدرد کارکندان داشدته باشدد      های کاری طولانی که میشود که از نوبتپیشنهاد می -4

 .دکاسته شو

 امکان دسترسی دائم به درگاههای دیجیتال برای کارکنان سازمان و ذینفعان فراهم شود. -5

کندد تدأثیرات مطلدوب یدا ندامطلوبی بدر عملکدرد        وقتی استرس کار در عملکردسازمانی و زندگی فردی مداخله می  -6

تدوان تداثیرات   های اوقات فراغدت  مدی  مهگ ارد، با ورزش منظم، تمرینات هوازی و ایجاد تعادل کار و زندگی و برناسازمانی می

 شودمخرب آن را به حداقل رساند و در این راستا پیشنهاد می

 ریدزی مدیران باید جلسات منظمی با کارمندان برگزار کرده، برای تکالیف و وظایف جدیدتر بدرای کارمنددان برنامده    -7

هدای جدیدد و تشدویق    ر، همچندین اسدتقبال از ایدده   عطای گواهی شایستگی شغلی و هددایایی تقددیر و تشدک   ا نمایند از قبیل

 شود  گردد و در این راستا پیشنهاد میکارمندان منجر به ارتقای عملکرد سازمان می
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