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 مقدمه

کنند و ب  دییل عقب نماندن ای تغییر و تحولات رویافزون دنیای پیرااون و  های کنونی در احیطی بسیار پویا و پیچیده عمل ایسایاان    

ترین اسششهل  ینششدگی رویاششره  استرس شاید عمششوای  .[8]  بایستی بیش ای پیش ب  انابع انسانی خود توج  کنندنیل ب  ازی  رقابتی پایدار  

  ها دری انسششانداند ب  طششوری کشش  همشش ی یندگی انسان ها ایا اشخص ن رگیر شده اس  ک  آانسان باشد. استرس چنان همگانی و هم  

اسششترس اصششطدحی دشششوار و پیچیششده  . [9] پذیرندهای ییادی قرار دارند و تاثیرات ییادی ای آن ایسترسیندگی رویاره خود در اعرض ا

  یاانی  شغلی  استرس .[10]شود، ویی هنوی تعریف دقیق و جااعی ای آن ارائ  نشده اس تفاده ایاس  و با این ک  ای این اصطدح خیلی اس

  دستیابی  و  هاشرک  اوفقی   لایا   .[1]  د آیدووج   توانایی کارکنان ب  و  کار  احل  در  )انتظارات(  هاخواست   بین  تعادل  عدم  ک   افتدای  فاقات

  و  کششار  ای  غیبشش   کششارایی، کششاهش  ای  اعم  اشکدتی  دچار  تا  کنند  کار  استرس  بدون  احیطی  در افراد  ک   اس   این  کارکنان  خوب  عملکرد  ب 

  اسششترس  .[11]  شششودای کارکنان  عملکرد  کاهش  اوجب  ک   اس   شغلی  استرس  اییاد  اصلی دلایل  ایجمل   کاری  بار.  نشوند  اایی  اشکدت

  یششا افششراد هششایتوانایی و شششغلی نیایهششای بین نبود تطابق اثر بر استرس نوع این. اس  سایاان سدا  در دخیل عواال اهم  ای  یکی  شغلی

  عملکششرد، رفتششار، روان، جسم، بر سایاانی هم و فردی در ابعاد هم کار ای ناشی استرس. شودای اییاد آنها  نیایهای  و  بودن انابع  اسبنااتن

  ب   ار  افراد  عاطفی-روانی  سدا   سطح  اختلف  طرق  ب   تواندای  شغلی  عواال فشارآور.  [12]  اس   اثرگذار  سایاانی  تعهدات  و رضای  شغلی

  و  سششم   بشش   را  عملکششردی و  رفتاری  هایگیریتصمیم  رفتاری،  و  شناختی  عاطفی،  تعادل  برهم یدن  طریق  ای  شغلی  استرس.  انداید  اخاطره

  رفتششاری فیزیویوژیششو و عششاطفی، فشارهای دست  س  ب  کاری،  استرس  در اقابل  انسانی  ایعملدهد. عکوای  سوق  اخرب  رفتارهای  سوی

  اجششرای و عملکششرد شششغلی انفششی طششور ک  ب  اس  عصبی تحریو و افسردگی اضطراب، خشم، استرسی، چنین  ایپیااده.  شودای  تقسیم

  بششا  عدایتی سششایاانیبی  طرفی  ای  و  باشدوظیف  ای  و  ترک اسهویی   ب   تمایل  استرس،  انفی پیاادهای دهد ایای قرار تأثیر تح  را وظایف

  اسشش   نیروهایی  دادن  دس   ای  سایاانی  هایچایش  اهمترین  ای  یکی  .[13]  افزایدای  راسایاان    ترک  ب   شغلی، تصمیم  استرس بر اثرگذاری

  سششایاان آن گیرند؛ اثربخشیای سایاان ای خروج ب  تصمیم داوطلبان  طور ب  کارکنان وقتی. شوندای جدا  ای سایاان  داوطلبان   طور  ب   ک 

  هزینشش  و یاششان نیایاند سایاان ثانیاً دهد؛ای دس  ای را خود سایاان دانش کارکنان، جخرو با اینک ، اول. یابدای کاهش اختلف دلایل ب 

  .[2]  اسشش   جششایگزین شششده  انسانی  نیروی  آاویش  برای کافی هزین  و یاان اختصاص نیایاند ثایثاً. اس  نیروی انسانی جایگزینی برای ییاد

  دیبسششتگی  بششا  کارکنششان.  [14]  شودای  اییاد  اوقعیتی  و  سایاانی  فردی،  براثر عواال  ک   اس  اانیسا یا شغل تغییر ب  تمایل خدا ، ترک

  ب  تششرک تمایل درواقع، .[3] اس  پایین کارکنان سایر ب  نسب  خداتشان ترک ب  تمایل ایزان و بوده خوشنودتر  شغل خود  ای  ییاد  شغلی

  تمایششل  ای  اسشش   عبارت  ک .  [15]  اس   واقعی  ترک خدا   کننده  بینیپیش  ترینقوی  و  سایاان  ای  فرد  خروج ای قبل فرآیند رینخآ خدا 

  داشششت   وجششود  رآگاهان یغ  حتی  و  آگاهان   صورت  ب   فرد  در  تواندخدا  ای  ترک  ب   تمایل  ایبت .  خود  ایحرف   یندگی  در  اییاد تغییر  ب  فرد

  احششی   در  انصششاف  رعایشش   همان  سایاانی  عدای .  باشد  سایاانی  عدایتیبی  تواندای  خدا   ترک  ب   تمایل  بر تأثیرگذار عواال ای .[16] باشد

  چ   با  باید  ک   شودای  بیان  نیاسایا  عدای   در.  اس   ارتب  در سایاان کاری انصاف ای کارکنان ادراک با سایاانی عدای  .[17] اس  کاری

  و  اششدیران  بایششد  را  سششایاانی  عششدای .  [18]  اسشش   شششده  رفتششار  هششاآن با عادلان  صورت ب  کنند احساس تا رفتار شود کارکنان با هاییشیوه

  گیششریبهره  با( توییعی عدای ) کارکنان  ب پاداش و ااکانات انابع، اقتضی و اناسب توییع با ک  اعنی کنند؛ بدین اییاد سایاان اسهولان

  صششداق ،  کارکنششان،  و  افراد  درخور  رواب   اییاد  با  (ایعدای  روی )  انابع  این  تخصیص  اناسب  اسیرهای و ابزارها ها،دستورایعمل ها،روی  ای

  کارکنششان بششرای  در  شششده  ادراک  ای دعشش   تششا  بخشند  بهبود  سایاانشان  در  را  تعاالی(  عدای ) عهد و اعتمادسایی ب  وفای وفاداری، روراستی،

ری  برداری قطششار شششهدر شرک  بهرهبا توج  ب  اطایب فوق  . [19] شود رهنمون سایاان کل وریبهره و اثربخشی عملکرد، ارتقای و بهبود

نگیزه جه  پیشششبرد اهششداف  ادهد حضور کارکنان با  ای در شهر انیام ایهای گستردهرسان ک  فعایی اشهد ب  عنوان یو سایاان خدا 

سایاان ااری ضروری اس  ای سویی این سایاان دارای نیروهایی با تنوع در شرای  استخدام بوده و نیروهششای قششراردادی درصششد ییششادی ای  

تاثیرگششذار    ینعدای  سششایاابر    ،خودتنوع در شرای  استخدام  این    نمایند،شغلی بالایی را تیرب  ایگیرد ک  استرس کارکنان آن را در برای

  عدایتی سششایاانیو بی  قصد ترک شغل  ،استرس شغلیاس  ک  آیا بین  والبر این اساس پژوهش حاضر ب  دنبال پاسخ ب  این س ،بوده اس 
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 مبانی نظری و ادبیات تحقیق 
 

 1شغلی سترس  ا

با این حال ایزان و    .[20]  اس   فشارآور  عواال  با  اقابل   برای فرد  توانایی  و  فشارآور  عواال  بین  تواین  عدم  ادراک  دپیاا   شغلی، استرس

های شخصی افراد، در اشاغل گوناگون اتفاوت اس  و افزون بر این،  پیاادهای استرس شغلی با توج  ب  نوع و ااهی  استرس و ویژگی 

نلاتحو شغلی  سایاانی،  ظت  درون  رواب   شغل،  ب   اربوط  اجتماعی  اوقعی   حقوق،  تغییر  و  درآاد  ایزان  ترفیع،  سایاانی،  تغییرات  یر 

لی هستند ک  ب  نحوی بر فرد  ئای جمل  اسا  عاتدرویرسانی اط ب توقعات سایاان ای کاراندان، پیشرف  و تغییرات اربوط ب  کار و یزوم  

شود اارویه  ها احسوب ایسایاانوری  کی ای عواال اساسی در کاهش بهره یاسترس شغلی    .کنندای  ستاثیر گذاشت  و او را دچار استر

های شغلی  ها نشان داده ک  استرس ل شده اس  بررسی یهای کاری تبدگاهس  یت یداشک ینترن یهزو پرین ترکی ای گستردهیاسترس ب  

ای دبسیار جدی  استرس گر  یتر  باعث کاهش س استرس شغلی ای  ،انوادگی و اایی اس خت  دیا همچون اشکعواال    عموای  داتواند 

 در   نتیی   در.  اس   اشهود  کاادً   اجتماعی  فردی و  یندگی  بر  استرس  اخرب  اثرات  .[4]  ش افراد شودد قی  و تدکارکنان، نیروی کار و خ

  عهده   ای  و  سایگاری  توانایی  نیز  و  استرس  برابر  در  اقاوا   ای  بالایی  درج   ب   یییاد  حد  تا  تنها  ن   کارکنان    اضطراری،  اواقع  با  اواجه 

  ایحرف    اشتری،  برای  بخشرضای    خداات  کردن  فراهم  اکانی،  ادیری   قابلی   ب   بلک   دارند  نیای  کاری  احی   هایچایش   با  برآادن

و  یویوژیو فیز  کاری، ب  س  دست  فشارهای عاطفیانسانی در اقابل استرس  مل  عایعکو   .[20]  دارند  نیای  اناسب  نگرش  داشتن  و  بودن

پیاادهای چنیرفتاری تقسیم ای افسردگی و تحر  نشود  شغلی و    و عصبی اس  ک  ب  طور انفی عملکردیاسترسی، خشم، اضطراب، 

 .[5]  دهدف را تح  تأثیر قرار اییاجرای وظا

 2ترک شغل 

پرداختن ب  ترک شغل کمکی ب  یاین  کاربردی و  .  [21]   های تیاری اسبحث برانگیز جدیدی در سایاان رک شغل کارکنان اوضوع  ت

انسانی  رو برخی ای پژوهشگران حویه انابع شود. ای این  کند و نوعی توجی  بعد ای وقوع حادث  احسوب ایگیران  پدیده ترک شغل نمیپیش 

 .[22]  فاده کنندتترک شغل ب  جای ترک شغل اس   دهند ای نیرجیح ایت

ی  عشش اس  انیر ب  تششرک شششغل واق  نش برای ترک کار با سایاانشان ک  امکدل رفتاری کارکنان ب  جه  تیقصد ترک عبارت اس  ای تما

  دادهای انسششانی بششاعها اسششتکنند، شششرک خود را ترک ای  لو کار اضر اس  یاانی ک  کارکنان شغ ببرای کس بی اغلیجانی  جاب  .شود

ز ادراک فششرد نسششب  بشش  تششرک  ل ب  ترک خششدا  نیشش یتما  .[6]  تواند ب  سود رقبا باشدها ایفقدان آن  یدهند و ااریش خود را ای دس  ای

بینششی شششده  ب  ترک خدا  اترادف ترک خدا  پیشل  یی  شغلی خود اانده باشد اعحال حاضر در اوق باشد، اگرچ  فرد درخدا  ای

عششدای     افهششومترین عواال اوثر بر قصد ترک شغل،  ای جمل  اهم. [7] دباشی  شغلی توس  فرد ایعک اوقرنی احتمال تعاس  ک  ب  ا

ای عادلان  صورت  ها ب  گون اس  و تخصیص پاداش  گیری انصفانمتصمیهای  روی کنند ک   سایاانی اس . کارکنانی ک  چنین ادراک ای

ای عواال تأثیرگششذار بششر تمایششل بشش  تششرک خششدا   . [23] سایاان فعلی اداا  دهندگیرد، ب  ایزان بیشتری تمایل دارند ب  کار خود در ای

 .[17]  عدایتی سایاانی باشد. عدای  سایاانی همان رعای  انصاف در احی  کاری اس تواند بیای

 3بی عدالتی سازمانی

گیری پیرااون  سایاان برای تصمیم  هایها و سیاس شعدای  سایاانی، ب  ادراک عدای  در رو یها ی ای اویفکعنوان ی ، ب ایعدای  روی 

  یهااویف   ین  شغلی اشاره دارد و دارالاعاد یو رفتارها  فنان ای انصاکارکعدای  سایاانی ب  ادراک    .[24]  نحوه توییع ااکانات اشاره دارد

شانو کمتری برای پیشرف  در اناصب شششغلی   عدایتیییل بیب  د هشای اقلیش  و ضشعیفگشروه .[25] باشدای ایتوییعی، تعاالی و روی 

هشای  هشا، اقلیش پوسش  های عقیدتی، رنگیناقلی  شاال اقلی  یهاهشا را دارند. گروهویژه اخذ پس  رهبری در سشایاان و ادیریتی و ب 

اگر ادراک کارکنان ای سایاانشان این باشد ک  سایاان بر ابنای عدای  و انصاف، شکل گرفتشش  اسشش  و    .[26]  هستند ...  سیاسشی، ینشان و

ای خششود    دیگششرت احی  کار توج  بیشتری دارند و ب  عبارت  دب  اشک وشود کند، در آنها حو تعهد نسب  ب  سایاان، اییاد ایعمل ای

انصششافی یششا  ها ای سوی سایاان، احسششاس بیگیریتصمیم  در اقابل، اگر کارکنان ب  هنگام اختصاص انابع و ،دهندرفتار فرانقشی نشان ای

 
1 Job strees 
2 Employee turnover 
3 unfairness 



 

سایاان نیز در اقداای اتقابل، آنششان را بششا کششاهش پششاداش    عدایتی را پاسخ دهند،کاری، این بیکنند ای طریق کمکنند، سعی ای عدایتیبی

  باشدشدن رفتار شهروندی سایاانی کارکنان و در نتیی  کاهش عملکرد و اوفقی  سایاان ای  ساید ک  سرانیام این فرآیند، کماواج  ای

هی ای ایششن  جتششو لش قابشش خشش   بکشش دهند نش نشان ایکوا تفاوتیا هایهن  در سایاان ب  شیولانان در برابر ادراک رفتار غیرعادکرکا  .[14]

  یهاتی در رویشش دایعشش   ادراک بیکود دارد جمی وکنین شواهد احچهم، انیاادانفی ای یسایاان اضر و ب  بروی پیاادها یها برانشکوا

توانششد بسششتر را بششرای گششرایش بشش   عدایتی ایبی. [27] کارکنان شود ن  سبب رنیش و خشملاغیرعاد  یتواند بیشتر ای پیاادهاسایاان ای

کنند و حتی  عدایتی کنند ب  احتمال بیشتری سایاان را رها ایافرادی ک  احساس بی ساید،رفتارهای انحرافی، اخرب و ضد تویید هموار 

 .[28]  جویی کنندمامکن اس  شروع ب  رفتارهای انحرافی اثل انتقا
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 فرضیات پژوهش 

 اطرح شد:   ریپژوهش ب  شرح ی  نیا   یفرض

 رابط  اثب  و اعناداری وجود دارد. عدایتی سایاانی  بیا  استرس شغلی ببین    :  1فرضی 

 ود دارد.جرابط  اثب  و اعناداری و   ترک شغل  اب  عدایتیبیبین    :  2   یفرض

 رابط  اثب  و اعناداری وجود دارد.   شغل  ترک  با  شغلی  استرسبین    :  3   یفرض

 کند. یا  فایو قصد ترک شغل ا  یکاراسترس   نیرا در رابط  ب  یانیینقش ا  عدایتیبی:  4   یفرض

 روش پژوهش 

آن  تاثیر  ای  بررسی  بی  و قصد ترک شغل   شغلیاسترس  جا ک  هدف تحقیق  ایانیی  نقش  ا  سایاانیعدایتی  با  شرک   کارکنان    انیدر 

س . جااع   همبستگی ا  ای نوع برداری قطار شهری اشهد، تحقیق اا ای نظر هدف کاربردی و ای نظر نحوه گردآوری اطدعات، توصیفیبهره 

ا توج  ب  بنفر اس .    1500باشد. تعداد جااع  آااری،  اشهد ای برداری قطارشهری  رکنان شرک  بهره آااری در این پژوهش تماای کا

انتخاب گردیدند.  نفر با روش نمون   306فراول کوکران   ابزار پژوهش شاال س  پرسشناا  استرس  گیری تصادفی ساده ب  عنوان نمون  

همکاران،   و  )دیویو  دارای  1988شغلی  همکاران،    32( ک   و  )کیم  شغل  ترک  قصد  دارای  2008گوی ،  ک   بی  15(  و   عدایتی  گوی  

باشد ک  روایی آن  ب  روش روایی صوری ب  تایید اساتید و کارشناسان اربوط  رسیده  گوی  ای  9( ک  دارای  2009گ،  سایاانی )کیم و یون

افزار  های گردآوری شده بر اساس تحلیل اسیر اعادلات ساختاری در نرم و پایایی آن نیز بر اساس آیفای کرونباخ تایید شده اس . داده 

  عدایتی سایاانی بی اتغیر استقل،    استرس شغلیدر ادل تحلیلی تحقیق  تیزی  و تحلیل قرار گرف .  اورد    26نسخ     اسمارت پی ال سی

 اتغیر وابست  اس .    ترک شغلاتغیر ایانیی و  

 

 

 



 

 . نتایج پایایی و روایی پرسشنامه ها1جدول

 آیفای کرونباخ  اتغیرها 
اتوس  واریانو استخراج شده  

(AVE) 
 پایایی ارکب 

(CR) 

 94/0 87/0 92/0 اانی سای  عدایتیبی

 91/0 55/0 9/0 شغلی  استرس

 92/0 56/0 91/0 شغل  ترک  قصد

  

اشد، ایششزان روایششی  ب  7/0بیشتر ای    (CR)و پایایی ارکب    5/0بیشتر ای     (AVE)براساس روایی همگرا، اگر اتوس  واریانو استخراج شده  

ایششایی ارکششب نیششز  و پ 5/0تماای اتغیرها بالاتر ای  AVEگردد، ده ایاشاه 1همانطور ک  در جدول   .(1981)لاکر و فرنر،اورد تأیید اس 

 باشد.  روایی همگرای اتغیرهای تحقیق ای  باشد . این نشان دهندهای  7/0بالاتر ای  

 های پژوهشیافته

ده شده برای تحلیل  اا  استفاپرسشن 306ها بدین شرح اس : ای ها جه  وضعی  جمعی  شناختی نمون نتایج ناشی ای آاار توصیفی داده

  10( را ینششان،   %0/0)اعادل  نفر  0( را اردان و  %100) اعادل  نفر 304، برداری قطار شهری اشهدشرک  بهرههای اربوط ب  کارکنان داده

سششال،    30  تششا  21% ( بششین    2/5)اعادل  نفر  16اند.  ( را افراد اتأهل تشکیل داده%7/96) اعادل  نفر 296( را افراد ایرد و %3/3 ) اعادلنفر

( دارای  %6/1)اعدل  نفر  5سال سن داشتند. همچنین    50  تا  41( بین  %9/3)اعادل  نفر  12سال و    40تا   31%( بین  8/90)اعادل نفر 278

)  نفششر  6ییسششانو و  ( دارای اششدرک فوق%4/13)اعششادل  فرن  41دارای ادرک ییسانو، ( %83) اعادل نفر 254پلم، ادرک تحصیلی فوق دی

  185سششال،  5  فعاییشش  کمتششر ای %( دارای سابق 5/10)اعادل نفر 32اند. در بین این افراد دهبوادرک تحصیلی دکتری ( دارای  %2دل  اعا

 سال سابق  فعایی  داشتند.  15تا    11%( بین    1/29)اعادل  نفر  89ل و  سا  10تا    5%( بین    5/60)اعادل  نفر

 آمار استنباطی

 هابررسی نرمال بودن داده

ها در این اطایع  استفاده ای اعادلات ساختاری بر پای  حداقل اربعات جزئی اسشش ، نیششایی بشش  فششرض  تحلیل داده چون روش تیزی  و    

ها ناشناخت  هستند  شود ک  توییع دادهافزارهای آااری دیگر، فرض ایافزار پی ال اس برخدف نرمبودن اتغیرها نیس . ییرا در نرم  نراال

 .  ها نیس ها اس ، در اینیا نیایی ب  فرض نراال بودن دادهنراال بودن فرض ابتدایی و اساسی دادهافزارها ک   سایر نرمو برخدف  

 بررسی مدل تحقیق  

نمایششد پاسششخ  هششا تششدش ایو علمی و نیز تیزی  و تحلیششل آن   روش صحیحها و اطدعات ب  ای پژوهشگر با گردآوری دادهدر هر اطایع     

نتایج تحلیل آااری  گر با استناد بر  رییابی قرار دهد. بنابراین پژوهشآاده ای ابانی نظری را اورد اهای برو فرضی های پژوهش را یافت   سؤال

ها، اششدل اعششادلات سششاختاری  با تحلیل داده.  کندها را تایید یا رد ایبا توج  ب  نتایج  بدس  آاده آنها اظهار نظر کرده و  در اورد فرضی 

  .ییر حاصل شده اس
 



 

 
 . ادل افهوای برایش شده در حای  تخمین استاندارد 1شکل  

 
 اعناداری پارااترها . ادل افهوای برایش شده در حای   2شکل  

 

 تحلیل مدل ساختاری

  شششده بششاهای گردآوریباشد ک  باید ارییابی و تائید شود تا ب  نتایج حاصل ای ادل و دادهادل ساختاری دارای چندین شاخص و اعیار ای

(، بررسی شاخص ضریب تعیششین )  T-Value)اقادیر  ن اعیارها شاال بررسی ضرایب اسیر)بتا( و اعناداری آناطمینان بالا استناد نمود. ای

نمودار اسیر ب  همراه ضرایب استاندارد و در شششکل    1باشد. در شکل  ( ایVIF)یا و بررسی شاخص هم خطینون درون( اتغیرهای اک

 شده اس .    ارائ   Tاسیر ب  همراه ضرایب    نمودار  2

 

 



 

  ست. )پنهان( ابین متغیرهای مکنونمعیار اول: ضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن  •

شده باشد، آن رابط  یا سششؤال تائیششد   96/1آاده بیشتر ای دس چنانچ  اقدار ب  Tاویین شاخص بررسی ادل ساختاری، ضرایب اعناداری 

 شود.ای

 

 متغیرها   بین  روابط معناداری به  مربوط یجنتا . 2جدول 

 نتیی  سطح اعناداری T-Value ضریب اسیر اتغیرها  بین  رواب 

 اعنادار 00/0 08/14 74/0 عدایتی سایاانیبی ← استرس شغلی

 اعنادار 00/0 9/4 53/0 قصد ترک شغل ← استرس شغلی

 اعنادار 004/0 9/2 32/0 قصد ترک شغل ← عدایتی سایاانیبی

 

بوده و در سطح    96/1تر ای  شده برای تماای اسیرهای اوجود در ادل بزرگاحاسب  tشود، اقادیر ادحظ  ای 2طور ک  در جدول همان

  74حششدود  شششغلی اسششترساشخص شد کشش  ب  عنوان اثال،  2با توج  ب  اطدعات ارائ  شده در جدول شماره  درصد اعنادار هستند. 95

،  در بششین کارکنششان افششزایش یابششد  شششغلی  . بدین اعنا ک  هر چ  استرسداردسایاانی کارکنان تأثیر  عدایتیبیبر  ب  صورت استقیم درصد

درصششد اعنششادار    95در سششطح اطمینششان    08/14و افزون بر این، این تأثیرگذاری با عدد اعناداری     یابد. سایاانی نیز افزایش ای عدایتیبی

 .اس 

  زا( رهای مکنون درونمعیار دوم: شاخص ضریب تعیین)متغی •

دهنده تششأثیر یششو  )وابست ( در ادل اس  و نشانیادواین شاخص بررسی ادل ساختاری، ضریب تعیین اربوط ب  اتغیرهای اکنون درون

  یای یو ادل بیشتر باشد، نشششان ای بششرایش بهتششرهای درونیا اس . هر چ  ضریب تعیین اربوط ب  سایهیا بر یو اتغیر دروناتغیر برون

 ادل اس .

 . نتایج مربوط به ضریب تعیین3جدول 

  اتغیرهای وابست 
 54/0 عدایتی سایاانیبی

 62/0 قصد ترک شغل

 

 ( در حد بالایی قرار دارد.62/0)شغل  ترک  قصد( و  54/0)سایاانی  عدایتی)وابست ( بییابرای اتغیرهای پنهان درون  اقادیر

  خطیم: معیار همسومعیار  •

( اتغیرها اس . ک  ب  این انظور ای شششاخص تحمششل و عااششل تششورم  VIF)خطی بودنرای بررسی ادل ساختاری، بررسی همسواین اعیار ب

باشد. وجود هم خطششی بششین  دهنده هم خطی بین اتغیرها ای(، نشان5بالاتر ای  VIF) 2/0شود. سطح تحمل کمتر ای واریانو استفاده ای

گزارش شششود، بشش  اعنششی   5کمتر ای  VIFک  اقدار شود ب  نتایج آن استناد نمود. درصورتیک  نمیطوریل برده ب اتغیرها ادل را ییر سؤا

 عدم هم خطی اس  و ای این نظر اشکلی وجود ندارد.

 

 

 

 

 

 

[+] 

[+] 



 

 . نتایج مربوط به شاخص هم خطی متغیرهای مستقل 4جدول 

 VIF  نتیی 

 اناسب  و  5کمتر ای   1 بی عدایتی سایاانی ← استرس شغلی

 و اناسب  5کمتر ای   19/2 قصد ترک شغل ← استرس شغلی

 و اناسب  5کمتر ای   19/2 قصد ترک شغل ← بی عدایتی سایاانی

دهنده ایششن اسشش  کشش  هششی   انخطی بودن رعای  شده اس . و نششده و شرط عدم هم احاسب  5کمتر ای  VIFاطابق جدول فوق اقدار 

 نشده اس .ها اشاهده  خطی بین دادهاشکل هم

های ساختاری اورد تائید  گون  استنباط نمود ادلتوان اینآاده، ایدس های اربوط ب  ادل ساختاری و نتایج ب بنابراین با توج  ب  اعیار

 توان فرضیات تحقیق را آیاون نمود.واقع گرفت  و ای

 آزمون فرضیات تحقیق               

 سازمانی تأثیر مثبت دارد.   عدالتیاسترس شغلی بر بی فرضیه اول:

و    شششغلی  اسششترس  نیبشش   ریاسشش   بیضششر  شششودیشود. همانطور ک  اشاهده ایاستفاده ا 2و جدول  2و  1ای شکل   یفرض نیا یدر بررس

نادار  )برای اعباشد.یاعنادار ا  05/0در سطح    ریاس  بیضر  نی. اباشدیا  08/14( برابر  2شکل  )  tاقدار آااره  و    737/0 سایاانی عدایتیبی

کوچکتر اس (.    05/0( باشد ک  در این صورت ای سطح اعنی داری  -96/1،  96/1)اعنی داری آن باید خارج ای بایه بودن یو ضریب، عدد

شششغلی،    بدین اعنا ک  با افزایش سششطح اسششترس.  باشدیبرقرار ااثب  و استقیمی  رابط     سایاانی  عدایتیبیو    شغلی  استرس  نیب نیبنابرا

 گردد.یا  دییتأ  اول   یفرض  یابد. بدین ترتیبدر بین کارکنان افزایش ای  یاانیسا  دایتیعبی

 . دارد مثبت قصد ترک شغل تأثیر بر سازمانی عدالتیبی فرضیه دوم:

  نیبشش   ریاسشش   بیضششر  شودیشود. همانطور ک  اشاهده ایاستفاده ا 2و جدول  2و  1ای شکل   یفرض نیا یدر بررسهمانند فرضی  اول، 

اعنششادار    05/0در سششطح    ریاسشش   بیضر  نی. اباشدیا  899/2( برابر  2) شکل   tاقدار آااره و  316/0 شغل ترک قصدو  سایاانی تیعدایبی

بششدین اعنششا کشش  بششا افششزایش سششطح  .  باشدیبرقرار ااستقیم و اعناداری  رابط     شغل  ترک  قصدو    سایاانی  عدایتیبی  نیب  نیبنابرا. باشدیا

 گردد.یا  دییتأ  دوم   یفرض  یابد. بدین ترتیبدر بین کارکنان افزایش ای  شغل  رکت  ی، قصدسایاان  عدایتیبی

   گذارد. تأثیر می شغل ترک قصد بر مثبت بطور شغلی استرس فرضیه سوم:

  نیبشش   ریاسشش   بیضششر  شودیشود. همانطور ک  اشاهده ایاستفاده ا 2و جدول  2و  1ای شکل   یفرض نیا یدر بررسهمانند فرضی  اول، 

اعنششادار    05/0در سششطح   ریاسشش  بیضششر نیشش . اباشششدیا 902/4( برابششر 2) شکل  tاقدار آااره و  528/0 شغل ترک قصدو  شغلی ترساس

  بدین اعنا ک  با افزایش سششطح اسششترس.  باشدیبرقرار ااستقیم و اعناداری  رابط   شغل ترک قصدو  شغلی استرس نیب نیبنابرا. باشدیا

 گردد.یا  دییتأ  سوم   یفرض  یابد. بدین ترتیبرکنان افزایش ایر بین کاد  شغل  ترک  شغلی، قصد

 کند.  ایفا می شغل ترک بر قصد شغلی نقش میانجی در رابطه بین استرس سازمانی عدالتیبیفرضیه چهارم: 

شششغل    کتششر  بشش   صششدو ق  شششغلی  اسششترس  در ارتبششاط بششین  سایاانی  عدایتیدهنده نقش ایانیی بینشان  1ادل افهوای پژوهش در شکل  

قابششل    5( اششرتب  بششا آن در جششدول  T-Value)افهوای پژوهش و اقششادیر اعنششاداری استقیم ادلباشد. ایزان ضرایب استقیم و غیرای

 باشد.اشاهده ای

 

 

 

 

 

 

 



 

 مربوط به فرضیه چهارم  PLS  خروجی اساس  بر مستقیمغیر  و  مستقیم  مسیر . ضرایب5 جدول

 اثراستقیم اسیرها
 اثر غیراستقیم

 انیی()ای
P-Value T-Value اثر کل 

  بشششی  ←  ششششغلی  اسشششترس

  قصششد  ←  سششایاانی  عششدایتی

 شغل  ترک

 )نقش ایانیی(  

--- 233/0 012/0 531/2 
761/0 

 (000/0)سطح اعناداری   

   ←  شغلی  استرس

 شغل  ترک  قصد
528/0 --- 000/0 9/4 

761/0 

 (000/0)سطح اعناداری   

 

بششا    شششغل  تششرک  بر قصششد  شغلی  شان دهنده آن اس  ک  اثر غیراستقیم استرسن 5جدول نتایج بدس  آاده ای ادل افهوای پژوهش در   

اعنششادار    05/0( در سششطح خطششای  531/2) T-Valueباشد. با توج  ب  اینکشش  اقششدار ای 233/0برابر با  سایاانی عدایتینقش ایانیی بی

دارد. ضششریب    شششغل  تششرک  و قصششد  شغلی  ط بین استرسدر ارتبانقش ایانیی را    سایاانی  عدایتیتوان گف  اتغیر بیباشد؛ بنابراین ایای

ناداری  باشد، این اطلب و اعو اعنادار ای  528/0،  سایاانی  عدایتیدر حضور اتغیر ایانیی بی  شغل ترک و قصد شغلی اسیر بین استرس

 گردد.  ای  یق تأییدتحق  چهارمباشد. بدین ترتیب فرضی   ای  سایاانی  عدایتیگری جزئی بیاثرکل، نشان دهنده ایانیی

 گیرینتیجهبحث و   
همچنین عدای  سایاانی در بششین   ،گرددای پیاادهای انفی برای افراد و سایاان با توج  ب  نتایج ب  دس  آاده استرس شغلی باعث       

شود و ب   یز بهتر ایکردشان نها افزایش پیدا کرده و عملعدای  در سایاان، روحی  آنکارکنان حائز اهمی  اس  چرا ک  کارکنان با دیدن  

فرضششی  اول نشششان داد کشش  اسششترس شششغلی بششر  در همششین خصششوص      یابششد.ها کمتر و قصد ترک شغل نیز کاهش ایدنبال آن استرس آن

  عششدای   کشش   داد  نشششان  (،2002)  همکاران و  4ایلوانینو هاییافت داری دارد، ک  در تبیین این فرضی  و اعنی  عدایتی سایاانی تاثیر اثببی

سششایاانی    عششدای  ک  دهد ای نشان (،2007) همکاران و 5لاابرت تحقیقات .اس  در کارکنان استرس اییادکنندة عواال ای یکی یاانیسا

  شششغل  ای  ناشششی  اسششترس  سششطح  افزایش  با  اترادف  سایاان  در  عدایتیبی  جو  دیگر،  عبارت  ب .  دارد  شغل  ای ناشی استرس بر اعناداری تأثیر

شششغلی، بشش    استرس درک بر اخدقی جو و سایاانی عدای  تاثیر ( در تحقیق خود تح  عنوان بررسی1395)  و گودرییجمشیدیان    .اس 

  کارکنششان  حقوق  شمردن  احترم  و  افراد  بین  اجتماعی  رواب   وجود  اسهویی ،  احساس  بر  هر دو  عدای   و  اخدقی  این نتیی  رسیدند ک  جو

در پششژوهش   .اس  برداشت  شغلی استرس کاهش خصوص در اهم گاای باشد، داشت  یهاییژگیو ک  چنین سایاانی  بنابراین،  دارند؛  تکی 

بین عدای  سششایاانی  دریافتند ک   ی عدای  سایاانی و استرس شغلی در کارکنان بیمارستانرابط ( با عنوان 1393)ابراهیمی و همکاران،  

ها توجشش  بشش  افهششوم عشششدای   ا توجشش  بشش  یافتشش بشش   داشت  اس  دار وجودی انفی و اعنیی عدای  تعاالی با استرس شغلی رابط در حیط 

قصد تششرک    بر  سایاانی  عدایتیبی  :در تبیین فرضی  دوم  .ها ضروری اس سشایاانی جهش  کاهش ایزان استرس شغلی کارکنان بیمارستان

انی بیشتر باشد، تمایششل بشش  اانششدن  ای  سایاعدایتی بیشتر باشد قصد ترک شغل بیشتر و هرچ  عدد یعنی هر چ  بیدار  اثب   شغل تأثیر

داد  ک  نشششان اششی  (،1391)  های ظریفی و همکارانهمسو با یافت   یابد ک شود یعنی تمایل ب  ترک شغل کاهش ایکارکنان نیز بیشتر ای

نیششا و  مژوهش رحیدر پشش   .داری وجششود داشششت  اسشش ارتباط اثب  و اعنی و کاهش قصد ترک شغل بین عدای  سایاانی با دیبستگی شغلی

استقیم عدای  سایاانی بر تمایل ب  ترک شغل ب  واسط  رضای  شغلی بیشتر  تاثیر غیرنتایج ب  این شرح حاصل شد ک    (،1389) هوشیار

د  ( بیان کردنشش 1992) 8و شایی 7و شوارتز (1991) ، 6در تحقیقات هویین .باشدای تاثیر استقیم عدای  سایاانی بر تمایل ب  ترک شغل ای
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  گششذاردتأثیر ای شغل ترک قصد بر اثب  بطور شغلی در تبیین فرضی  سوم: استرس باشد.عدایتی با تمایل ب  ترک شغل ارتب  ایک  بی

( در  2016)و همکششاران  9چن کند ک  همسو با تحقیقاتیعنی با افزایش استرس شغلی تمایل ب  قصد ترک شغل کارکنان افزایش پیدا ای

باشششد.  دند ک  حمای  اجتماعی همکاران و اافوق ب  طور قابل توجهی بر ترک شغل کارکنان تاثیرگذار ایتیی  رسیپژوهش خود ب  این ن

تششوان بشش   یابد ک  بششا کششاهش اسششترس کششاری کارکنششان ایدر نتیی  با افزایش استرس شغلی ایل ب  ترک خدا  کارکنان نیز افزایش ای

روی پرسششتاران نشششان داد کشش     (،2022)  و همکارانشهید  10نعیم یاطایع  .ایی نمودااندگاری کارکنان و کاهش ترک خدا  کمو بسای

نتیی  فرضی  هششای  در تحقیق خود دریاف  ک     (،1402). فاطمی حاجی آقا  استرس شغلی تأثیر اثب  چشمگیری بر قصد ترک شغل دارد

 ، تاثیر سراای  روانشناختی بر تمایل ب  تششرک  ترک خدا تحقیق حاکی ای تاثیر استرس شغلی بر سراای  روانشناختی کارکنان و تمایل ب 

رضششای    بششا اسششترس شششغلیکشش     بیششانگر ایششن بششودنتششایج  (،1392)  در تحقیششق گلپششرور و همکششاران  .شغل کارکنان اورد تایید قششرار گرفشش 

:  چهششارمدر تبیششین فرضششی   .  دارد ریدادارای رابطشش  اثبشش  و اعنششی شششغلترک    دار و بادارای رابط  انفی و اعنی عملکرد وظیف  و شغلی

  و همکاران  11یینگ ااو هایا پژوهشهمسو بکند.  ایفا ای  شغل  ترک  بر قصد  شغلی  نقش ایانیی در رابط  بین استرس سایاانی عدایتیبی

  ،ی کار استرس  ،یشغل   یبا رضا  یتوجهب  طور قابل  نیدر غرب چ  و ترک شغل  ییاهداف جابیاک    در پژوهش نتاییی حاصل شد  (،2019)

  یاناسششب  یهایاسششتراتژ  دیآنها با  یو کاهش استرس کار  یشغل   یبهبود رضا  یارتب  اس . برا  ی، درآاد و اوسس  پزشکعدای  سایاانی

استرس و تششرک  در کاهش  تواندیا رهیو غ یکار  یشرا هبودب ،یپویریغ یها یتر و حماجذاب یارائ  دستمزدها ان،یا نیجرا شود. در اا

  طریششق آن ای کشش  سششایوکاری اویششین گف ، باید( 2004، 12)گرینبرگ تأکیدات با سو این فرضی  هم تبیین دردر   باشد.شغل کمو کننده  

  خشششم،  نظیششر  انفششی  هییششانی  حششالات  اییاد  سایوکار  کند،ای  فراهم  افراد  در  شغلی  استرس  ب  اعطوف رای احساساتب را ین یا عدایتیبی

را    بششودن  اریشبششی  و  شششدن  گرفتشش   نادیده  نبودن،  توج   اورد  پیام  افراد  ب   عدایتی،بی تیربۀ تبیین، این ابنای بر. اس  اریشیو بی ناکاای

  خواهششد  گرفت   نیز نادیده آینده در و شده گرفت  نادیده فرد حقوق ک  اس  پیام این حاوی عدایتی،یب تیرب  دیگر طرف کند. ایای انتقل

  نادیششده تششداوم دییششل )بشش  آینششده ای نگرانی و ، جستیو شغل جدید و قصد ترک شغلبرانگیختگی خشم،  دچار  فرد  یحظ ،  در  بنابراین  شد؛

  بششین پیونششد چرایی برای تبیین اویین بنابراین بود؛ خواهد آفرین استرس  هرکسی  برای  یدترد  بدون  حالاتی  چنین.  شودای  گرفتن حقوق(

و    13)یوکششاسدهششد.   دسشش  اششی افششراد بشش  هاعششدایتیبی خدل در ک  گرددبای ای شناختی و هییانی حالات تیرب  ب  استرس و عدایتیبی

  آن ای تواننششد ای باشند، داشت  سایاان اخدقی جو ای یاثبت درک کارکنان ک  درصورتی( نیز در پژوهش خود یافتند ک  2008همکاران،  

  را  کمتری  استرس  با  احیطی  و  بگذرانند، در سایاان ااندگار باشند)قصد ترک شغل( آن در را ادت بیشتری باشند، داشت  رضای  سایاان

  وجششود اسششهویی ، احسششاس هر دو بر عدای  و اخدقی نیز در تحقیقات خود ب  این نتیی  رسید ک  جو(، 1982) 14باشند. گیلیگان  شاهد

  در  اهم  گاای  باشد،  داشت   هاییویژگی  ک  چنین  سایاانی  بنابراین،  دارند؛  تکی   کارکنان  حقوق شمردن احترم و افراد بین اجتماعی رواب 

تششاثیر    بررسششی  اقایشش  حاضششر بشش توان بیان نمششود کشش   بندی ایدر جمع .اس  برداشت  شغلی و کاهش ترک شغل استرس کاهش خصوص

های پیشششنهادی پشششتیبانی  هنگام آیاششایش، تمششام فرضششی پرداید عدایتی سایاانی ایبا نقش ایانیی بی و قصد ترک شغل  شغلیاسترس  

یذا جه  کاهش استرس در بششین    گذارد.تأثیر ای  ترک شغلبر    عدایتیبیطریق    ای  استرس شغلیاین اقای  استدلال کرده اس  ک   ، شدند

و  عششدایتی عدای  سششایاانی و کششاهش بیاقتصادی، عدای  در رفتار، حقوق و پاداش و ... را در نظر داش  تا با افزایش   ید شرای کارکنان با

  ای  استفاده  با  شودای  توصی  احققان ب  همچنین ب  نگهداری کارکنان و عدم ترک کار کارکنان کمو کرد.کارکنان  شغلی کاهش استرس

  این  روش شناختی  ای  استفاده  با  بیشتر  اطایع   اورد  هایدوره  ب   و  های بیشترسایاان  با آینده در ار پژوهش این پژوهش، اتغیرهای همین

  دارای  دیگششر  تحقیقششات  همچششون  نیششز  پششژوهش  ایششن  .شششود  افزوده  پژوهش  این  در  شده  ادل برآورد  اعتبار و روایی بر تا داده انیام پژوهش

  بششوده اسشش ، بنششابراین 1403-1402یاششانی  احششدود در این پژوهش های فرضی   ونآیا  اانیی  قلمرو:    جمل   ای  اس   هایی بودهاحدودی 
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اخششذ    نمون ،  حیم  دسترسی ب   نیز  و  آااری  جااع   بودن  گسترده  عمل شود، همچنین  احتیاط با باید دیگر، یاانی هایدوره ب  نتایج تعمیم

 .ساخ   اواج   با اشکل  را  هاداده  گردآوری  و  پرسشناا   توییع  ایوی و بروکراسی اداری،
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