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 چکیده

شرکت ها بر عملکرد آنها انجام شده است. در این پژوهش که بر این مقاله به منظور بررسی تأثیر آموزش اخلاق حرفه ای در 

، در ابتدا این افراد با دو پرسشنامه اخلاق حرفه ای و ارزیابی 1رویتابعه وزارت ن یاز شرکت ها یکنفر از پرسنل ی 284روی 

د، مجدداً پرسشنامه های عملکرد مورد پرسش قرار گرفتند. سپس آموزش های اخلاق حرفه ای به ایشان داده شد و یکسال بع

مسئولیت پذیری، صادق بودن، ، شامل حرفه ای افراد تکمیل گردید. مؤلفه های مورد تحقیق، برای اخلاق همانمذکور توسط 

عدالت و انصاف، وفاداری، برتری جویی و رقابت طلبی، احترام به دیگران، همدردی با دیگران، رعایت و احترام نسبت به ارزش ها 

ی اجتماعی و برای ارزیابی عملکرد شامل کیفیت کار، ابتکار عمل، همکاری و رهبری بوده اند. جهت تجزیه تحلیل و هنجارها

 ست.استفاده شده ا آزمون ناپارامتری ویلکاکسوناز ابزار ، و نوع پرسشنامه ها به دلیل ماهیت کار و آمار توصیفیعلاوه بر داده ها 

نتایج نشان داد آموزش اصول اخلاقی تأثیر معنی داری بر عملکرد کلی پرسنل دارد. همچنین از میان مؤلفه های عملکردی، 
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تباط معنی داری را نشان دادند. لیکن ارتباط سایر مؤلفه ها )ابتکار عمل و رهبری( با آموزش کیفیت کار و همکاری با آموزش ها ار

 ید.اخلاق حرفه ای، به اثبات نرس

 

  اخلاق حرفه ای، عملکرد، آموزش، مسئولیت پذیری، همکاری :واژگان کلیدی



 

  مقدمه

اخلاق در اسلام به  تیمطرح کرده است. اهم یو فرد یو اساس نظام اجتماع یجنبه اساس کیعنوان  اسلام اخلاق را به نید

 تها خواسته است که در تعاملادارد. اسلام از انسان دیتأک یو فرد یاقتصاد ،یاجتماع یابعاد زندگ ینحوه رفتار افراد در تمام

 برای هدایت ،ماساس ادعای دین اسلا بر کنند. یخوددار آورانیمند شوند و از اعمال ناپسند و زخلق بهرهحُسن از  گران،یخود با د

خراج ریتی را از منابع دینی استمدی مسائلاست تا  لازمجامعه بشریت به سوی تعالی و اهمیت نظام مدیریتی در این مسیر، بر ما 

إنَّما بُعثْتُ لاتمِّمَ مَکارمَ : »نددرباره فلسفه بعثت خود فرمود)ص( پیامبر اکرم همچین . (1402نژاد و کرمپور,  یعی)رف کنیم

ه ک نقل شده چه بسیار آیات و روایات از پیشوایان دینی ؛ و«را به اتمام رسانم یهمانا من مبعوث شدم تا مکارم اخلاق :1الأخلاق

اصول  تیها، اهمتجارت و سازمان یامروزه یایدر دناز سوی دیگر . می سازندما را به رعایت اخلاق )فردی و اجتماعی( رهنون 

رار ق دیمورد تاک شیاز پ شیوکارها بکسب یتداوم و توسعه یبرا یاز عوامل اساس یکیعنوان  کار به طیدر مح یااخلاق حرفه

راتژی به عنوان یک است تواندیگذار باشد، م ریآنان تأث یاکه بر اخلاق حرفه یاصول به کارکنان، به نحو نیگرفته است. آموزش ا

عاملات ت جادیکار و ا طیبه مح یدهدر شکل ییاصول نقش بسزا نیها گردد. اتحول در عملکرد سازماننقطه کیبه  لیتبدبرای 

اخلاق، یک رویکرد مشتری محور دارد که به چالش های مربوط به تصمیم گیری  همچنین سازمان دارند. یاعضا نیمثبت ب

ها بر عملکرد کارکنان، در شرکت یاآموزش اصول اخلاق حرفه ریتأث یمقاله با هدف بررس نیا. (2006)مارمولجو،  منجر می شود

ها ظر سازماناز من یااصول اخلاق حرفه نییو تب فیقدم، تعر نیترییعنوان ابتدا به .پردازدیم راتیتأث نیابعاد مختلف ا یبه بررس

اصول بر رفتار کارکنان به  نیاآموزش  ریقرار خواهد گرفت. سپس، تأث یمورد بررس یکار یتجسم آنها در ساختارها یو چگونگ

 ،انیپا در واقع خواهد شد. یابیمورد ارز یعلم دو شواه یبا مطالعه مورد ،یسازمان یعملکردها نیمهم تر یهامؤلفهاز  یکیعنوان 

موزش از آ یحداکثر یمندها جهت بهرهسازمان یبرا یشنهاداتیپ ن،یشیو مطالعات پ قاتیآمده از تحقدستبه جینتا بیبا ترک

 عملکرد کارکنان ارائه خواهد شد.و ارتقاء به منظور بهبود  یااصول اخلاق حرفه

 شینه تحقیقپی

آثار فضای غیر اخلاقی در محیط کار، بر رفتارهای ضد »در یک پژوهش علمی با موضوع  1390زینالی صومعه و پورعزت، 

نفر از مدیران پایه و میانی بانک رفاه کارگران، دریافتند که ارتقاء  100با استفاده از روش پیمایشی بر روی « شهروند سازمانی

سازمان )فضای مراقبتی، فضای کارایی، فضای مستقل، فضای قانونی و فضای حرفه ای( بر کاهش  فضای کلی اخلاقی حاکم بر

رفتارهای ضد شهروندی سازمانی )انحراف سیاسی، انحراف تولید، پرخاشگری فردی و انحراف دارایی(، ارتباط معناداری وجود 

 دارد.

به بررسی « ایران پرستاری آموزش نظام در قلااخ آموزش جایگاه»با عنوان دیگر ، در پژوهشی 1394عباسزاده و همکاران، 

 بکسنیز  و گیری تصمیم یندآفرمراقبت، مهارت حل مشکلات اخلاقی، اهیمت آموزش اخلاق در پرستاری و ارتقای کیفیت 

 وجود بر روی مقالاتیپرداخته اند. در این پژوهش با استفاده از تکنیک مطالعه کتابخانه ای و مناع م پرستاران ای حرفه هویت

طی  CINAHL و Magiran، Irandoc، Medline عاتیلااط های پایگاهحاوی کلید واژه های مرتبط با آموزش اخلاق در 

کتاب اقدام شده است. نتایج نشان دهنده ضرورت  کنوان 5عنوان مقاله و  112، نسبت به بررسی 2014تا  1970سال های 

نویسندگان، همچنین مواردی از قبیل نادیده گرفتن آموزش اخلاق در پرستاری برای بهبود متغیر های پیش گفته، تأکید دارند. 
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پرستاری مسائل اخلاقی، تفاوت های فرهنگی با برنامه های آموزش اخلاق حرفه ای، به عنوان چالش های آموزش اخلاق در 

 عنوان نموده اند.

با استفاده از  تحلیل  «رابطه بین اخلاق سازمانی و عملکرد شغلی مدیران»در پژوهشی با عنوان  1395ساکی و همکاران، 

نفر از مدیران و معلمان ابتدایی مدارس شهر تهران، به بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد شغلی مدیران و نیز  400رگرسیون بر روی 

ی اخلاق سازمانی، خودمداری سازمانی، خیر اندیشی و پایبندی به اصول اخلاقی پرداخته اند. محققان، قصد خود را از مؤلفه ها

ان نموده اند. عنومیزان این متغیر تحقیق، یافتن متغیرهای اخلاقی مؤثر بر عملکرد شغلی مدیران به منظور قابلیت پیش بینی 

درصد( بر عملکرد سازمانی مدیران و معلمان  72,2اری متغیر خودمداری سازمانی )نتایج حاصل از پژوهش نشان دهنده اثرگذ

 است.

با استفاده از تکنیک نمونه « ورزشی سازمانهای در ای حرفه اخلاق توسعه الگوی ارائه»، در پژوهشی با عنوان 1396سلیمی، 

 ورزش وزارت مدیران ورزشی، مدیریت رشته در کشور علمی هیات عضاینفر از ا 241گیری تصادفی و توزیع پرسشنامه بر روی 

و معادلات ساختاری در نرم افزار لیزرل،  SPSSدر نرم افزار تحلیل عاملی تأکیدی و به وسیله  ورزشی های فدراسیون و جوانان، و

 اب انسانی نیروی از استفادهنهایتاً  .پرداخته است آموزشی، و اخلاقی، مالی، فردی، مدیریتی، مؤلفه 5 و شاخص 31 به بررسی 

 اعتقادات ترقی ،ایحرفه اخلاق اصول زمینه در مداوم آموزش و آموزشی هایدوره اجرای و ریزیبرنامه بالا؛ تحصیلات و تخصص

 قاخلا توسعه اساسی نشانگرهای جمله از ،حساس و پیچیده مالی منابع بهینه هدایت و کنترل و ،مدیران و کارکنان اخلاقی

 .شد مطرح ورزشی هایسازمان در ایحرفه

با « سازمان در ای حرفه اخلاق های مؤلفه و ابعاد شناسایی»در یک پژوهش کیفی با عنوان ، 1397سعیدی و همکاران، 

( در نفر 11) حوزه کارشناس و (نفر 11) مدیران ،(نفر 11) متخصصاننظرات  و ای حرفه اخلاق با مرتبط معتبر منابعاستفاده از 

مرکزی و به وسیله مصاحبه های نیمه ساختار یافته، به بررسی موضوع پرداخته اند. در  استان اجتماعی رفاه و کار تعاون، ادارات

ه شناسایی شدو ... تبعیض  عدم و عدالت، انسانی کرامت حفظاز جمله مسئولیت پذیری، اخلاق حرفه ای  مؤلفه 24این پژوهش، 

 ستهد و مشترك کار و تعاون روحیه ایجاد ای، حرفه اخلاق آموزش منسجم برنامه بر تاکید اند. نتایج نشان می دهند که لاز است

 .قرارگیرد سازمان در آموزشی های برنامه جزو ،سازمانی و اداری اخلاق ویژه به جمعی

امر جدید و حائز اهمیت برای شرکت ها و سازمان ها، نسبتاً با توجه به تحقیقات گذشته، موضوع این پژوهش به عنوان یک 

کرد بر عمل یاآموزش اصول اخلاق حرفه ریتأث یو بررس لیبه تحل یمقاله از جهات متعدد نیاو سعی شده است. شناسایی شده 

 یهاو روش هادگاهی. با ارائه دپردازدیم راتیتأث نیا یبه بررس دیجد یو پژوهش نینو یهادگاهیو از د پردازدیو رفتار کارکنان م

 نی. اپردازدیو نوآورانه م یها اساسو عملکرد کارکنان شرکت یاحرفه قاخلا انیارتباط م نهیمقاله به ارتقاء دانش در زم ن،ینو

قاء ارت انیرو در ج کندیحوزه باز م نیدر ا ندهیآ قاتیتحق یرا برا یدیجد یهاروز، افقبه شنهاداتیو پ جیبا ارائه نتا قیتحق

 .شودیم یمعرف شرویمطالعه پ کیکار، به عنوان  طیدر مح یااخلاق حرفه تیاستانداردها و اهم

 تحقیق روش

 3000شرکت مذکور دارای حدوداً این پژوهش بر روی کارکنان یکی از شرکت های تابعه وزارت نیرو صورت پذیرفته است. 

برای محاسبه حجم نمونه و با احتساب پرسشنامه های تکمیل  مورگان-یسیکرجدول نفر پرسنل بوده )حجم جامعه( و بر اساس 

 یعملکرد در ابتدا این افراد به وسیله پرسشنامه هاینفر به عنوان نمونه انتخاب شده اند.  284نشده و یا غیر قابل استناد، تعداد 

 یتربر، یوفادار، و انصاف عدالت، بودن صادقی، رپذی تیمسئول) حرفه ای اخلاقو  (یو رهبر یکار، ابتکار عمل، همکار تیفیک)

مورد ( یاجتماع هنجارهای و ها و احترام نسبت به ارزش تیرعا، گرانیبا د یهمدرد، گرانیبه د احترام، یرقابت طلب و ییجو



 

، ساعت 78دوره آموزشی و مجموعاً  6) دوره های آموزش اصول اخلاق حرفه ایآنها طی آزمون اولیه قرار گرفته اند. سپس 

 ( مورد آموزش قرار گرفته اند. آمده است 1عناوین دوره های آموزشی در جدول شماره 
 

 : عناوین دوره های آموزشی1جدول شماره 

 ساعت نام دوره ردیف

 12 یکار: اصول و مسائل عمل طیاخلاق در مح 1

 12 در سازمان: بهبود رفتار و عملکرد اتیاخلاق 2

 15 اخلاق حرفه ای 3

 12 تربیت و تعالی 4

 15 یریشگی: آموزش و پیاخلاق یهابا چالشمواجه  5

 12 رانیکارکنان و مد یبرا ییوکار: راهنمابه اخلاق در کسب یبندیپا 6

 78 جمع

 

  آمده است. 1شماره  شکلدر  پژوهشیک سال پس از برگذاری دوره ها، مجدداً این افراد مورد پرسش قرار گرفته اند. مراحل 

 گویه ای 16گویه استفاده شده است.  16با  (2002، ری)کادوز یاخلاق حرفه ابرای سنجش اخلاق حرفه ای از پرسشنامه 

و  5 (، عدالت و انصاف )سوالات4و  3 (، صادق بودن )سوالات2و  1 )سوالات یرپذی تیمسئولمؤلفه  8را در  ای که اخلاق حرفه

با  ی(، همدرد12و  11 )سوالات گرانی(، احترام به د10و  9 )سوالات یو رقابت طلب جویی ی(، برتر8و  7 )سوالات ی(، وفادار6

( است.که بر اساس 16و  15 )سوالات یاجتماع هنجارهای و ها به ارزش بتو احترام نس تی( و رعا14و  13 )سوالات گرانید

 یدرصد م 0,84کرونباخ به دست آمده  یلفاآشده است و  ینمره گذار )کامل مخالفم تا کاملا موافقم( یا نهیگز 5 کرتیل فیط

آمده  2مؤلفه های این پرسشنامه در جدول شماره  (2002، ری)کادوزکه نشان دهنده مقیاس سازگاری درونی مطلوب است.  باشد

 اند.

 



 

 

 : مراحل اجرای پژوهش1شماره  شکل

 

استفاده شده است. این  (1393، ی)شعبان عملکرد کارکنان یابیارزاز پرسشنامه  پرسنل نیز ی عملکردبرای اندازه گیر

 )سوالات ابتکار عمل(، 5تا  1 )سوالات کار تیفیکمؤلفه  4و در  است گویه 17عملکرد کارکنان شامل  یابیپرسشنامه استاندارد ارز

 یا نهیپنج گز فیباشد. سوالات پرسشنامه بر اساس ط یم (17تا  13 )سوالات یو رهبر (12تا  9 )سوالات ی، همکار(8تا  6

پرسشنامه  ییرواآمده است.  3مؤلفه های پرسشنامه در جدول شماره  شده است. ی)کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( طراح کرتیل

محاسبه شده که بیانگر پایایی  0,92برابر  کرونباخ یپرسشنامه از روش آلفا ییایپاهمچنین  شده است. دییتوسط متخصصان تأ

  (1393)شعبانی، مناسبی می باشد. 
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اجرای دوره های آموزشی با تأکید بر  •
اصول اخلاق حرفه ای

مراقبت های پس از دوره•

پرسش از کارکنان توسط -5
پرسشنامه ها پس از یک سال

جمع آوری داده ها-4

اندازه گیری متغیرهای پژوهش•

SPSSورود اطلاعات در نرم افزار •

تجزیه و تحلیل داده ها-7

ر مقایسه نتایج پیش و پس از آموزش د•
هر گروه به وسیله آزمون های آماری

نتیجه گیری-8

ارائه نتایج و تفسیر آنها•

ارائه پیشنهادات برای سازمان ها •

 پرسشنامه یمؤلفه ها: 2جدول شماره 

 یاخلاق حرفه ا

 سوالات یاخلاق حرفه اپرسشنامه  مؤلفه

 2-1 یپذیرمسئولیت

 4-3 صادق بودن



 

 کی ینهاد یشدن ارزش ها یعقلان ندیفرآ کی ی:ااخلاق حرفه

آن حفظ و  یبوده و هدف اصل یریجامعه پذ ندیحرفه خاص بر اثر فرا

 (.1386و شالباف،  یاست )سرمد عتریوس یاشاعه آن در جامعه علم

 یهاها به مجموعه اصول، مقدسات، و ارزشدر سازمان یااخلاق حرفه

سازمان تعهد  یاعضا یو رفتارها هاتیاشاره دارد که در فعال یاخلاق

زمان اس یداریاصول نه تنها در تداوم و پا نی. اطلبدیآنها را م تیبه رعا

 یخلارتباطات دا ،یکار هیدر روح میمستق ریمؤثر هستند بلکه به تأث

همچنین میتوان گفت  اعتبار، و عملکرد کلان سازمان دارند. ،یخارج و

هـای مختلـف  کـه اخـلاق حرفـهای عبارت است از اصول و استانداردهایی که برخورد مناسب و عمل قابل قبول را در زمینه

در تعریفی دیگـر ( 2008. )پکبراون، عنوان راهنمای کارکنان مختلف مورد تأکید قرار میگیـرد مـیکنـد و بهشـغل هـدایت 

ای از دانش اخلاق است که روابط شغلی را مورد مطالعه قرار میدهد و شیوة متداول  های رشته مـیتـوان گفت که اخلاق حرف

همراه خواهد  یدر تعاملات شغل یمثبت رابطهبا  یاخلاق یرهبرنین ( همچ1385. )شعاری نژاد، در میان اهـل یک رشته است

 (.2014)چنگ،  اگر در عوض تمرکز بر ارتقاء درجه، تمرکز بر امور به صورت خود نظارتی باشند شد

سازمان  جمله چالش های مهم در از :عملکرد کارکنان ارزیابی

عملکرد کارکنان  آن می باشند، موضوع ارزیابی ها که مدیران درگیر

پرداختن به ارزیابی کارکنان و طراحی نظام های ویژه ای برای  است. 

سازمان ها با توجه به  توجه خاص مدیران است. در کار نیازمند این

کارکنان ممکن است اهداف مورد انتظار از  نیازهای مختلف و نگرش

ارزیابی  اولویت بندی شود. ارزیابی عملکرد به صورت های مختلف

سنجش مرتب و منظم کار افراد در  عملکرد کارکنان عبارت است از:

 ر مشاغل محول و تعمیم تواناییی اجرای وظیفه آنان د نحوه رابطه با

با توجه . (1397)احمدی،  رشد و بهبود های موجود در آنان به منظور

و سطوح  ،یکار یگروه ها ،یفرد یها تیاز موقع یبه اختلافات ناش

 قیاز طر یاخلاق یدرك از فضاها نیبهتر ل،یدل نیمتفاوت باشد. به هم یسازمان یاشتغال افراد، ممکن است درك اعضا از فضا

 یاخلاق یامدهایو اقدامات با پ ا،ه استیس ،یسازمان یساختارها انگریشده است که نما نییتع یاز فضاها یمجموعه ا لیتحل

 (.1397، ی مبارکه)صالح .باشندیمتفاوت م

 یافته ها

پرسشنامه های توزیع شده در بین کارمندان شرکت، پس از تکمیل، گرد آوری شده و داده ها به صورت دیجیتالی در نرم 

. پس از اقدامات اولیه برای بدست آوردن جمع مؤلفه های هر پرسشنامه، امتیازات آنها محاسبه گردید. وارد شدند SPSSافزار 

 آمده است. 4یک از مؤلفه ها به صورت خلاصه در جدول شماره  میانگین و انحراف از معیار استاندارد هر
 

 : میانگین و انحراف از معیار متغیرهای پژوهش پیش و پس از آموزش4جدول شماره 

 6-5 عدالت و انصاف

 8-7 وفاداری

 10-9 و رقابت طلبی برتری جویی

 12-11 احترام به دیگران

 14-13 همدردی با دیگران

ها و رعایت و احترام نسبت به ارزش

 هنجارهای اجتماعی
15-16 

 پرسشنامه یمؤلفه ها: 3جدول شماره 

 عملکرد کارکنان یابیارز

 یابیارزهای پرسشنامه  مؤلفه

 عملکرد کارکنان
 سوالات

 5-1 کیفیت کار

 8-6 ابتکار عمل

 12-9 همکاری

 17-13 رهبری



 

 مؤلفهپرسشنامه / 
 بعد از آموزش پیش از آموزش

 انحراف از معیار میانگین انحراف از معیار میانگین

 8,717 56,30 8,935 45,30 اخلاق 

 13,426 58,96 13,012 52,10 عملکرد 

 6,397 16,10 5,744 15,05 کیفیت کار

 3,546 9,82 3,810 9,37 ابتکارعمل 

 4,978 19,59 6,126 14,82 همکاری 

 7,273 15,28 6,114 14,93 رهبری 

، میانگین و انحراف از معیار پرسنلی که پیش از آموزش ها به پرسشنامه اخلاق 4مطابق نتایج درج شده در جدول شماره 

است. این مقادیر  13,01و  52,1و برای پرسشنامه ارزیابی عملکرد کارکنان  8,94و  45,3حرفه ای پاسخ داده اند به ترتیب برابر 

برای پرسشنامه اخلاق حرفه ای و  8,72و  56,3برای هر دو پرسشنامه ها پس از یکسال از آموزش اصول اخلاقی به مقادیر 

برای پرسشنامه ارزیابی عملکرد کارکنان، تغییر یافته است. این نتایج بیان کننده تغییر در میانگین ها بوده که  11,17و  68,04

لفه عیار سایر مؤهمچینین میانگین و انحراف از م آموزش اصول اخلاقی بر عملکرد کارکنان بوده است. گذارینشان دهنده تأثیر

 های پژوهش در این جدول درج شده اند.

باشند. همچنین می (5الی  1در بازه )لیکرت طیف به صورت دسته ای یا ترتیبی و در مقیاس  پرسشنامه ها نتایج حاصل

و  ور تجزیهبه منظتکمیل شده اند. با توجه به این موارد،  و همسان پرسشنامه ها در دو زمان مختلف و توسط یک گروه مشخص

 استفاده شده است. 1ویلکاکسون  یناپارامتر از آزمون، SPSSبه کمک نرم افزار  ها، تحلیل داده های به دست آمده از پرسشنامه

دوم  شود. یریگاندازه وستهیپ ای یبیترت اسیدر مق دیوابسته با تیکماول  شرط لازم است.پیش برای استفاده از این آزمون سه 

دو  نیها باختلاف عیتوزو سوم  شده باشد لیتشک «3همسان یهاجفت» ای «2مرتبط یهاگروه»از دو دسته،  دیمستقل با تیکم

پژوهش صادق بوده و برای بررسی دو شرط اول به وضوح برای این  (1395، اثوندیغ). باشد 4به شکل متقارن دیگروه مرتبط با

چولگی در تمامی اختلافات مولفه ها نزدیک . میزان تست گردید پیش شرط سوم، اختلافات پاسخ ها در پیش و بعد از آموزش

 به صفر گزارش شد و متعاقباً این شرط نیز برقرار می باشند. 

آمده است. ابتدا، به منظور اطمینان از اثر بخش بودن آموزش های اخلاق  6نتایج آزمون ویلکاکسون در جدول شماره خلاصه 

پرسشنامه اخلاق حرفه ای در دو حالت پیش و بعد از آموزش انجام گردید. نتایج نشان داد حرفه ای، آزمون ویلکاکسون بر روی 

 راتنم یارتبه نیانگیدهنده وجود اختلاف معنادار در منشاننتایج آموزش ها به صورت واقعی بر کارمندان اثر گذار بوده است و 

(. سپس این آزمون بر پرسشنامه 6از جدول  1شماره  آزمونپرسشنامه اخلاق حرفه ای پیش و پس از آموزش می باشند. )

و ار ک تیفیکمؤلفه های  نمرات یارتبه نیانگیاختلاف معنادار در معملکرد در دو زمان یاد شده، انجام گردید. نتایج نشان داد 

 نمرات یارتبه نیانگیاختلاف معنادار در م( . همچنین 6از جدول  4و  2 آزمون های شمارهوجود دارد ) 0,055در سطح  همکاری

                                                           
1 - Wilcoxon Nonparametric Tests 
2  - Related Groups 
3  - Matched Pairs 
4  - Symmetrical 
5  - p-value = 0.05 



 

نهایتاً نمره کل پرسشنامه (. 6از جدول  5و  3)آزمون های شماره در همان سطح مشاهده نشد  رهبریو  ابتکار عملمؤلفه های 

، اختلاف معناداری 0,05عملکرد در آزمون قرار گرفت. گزارش نشان داد که عملکرد کلی کارکنان در پیش از آموزش ها با سطح 

 (6از جدول  6)آزمون شماره ها پس از آموزش داشته است. با عملکرد آن
 

 : نتایج آزمون ها6جدول شماره 

 6 5 4 3 2 1 شماره آزمون

کلعملکرد  رهبری  همکاری  ابتکارعمل  کیفیت کار  اخلاق  پرسشنامه/مؤلفه  

Z 12,855 -  2,482 -  1,801 -  13,087 -  1,639 -  6,653 -  

Asymp. Sig. 

(2-tailed) 
0.000 0.013 0.072 0.000 0.101 0.000 

 یریگ جهیبحث و نت

مؤلفه های کیفیت کار و همکاری مشاهده شد آموزش اصول اخلاقی در سازمان میتواند در بهبود مطابق نتایج بدست آمده 

شرکت  یاحرفهاخلاق  نهیدر زم یآموزش یهاکه به دوره یافرادموثر واقع شود و  و نیز عملکرد کلی، به شکل معنی داری

 آوردیلازم را فراهم م یهاییابزارها و راهنما ،به کارکنان ها آموزش نیاها کسب نمودند.  مؤلفهامتیاز بالاتری در این  اند،کرده

ستوار ا و اثربخش ایپو یکار یفضا کی جادیدر اکه  ر،یتأث نیا. رندیخود به کار بگ یکار طیرا در مح یها و اصول اخلاقتا ارزش

ت که اس لیدل نیبه ااحتمالاً کار  تیفیدر بهبود ک یاآموزش اخلاق حرفه ریأثت ت.هاسنوع آموزش نیا تیاهم انگریبنیز است، 

 ها ودر مواجهه با چالش یدرست ماتیو تصم نموده دایپ یکار یهاتیموقعرا در  اتیاخلاق یابیارز یلازم برا یهایافراد توانمند

و بهبود  یاخلاق یخطاهااز جمله کاهش  افته،یبهبود یفرهنگ کار جادیآموزش موجب ا نی. اندیاتخاذ نما یاخلاق یتضادها

در سازمان  یهمکار تیباعث تقو یاآموزش اصول اخلاق حرفهنشان داده شد که به علاوه،  .شودیسازمان م رد یروابط داخل

 در یاعتماد و همکار شیمنجر به افزا جیبه تدر نیو ا روندیم شیپ یها و مسائل اخلاقتر به چالش. کارکنان آگاهانهشودیم

. شودیمنجر م یسازمان به طور کل تینها رو د هامیو عملکرد ت ییبه بهبود کارا شتر،یب یو همکار یهماهنگ نی. اگرددیم هامیت

شد؛ ارائه این نوع از آموزش های بر پایه با توجه به اینکه شرکت ها همواره در تلاش برای بهبود عملکرد کارمندان خود می با

با  ت هاشرکنتیجه آنکه اخلاق حرفه ای می تواند به عنوان یک راهکار مفید، پایدار و بعضاً کم هزینه برای شرکت ها تلقی شود. 

 تأثیر بر فرهنگاز لحاظ  توانندیمتنها  نهکارکنان،  یاو توسعه اخلاق حرفه یسطح آگاه شیمنابع به منظور افزا صیتخص

ارش بهبود  یروشن را برا یریمس ج،ینتا نی. اابندیدست  یابالقوه منافعبه  داریو توسعه پاپرسنل بلکه از نظر عملکرد  سازمانی

و  شرفتیموثر در جهت پ یاستراتژ کیبه عنوان  تواندیو م دهدیارائه معملکرد آنها ارتقاء به تبع و  ها شرکتهای اخلاقی در 

البته فراموش نشود که چکونگی ارائه مطالب، محیط آموزش و نیز سایر شرایط هم ممکن است در  .ردیمدنظر قرار گ آنها یداریپا

این  هر یک اثر گذاری این موضوع، موثر باشند. لذا پیشنهاد می گردد، محققان علاقمند به این مبحث، در آینده به نحوه تأثیر

 بپردازند.بر عملکرد پرسنل،  ی اخلاقیها مؤلفه
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 ستفاده در پژوهشی مورد اپرسشنامه ها

 یپرسشنامه اخلاق حرفه ا -1

 عملکرد کارکنان یابیپرسشنامه ارز -2

 سوالات ردیف
کاملا 

 موافقم
 موافقم

نه 

موافقم 

نه 

 مخالفم

 مخالفم
 کاملا

 مخالفم

      ما همیشه کار را کامل انجام می دهیم 1

           ما مفید و مؤثر هستبم 2

 سوالات ردیف
خیلی 

 زیاد
 زیاد

تا 

 حدودی
 کم

خیلی 

 کم

1 
تا چه اندازه وظایف کاریتان را با احتیاط و مراقبت کامل انجام 

 دهید.می

     

      تا چه اندازه در محیط کارتان نقش مهم و موثری دارید. 2

      کنید.صادقانه رفتار میتا چه اندازه در محیط کارتان  3

      تا چه میزان در محیط به هنگام انجام کار صداقت دارید؟ 4

5 
اندیشی به دور هایتان تا چه اندازه از تعصب و جزمگیریتصمیم

 است؟

     

6 
های قومیتی، ارزشی و ... تا چه اندازه برخوردهایتان متاثر از بحث

 است.

     

7 
می کنید در انجام وظایف کاریتان ابتکار عمل به تا چه اندازه سعی 

 خرج دهید.

     

      تا چه اندازه راغب به انجام وظایف کاریتان هستید. 8

9 
در پستی که هم اکنون مشغول هستید تا چه اندازه در پی کسب 

 مرتبه و جایگاه بالاتر هستید.

     

10 
شغلی فعلی از تا چه اندازه دوست دارید که در محیط کار و 

 دیگران پیشی بگیرید.

     

      تا چه اندازه در محیط کار نسبت به همکاران ایثار و گذشت دارید. 11

      رسانید.تا چه اندازه به دیگران کمک و یاری می 12

      های دیگران هستید.تا چه اندازه قدرشناس محبت 13

14 
تا چه اندازه احساس افتد در اتفاقاتی که برای همکاران می

 کنید.مشترك داشته و همدردی می

     

15 
ها تا چه اندازه اعتقادات و باورهای خود را در انجام کارها و فعالیت

 رسانید.محترم شمرده و به مرحله عمل می

     

16 
-تا چه اندازه رعایت هنجارها و اصول اجتماعی را در انجام فعالیت

 کنید.ها مهم قلمداد می

     



 

 سوالات ردیف
کاملا 

 موافقم
 موافقم

نه 

موافقم 

نه 

 مخالفم

 مخالفم
 کاملا

 مخالفم

           ما کارها را در زمان مورد نظر انجام می دهیم 3

           را صحیح  انجام می دهیمما کار ها  4

           ما همیشه کار ها را پاکیزه انجام می دهیم 5

           ما آگاهی از اینکه چه اقداماتی باید انجام شود را داریم 6

           ما آغاز انجام وظایف بدون گدراندن آموزش های ویژه را توانا هستیم 7

           هستیمما پیگیر وظایف کاری خود  8

           ما کار ها را در زمان و مکان مورد تقاضا انجام می دهیم 9

           ما کارها را در داخل واحد یا بخش انجام می دهیم 10

           ها داریمما همکاری لازم را  با سایر واحدها و بخش 11

           رؤسای واحد( داریمما همکاری لازم با مدیریت )سرپرستان، مدیران،  12

           ریزی همکاری لازم را داریمما در فعالیت برنامه 13

           ما در فعالیت سازماندهی همکاری لازم را داریم 14

           ما در فعالیت های هدایت و هماهنگی همکاری لازم را داریم 15

           داریمما در فعالیت های کنترل همکاری لازم را  16

      ما توانائی و تمایل به پذیرش مسؤلیت را داریم 17

 


