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 : چکیده

 به بتنس متفاوت مدیریتی رویكرد نیازمند سازمانها میشود، محسوب سرمایه مهمترین بسان دانش آن در که دانایی عصر در

 ندهایکن تعیین نقش آنان یادگیری ظرفیت پرورش و سازمانها کارکنان نگهداری و حفظ. هستند کارکنان و سازمان مسائل

 از یبخش نیزباید دانش مدیریت پول، مانند منابع مدیریت همانند لذا. دارد سازمان برای رقابتی مزیت کسب و موفقیت در

 توسعه بر دانش مدیریت و تكنولوژی مدیریت تاثیر بنابراین این تحقیق با هدف بررسی. .باشد سازمان استاندارد سیاستهای

ساختن محیطی دانش مدار و افزایش شایستگی و قابلیـت می توان استنباط کرد که  کلی بطور انجام شد.  انسانی منابع

، لازمه مدیریت دانش است که هر عضو سازمان هر لحظه و همچنین استفاده از تكنولوژی روز دنیا و مدیرت آنمنـابع انسانی

یافتن اطلاع از نیاز برای تغییر، کسـب اطلاعـات و دانـش لازم، ارائه ایده مناسب و به کارگیری آن ایده در عمل،  به دنبال

برای تطبیق دادن خود و سازمان با تغییرات ایجاد شده در محیط خارجی است، پس منابع انسانی عنصر کلیدی در مدیریت 

نـابع انسـانی نشـان دهنـده اهمیـت مدیریت منابع انسانی در مدیریت دانش و رسیدن به اهداف آن می باشند و اهمیت م

 می باشدو مدیریت تكنولوزی دانش 

 انسانی منابع توسعه ،دانش مدیریت ،  تكنولوژی مدیریت  : هاکلیدواژه
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 مقدمه :

مثل انفجار دانش، تخصصی امروزه ساختاری که سازمان ها بایستی در آن فعالیت نمایند ،تحت تاثیر روندهای محیط دانش 

شدن امور وجهانی شدن دانش قرار گرفته و باعث ایجاد شتاب تحول در محیط دانش شده است. به واسطه تاثیر این روندها، 

از طرفی پیشرفت های اخیر در فناوری  مدیریت دانش به عنوان تلاشی برای تطبیق با تغییرات محیطی مطرح شده است

زینه های مدیریت داده ها، باعث ایجاد مفاهیمی از جمله اقتصاد دانش محور و مدیریت دانش شده اطلاعات علاوه بر کاهش ه

است. بررسی ها نشان می دهند که مدیریت دانش، اغلب بر شناسایی و کسب دانش، ارتباط بین افراد از طریق رسانه های 

د. هدف اصلی مدیریت دانش، شناسایی نیازها و دارایی الكترونیكی، استمرار رشد سازمان ها و کسب توانایی ها متمرکز می شو

های دانش استراتژیک و کمک به ایجاد سازمان یادگیرنده است که برای مقابله با تغییرات و تحولات بازار ایجاد شده اند. بر 

دیدار خواهند شد این اساس، اعتقاد بر این است که با سرمایه گذاری در تجهیزات پیشرفته فناوری اطلاعات، علوم جدید پ

که این امر، مستلزم داشتن انسان های دانشی و توانمند در سازمان است. در واقع، تعامل بین افراد از طریق رسانه ها یا ابزاری 

همچون تكنولوژی ارتباطات و اطلاعات، موجب ایجاد و تولید دانش جدید خواهد شد. بنابراین، تمرکز مدیریت دانش باید بر 

تاثیری باشد که بر عملكرد مدیریت دانش می گذارد. در همین راستا، منابع انسانی به عنوان یكی از آخرین ابزار خود افراد و 

و تكنیک های مدیریتی، نقش مهمی را به عنوان بخشی از استراتژی های مدیریت دانش ایفا می کنداز طرفی اهمیت منابع 

دانش متجلی می شود و این نشان دهنده نقش مهم مدیریت منابع  انسانی در مدیریت درست آن در راستای اهداف مدیریت

ورود از عصر همچنین  . انسانی در استقرار و نهادینه سازی مدیریت دانش می باشد که در این مقاله به آن پرداخته شده است

وان نهادهایی که از ، تمامی جنبههای زندگی بشر را تحت تأثیر قرار داده است. سازمانها بهعنتكنولوژیصنعت به عصر 

دستاوردهای عصر صنعت بودهاند، با تحوالت اخیر، ورود به عصر دانش، دستخوش تغییرات بسیاری گردیدهاند. دراینبین 

تحوالت امروزی شناخته شده است پس  فناوری اطالعات بهعنوان یک پدیده جدید عامل پیش برنده در انطباق سازمانها با 

ها و محصوالت فناوری اطالعات تأثیرگذارترین دستاورد بشر در قرن حاضر هستند. گسترش بهجرئت میتوان گفت فرآورده

 (.1399)شفعیون و نوروزی،اقتصادی و اجتماعی را تشكیل داده است فناوری اطالعات در طول این قرن، بنیانهای اصلی تحوالت 

ادامه ه در می باشیم ک انسانی منابع توسعه بر دانش مدیریت و تكنولوژی مدیریت تاثیرحال در این تحقیق به دنبال بررسی 

 به بیان مسله تحقیق پرداخته می شود.

 بیان مسئله:

ه های نوآورانها و سیاستکارگیری شیوهها نیازمند بهبه اهمیت روزافزون دانش و جذب نیروی انسانی دانشی، سازمانباتوجه

های سنتی کار، دامنه انسانی متخصص و دانشی در مقایسه با شیوهمدیریت منابع انسانی هستند. امروزه جذب نیروی 

بع های مدیریت مناهایی که شیوهشود. سازمانبینی است و شامل قضاوت بیشتر افراد میتری دارد، کمتر قابل پیشوسیع

دی و ی)رشند بودتر خواهکنند، در ایجاد مزیت رقابتی پایدار موفقانسانی خود را با مدیریت دانش خود هماهنگ می

 (.1401همكاران،



 
ها و عوامل انسانی و اجتماعی عناصر بسیار اساسی در مدیریت دانش هستند و بسیاری از پژوهشگران بر این باورند که شیوه

توانند مواردی مانند انگیزه و تعهد ها میهای منابع انسانی نقش مهمی در نگرش و رفتار کارکنان دارد. این شیوهسیاست

نان، رفتار اشتراک دانش و فرهنگ سازمانی را تحت تأثیر قرار دهند که همه اینها با مدیریت دانش هم مرتبط است. کارک

شود عنوان عنصری مهم برای ایجاد انگیزه در کارمندان در نظر گرفته میمثال، سیستم پاداش یک سازمان معمولاً بهعنوانبه

 (.1،2020)فیانییج مورد انتظار تلاش کنندکند تا در مورد نتاکه آنها را تشویق می

 برداری از دانشسازی تا بهرهگذاری و یكپارچهآوری، به اشتراکهای مدیریت دانش شامل شناسایی و خلق دانش، جمعفعالیت

ای راست؛ مانند سایر فرایندهای منابع انسانی، مدیریت دانش یک شاخه مهم است و تأثیر حائز اهمیتی در عملكرد جستجو ب

ها را برای حل بهتر مشكلات، انطباق با نیازهای متغیر کند. مدیریت دانش توانایی سازماناستخدام در صنایع مختلف ایفا می

ند. در کبخشد. استخدام هوشمند فناوری است که فرایند استخدام را متحول میوکار و سازگاری با تغییرات بهبود میکسب

ی در فضای استخدامی و عرضه داوطلبان بالقوه برای تصدی مشاغل و در نتیجه افزایش توجههای اخیر افزایش قابلسال

پذیری های کارکنان و افزایش انعطافها ایجاد شده است. این عمدتاً به دلیل استعداد و تخصصهای مربوط به انتصاب آنهزینه

 (.1399)پوررشیدی،های مختلف جغرافیایی استدر فعالیت در محدوده

یافته است که امروزه ما نیاز به اتخاذ یک سیستم ردیابی متقاضیان هوشمند و خودکار به جذب استعداد به حدی افزایشنیاز 

های حلداریم تا نیروهای بااستعداد و باکیفیت بالا را برای پیوستن بهسازمان خود پیدا کنیم. برخی از ابتكارات با توسعه راه

نتی های سحلاند. راهتوجهی بهبود بخشیدهطور قابلد استخدام اینترنتی وضعیت را بهخودکار برای کارآمدتر کردن فرآین

)زراعتی و کندای از مدیریت دانش، این شكاف را پر میهایی در مدیریت صحیح روابط دارند. با این حال، زیرشاخهمحدودیت

 (.1399همكاران،

بع و نظریه دیدگاه دانشمحور، آشكار شد که موفقیت سازمانها تنها طی دهه اخیر بهواسطه ظهور نظریه دیدگاه مبتنی بر منا

وابسته به منابع مادی نیست، بلكه مدیریت داراییهای نامشهود و سرمایه فكری سازمان نیز بر آن اثر بسیاری دارند و این 

محققان دریافتهاند  دگردموضوع میتواند در بلندمدت موجب ایجاد مزیت و حاشیه رقابتی برای سازمانهای نوآور و موفق 

اقتصادی را برای شرکتهای مختلف به ارمغان  2نوآوری یک فرآیند پویا است که مزیت رقابتی پایدار و رشد ، از طرفی سرعت 

میآورد. (چن و همكاران باالی توسعه تكنولوژیهای جدید و ارتباطات دیجیتال منجر به افزایش اهمیت مدیریت دانش و 

طی بحرانهای جهانی اخیر  .منابع انسانی بهعنوان یک منبع حیاتی برای کسب مزیت رقابتی گردیده استفعالیتهای مدیریت 

سازمانها نیاز به تغییر و سازگاری بهتر با محیط را بیشازپیش دریافتهاند. در این سناریو، دانش مهمترین منبع استراتژیک 

-منزهرناندز و جی-عنوان رهیافتی  سازمان ضروری است (کاراسكو است، بنابراین مدیریت آن برای عملكرد ، مدیریت دانش به

جیمنز جدید و با ارزش در کنار سایر راهبردهای تجاری و رقابتی است، بدین منظور سازمانها به فكر پیادهسازی برنامههای 

هطور ویژه به موضوع مطالعات نشان میدهد شرکتهایی که ب مدیریت دانش شدند تا از مزایای بالقوه آن بهرهجویی کنند 

 نوآوری توجه داشتند، سهم بازار و سود خود را به میزان قابلتوجهی افزایش دادهاند

                                                           
1 Eyni, A 



 
تاثیرگذار  اتخدم کیفیت بر تكنولوژی مدیریتبنابراین در این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سوال می باشیم که آیا 

 است؟

 

 مبانی نظری تحقیق :-

 منابع انسانی مزایای مدیریت دانش برای* 

مت های عملیاتی به سگیری در سطح استراتژیک، توسعه نوآوری و برداشتن گامهدف نهایی مدیریت دانش کمک به تصمیم

 :اند ازوکار است. برخی دیگر از مزایای مدیریت دانش که مرتبط با حوزه کاری منابع انسانی است عبارتموفقیت کسب

 شود که همواره دیریت دانش، یک فضای متمرکز برای نگه داشت اطلاعات ایجاد میبا استقرار یک سیستم م :منبع واحد

ترتیب شكاف اطلاعاتی پر شده و از دست اینشود. بهروز میماند و با تغییر سوابق کارمندان دائماً بهدر دسترس باقی می

 .شودرفتن اطلاعات جلوگیری می

 صلی فرآیند استخدام کارکنان، ایجاد همسویی بین استخدام جدید و یكی از اهداف ا :پذیریسرعت بخشیدن به جامعه

وضوح نقش خود را در سازمان و آنچه را که مسئول آن هستند، درک کند. کارفرمایان سازمان است. کارمند جدید باید به

گاه با داشتن یک پای کنند تا به بهبود و بهتر شدن فرآیند کمک کنند.های جدید بازخورد دریافت میهمچنین از استخدام

 روندتواند یکپذیری را تسریع بخشید؛ چراکه میتوان کل فرآیند جامعهدانش مناسب مبتنی بر هوش مصنوعی، می

 (.1399)زراعتی و همكاران، تر کندهای سازمانتان را ارائه دهد و مسیر پیش رو را آسانساختاریافته از سیستم و رویه

 توجهی شانس شما را برای دستیابی طور قابلدهید، بهه مدیریت دانش را در اولویت قرار میکهنگامی :موفقیت در نوآوری

کند، کسب دانش از منابع خارجی، ناپذیر از مدیریت دانش که نوآوری را هدایت میدهد. بخشی جداییبه نوآوری افزایش می

دها سرعت رونتوانید از تغییرات آگاه باشید، بهود، میبازار، رقبا و رهبران صنعت است. با گرفتن اطلاعات بازار در دست خ

 .وکار سازمان خود را بهبود بخشیدرا شناسایی کرده و بپذیرید، تصمیمات هوشمندانه بگیرید و عملكرد کسب

 اندازهای مبتنی بر نتایج و ارتقاء سطح های سازمان، چشممدیریت دانش مناسب به همسو ماندن با ارزش :همكاری تیمی

کند. کارمندان سازمان شما ممكن است متخصص در یک حوزه خاص باشند یا کارهای متنوعی شارکت کارکنان کمک میم

کند تا شفافیت در دست داشته باشند. در هر دو مورد، سیستم مدیریت دانش و فرآیند به کارمندان و سازمان کمک می

 .وری بهتر تیم شوندبیشتری در مورد دانش موجود به دست آورند و منجر به بهره

 

یكی از مباحثی که در دنیای امروز مورد توجه زیادی قرار گرفته است، بحث مدیریت تكنولوژی است. بر سر این از طرفی 

هایی شود، بحثهای مدرن وجود دارد که سبب خلق مزیت رقابتی میموضوع که سه فاکتور مهم استراتژیكی در سازمان

ر ، توسعه سازمان در مسیر درست و تولید محصولات در مطرح است. نخستین فاکتور رهبری استراتژیک است. رهبری موث



 
انگیزه است. آنها سازمان را به جلو کند. دومین فاکتور داشتن کارکنانی توانمند و باجهت پاسخ به نیاز بازار را تضمین می

تی برای دهند. عامل سوم مدیریت تكنولوژی مناسب است. مهم این است که تكنولوژی شرکت، آن را به درسحرکت می

 (.2003، رقابتی هدایت کند)هریسون و سامسورسیدن به وضعیتی موثر و 

شكل گرفت. مدیریت تكنولوژی به یک مورد بسیار با اهمیت تبدیل شده است و به عنوان  1980مدیریت تكنولوژی در دهه 

 (1988 ،شود )ون ویکالمللی محسوب مییكی از مهمترین عوامل در رقابت بین

تكنولوژی توسط فعالان، دانشگاهیان و دولت به عنوان یک سر منشا مزیت رقابتی برای صنایع تولیدی به طور گسترده تاثیر 

 های خاص وو وسیع پذیرفته شده است. به منظور تحقق بخشیدن به این مزیت رقابتی، درک هر دو وجه یعنی تكنولوژی

ین نحو مدیریت تكنولوژی را انجام دهند، بسیار مهم بود. این مسائل که از توانند به بهترهایی که میهای آنها در کارخانهراه

طح شوند. افزایش سای برخوردار هستند، به عنوان سرعت توسعه تكنولوژی و افزایش پیچیدگی شناخته میاهمیت فزاینده

 از فهرست یک( 1993) و ریولرفعالیت در بخش مطالعات مدیریت تكنولوژی یک نشانه از این روند است. برای مثال، کلارک 

 1981منبع در سال  3000منبع بیشتر از  10000كنولوژی که شامل بیش از ت مدیریت و علوم زمینه در شده چاپ مقالات

 بود ، ارائه کردند.

شورای ملی تحقیقات، یكی از نخستین تعاریف مدیریت تكنولوژی را بیان کرده است. در این گزارش  1987در گزارش سال 

 ظهار شده است کها

 هایسازی قابلیتریزی، توسعه و پیادهنظور پرداختن به برنامهم به را مدیریت و علوم مهندسی، تكنولوژی مدیریت ” 

 تكنولوژیكی برای شكل دادن و تحقق اهداف استراتژیک و عملیاتی یک سازمان، به یكدیگر

  

این تعریف تا حدودی  (1999 لی،چانارن و جو ;همكاران، باداوی،ستیندامار و  ;1987)شورای ملی تحقیقات، “ وصل می کند 

(. از آن به 2004ترکیبی از هر دو جنبه تكنولوژی یعنی بعد سخت مثل علوم و مهندسی و بعد نرم است )فال و همكاران، 

ر اند. هرداختههای فرعی مدیریت تكنولوژی پبعد تعاریف دیگری نیز آمده است که حتی تعدادی از آنها به پوشش شاخه

 دهد، در این زمینه اصلاحاتی صورت گرفته است و پیشرفتی صورت پذیرفته است.تعریف جدید علتی است که نشان می

 سال است و در مسائل خاص از تحقیقات موسسه مهندسین برق و الكترونیک 50رشته مدیریت تكنولوژی دارای سابقه بیش از 

مدیریت   است شده داده نشان 2007 سال در تكنولوژی مدیریت تحقیقات مجله و 2004 سال در در مجله مدیریت مهندسی

ای )مانند انجمن بین المللی های تخصصی و حرفهسال گذشته با ظهور سازمان 20تكنولوژی به یک رشته تائید شده در 

وری و موسسه اروپایی برای تكنولوژی و نوآ مدیریت تكنولوژی پورتلند مرکز بین المللی برای مدیریت تكنولوژی و مهندسی

میلادی، تبدیل شده است   80های تحصیلی در این زمینه در اواخر دهه در مدیریت و افزایش سریع در تعداد نشریات و برنامه

گسترش یافته است، بی درنگ معلوم  2008تا  1996اگر تغییرات مشاهده شده در رشته مدیریت تكنولوژی در بازه زمانی 

زند به عنوان مثال، یک مطالعه که به بررسی است که نوآوری حرف نخست را در موضوعات اصلی در مدیریت تكنولوژی می

پرداخته است، دو موضوع عمده را شناسایی کرده است که از این قرار است:  Technovationمقالات منتشر شده در مجله 



 
درصد از مقالات این  84شود که (. در این تحقیق بیان می2004ویلمن، نوآوری تكنولوژی و مدیریت تكنولوژی )نیمبیسان و 

ای دیگر در موسسه مهندسین برق مجله مربوط به این موضوعات بوده است یا به شكلی به آن وابسته بوده است. در مطالعه

بخش تقسیم کرده  4را به های قبلی آکادمیک در رشته مدیریت تكنولوژی آن و الكترونیک این را نشان داده است که روش

 (.2006بود، که عبارت است از: توسعه محصول جدید، اشاعه محصول جدید، نوآوری و توسعه فن آوری )پیلكینگتن، 

 اصلی نقش. شود می ذخیره و شده آوری جمع دانشی پایگاه یک در آشكار و ساختاریافته دانش دانش، تدوین روش در  

 شدان این که شكلی به است؛ اشتراکی ذخیره طریق از دانش گذاری اشتراک برای افراد به کمک اینجا در اطلاعات فناوری

ستفاده بهینه، قابل دستیابی باشد. نمونه ابزارهایی که در این روش استفاده می شوند شامل ابزارهای مدیریت اسناد و ا برای

 محتوای سازمانی است.

 شنق. شود می گذاشته اشتراک به فردی مستقیم ارتباطات راه از ضمنی و نیافته ساختار دانش سازی، شخصی روش در  

ت در اینجا، کمک به افراد برای پیدا کردن یكدیگر و ایجاد ارتباط است؛ به نحوی که انتقال دانش بین افراد به اطلاعا فناوری

انس و یا برقراری اتاق گفتگوی مجازی، نمونه هایی از این فناوری های بهترین شكل ممكن انجام شود. ابزارهای ویدیو کنفر

 اطلاعاتی هستند.

روش ها، درک نقش فناوری اطلاعات در مدیریت دانش بسیار حائز اهمیت است. فناوری های اطلاعاتی و  این دو هر در  

ارتباطی باعث رشد دانش می شود و بر آن تاثیر مستقیم دارند. به همین دلیل نقشی حیاتی در مدیریت دانش ایفا می کنند. 

رانه و توسعه زیرساخت فناوری اطلاعات در یک سازمان، به معنی اما باید توجه داشت که صرفا رشد تكنولوژی و ابزارهای فناو

صحیح و کارآمد سازمانی نخواهد بود. فناوری اطلاعات صرفا یک زیرساخت فنی مدیریت دانش است و علاوه مدیریت دانش 

ساختار  و یادگیری سازمانی ،فرهنگ سازمانی بر این زیرساخت فنی، باید به زیرساخت های اجتماعی و مدیریتی نظیر

 دنیز توجه شو سازمانی

مهمی برای سازمان هایی است که می خواهند از فناوری ها برای مدیریت  موضوع دانش، مدیریت در اطلاعات فناوری نقش   

اطلاعات، به نتایج مطلوب خود سرمایه های فكری خود استفاده کنند. مدیریت دانش می تواند با استفاده مناسب از فناوری 

فا کند. استفاده از فناوری دست پیدا کند. فناوری اطلاعات می تواند در ایجاد فرایندهای مدیریت دانش نقش حیاتی ای

اطلاعات، ابزارهای کارآمدی را برای همه فرایندهای مدیریت دانش از جمله کسب دانش، اشتراک گذاری و کاربرد دانش را 

فراهم می کند. فناوری اطلاعات در زمینه هایی از جمله جستجو، ذخیره سازی، بایگانی و انتقال اطلاعات به کار می رود. 

ناوری اطلاعات در این زمینه ها باعث بهبود و توسعه فرایندهای گردآوری، سازماندهی، رده بندی و اشاعه اطلاعات استفاده از ف

 می شود.

 و تحلیل آن (Big Data) های بزرگقدم اول، استفاده از داده-

های بزرگ، از تحلیل دادههای بزرگ یكی از ابزارهای تاثیرگذار در زمینه مدیریت منابع انسانی هستند. با استفاده داده

آمده از کارکنان خود کشف کنند، از جمله الگوهای مربوط به دست های بهتوانند الگوهای مفید را در دادهها میسازمان

 .غیبت یا کارکرد زمان  عملكرد، رفتار، و
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 (Learning Machine) قدم دوم، استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین-

اند. از جمله امكانات جدیدی را در زمینه مدیریت منابع انسانی فراهم کرده (LM) و یادگیری ماشین (AI) هوش مصنوعی

برای پاسخگویی به سوالات  (Chatbots) های چتگر برای جذب کارکنان، رباتهای توصیهتوان به سامانهاین امكانات می

ها، نهتوانند به کاهش هزیها میر کارکنان اشاره کرد. این تكنولوژیبینی برای تجزیه و تحلیل رفتاکارکنان و ابزارهای پیش

 .افزایش کارایی، و بهبود تجربه کارکنان در سازمان کمک کنند

 (HRM) افزارهای مدیریت منابع انسانیقدم سوم، نرم-

کنند. لكرد سازمانی کمک میافزارهای مدیریت منابع انسانی یكی دیگر از ابزارهای تكنولوژیكی هستند که به بهبود عمنرم

کنند. همچنین ریزی منابع و فرآیندها را فراهم میافزارها امكاناتی همچون مدیریت زمان، پیگیری عملكرد و برنامهاین نرم

 .توانند به بهبود ارتباطات درون سازمانی و فراهم کردن یک دیدگاه کلی در مورد عملكرد مجموع سازمان کمک کنندمی

یریت های مدشوند. استفاده از سیستمها و جذب منابع انسانی بررسی میهای نوین برای تحلیل نیازمندی، روشدر این بخش

 .شودهای جدید در این حوزه با دو کارکرد مهم مطرح میبه عنوان یكی از تكنیک (CRM) روابط با مشتری

آوری و تجزیه درباره مشتریان و جامعه کسب و کار را جمعتوانند اطلاعات جامعی ها میها، سازمانبا استفاده از این سیستم

های منابع انسانی خود را شناسایی و تحلیل کنند. یک مهندسی معكوس از نیازهای مشتریان و و تحلیل کنند تا نیازمندی

 .مخاطبان هدف برای رسیدن به نیازهای سازمان در حوزه نیروی انسانی

های برجسته در فرآیند جذب نیروی انسانی، ، به عنوان یكی از تكنولوژی(CRM) مشتریهای مدیریت روابط با یا سیستم

ها، باشند. با استفاده از این سیستمآوری، ذخیره و تجزیه و تحلیل اطلاعات مربوط به متقاضیان شغلی نیز میقادر به جمع

ها داشته باشند و های آنها و مهارتی درباره تخصصتوانند تاریخچه تعامل با متقاضیان را ثبت کنند، اطلاعاتها میسازمان

 .بهبود یافته در فرآیند انتخاب و استخدام داشته باشند

 انتخاب و استخدام منابع انسانی*

های هوش کارگیری روشگیرند. بههای نوین در انتخاب و استخدام منابع انسانی مورد بررسی قرار میدر این بخش، روش

تواند بهبود قابل توجهی در عملكرد این فرآیند داشته باشد. از ماشینی در فرآیند انتخاب و استخدام، میمصنوعی و یادگیری 

های مورد نیاز برای شغل را تعیین کرده توانند مشخصهها میهای هوش مصنوعی، سازمانها و مدلطریق استفاده از الگوریتم

ی های شغلی دارند، شناسایقاضیانی را که بهترین تطبیق را با نیازمندیهای ارزیابی هوش مصنوعی، متو با استفاده از روش

 .کنند

گیرد. می ها نیز قطعا تحت تأثیر قرارکند، نقش منابع انسانی در سازماندر دنیایی که تكنولوژی با سرعتی شگرف پیشرفت می

بخش  نیازمند تطبیق با این تغییرات هستند. دربا گسترش استفاده از تكنولوژی در فرآیندهای مختلف سازمانی، منابع انسانی 

وسعه پردازیم و نقش تكنولوژی در تغییر فرآیندها، تها میپایانی به بررسی آینده منابع انسانی با پیشرفت تكنولوژی در سازمان

 .کنیمها را بررسی میها، تغییر نقش منابع انسانی و بهبود عملكرد سازمانمهارت



 

 دات: نتیجه گیری و پیشنها

ها به شكل قابل توجهی تحت تاثیر قرار رو، آینده مدیریت منابع انسانی در سازمانهای پیشو سال 2023با رشد و پیشرفت تكنولوژی در سال 

های مهارته، سازی کردمنابع انسانی نیازمند تطبیق با تغییرات تكنولوژیک هستند و باید بتوانند فرآیندهای خود را هماهنگ و بهینه .استگرفته

با استفاده از تكنولوژی در فرآیندهای مختلف منابع انسانی،  .های استراتژیک را در سازمان ایفا کنندجدید درون سازمانی را توسعه داده و نقش

اول یعنی پذیرش و  اما تمام این موارد منوط به قدم .توانند عملكرد خود را بهبود بخشیده و به جایگاه برتر در بازار دست یابندها میسازمان

گیران سازمان است. به همین دلیل استفاده از مشاوران استراتژیک نوین تبدیل به یكی از ها در رهبران و تصمیمدانش استفاده از این تكنولوژی

 .استراهكارهای جهانی برای تسهیل در این روند شده
طور هکنند تا بزمینه کار میوری است. به این شكل که مدیران در پسصنعت استخدام، شكل جدیدی به خود گرفته که ناشی از فناهمچنین  

های جنبه .آوری کنند و با استفاده از مدیریت دانش، نیازهای افراد و سازمان را برآورده نمایندسیستماتیک اطلاعات را از پایگاه داده استعداد جمع

توجهی زمان تحویل منابع بالقوه استعداد به مشتری را طور قابلانش و نوآوری بهگذاری و استفاده مجدد از دمختلف مدیریت دانش، به اشتراک

 .شوددهد. این اتفاق به افزایش نرخ استخدام و عقد قراردادهای جدید منجر میکاهش می

را  دانش مرتبط با استخدامهای استخدامی ارائه کنند. حلکند که یک سیستم یكپارچه برای راههای کاریابی کمک میمدیریت دانش به آژانس

کند. مدیریت دانش منجر به گیری در مورد کار سریع و خوب کمک میتوان در پایگاه دانش منابع انسانی ذخیره کرد. این کار به تصمیممی

كلات را حل کنید، روندها زمانی که نیاز دارید به مشتریان پاسخ دهید، مش.شودتر معیارها از داوطلبان مناسب شغل میتر و دقیقارزیابی سریع

 ،وتحلیل کنید، بازارها را ارزیابی کنید، معیاری را در مقابل همكاران خود قرار دهید، رقابت را درک کنید، پیشنهادات جدیدی ایجاد کنیدرا تجزیه

مامی این ها هستید. تنی از این فعالیتطور انتقادی فكر کنید، معمولاً به دنبال اطلاعات و منابعی برای پشتیباها را تدوین کنید و بهمشیخط

 .سازی درست یک نظام مدیریت دانش در دسترس شما قرار داردموارد با پیاده

هیل و به واسطه ایجاد، تسای در توانمندسازی کارکنان نقش ایفا کند و بازدهی نیروی انسانی را بهکنندهعنوان تسهیلتواند بهمدیریت دانش می

های استخدام و افزایش و و اطلاعات در میان کارکنان بهبود بخشد. یک نظام مدیریت دانش قوی برای موفقیت استراتژی گذاری دانشاشتراک

تر و گیری سریعهای مؤثر و تصمیمحلهای کاریابی به ایجاد راهبهبود عملكرد در یک سازمان ضروری است. مدیریت پایگاه دانش برای آژانس

 .کندتر می، اهداف جذب استعداد را دقیق و سریعکند. توسعه مدیریت دانش برای سازمانام کمک میمؤثرتر در فرآیند استخد

دهای ها و هوش مصنوعی در فرآینگیرند. اتوماسیون و استفاده از روباتها تحت تأثیر قرار میبا پیشرفت تكنولوژی، فرآیندهای مختلف در سازمان

ت در نحوه عملكرد و مدیریت منابع انسانی است. منابع انسانی باید بتوانند با استفاده از تكنولوژی، فرآیندهای ها، نیازمند تغییراعملیاتی سازمان

 .های ارزش افزوده و رهبری تمرکز دهندسازی کرده و تمرکز خود را بر مواردی مانند استراتژیخود را بهینه

 های جدید و دانش نوینتوسعه مهارت*

های شود. منابع انسانی باید بتوانند با این تغییرات همراهی کنند و مهارتهای جدید در بازار کار میمنجر به ظهور مهارتپیشرفت تكنولوژی 

توانند ها میهای آنلاین، آموزش الكترونیكی و استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، سازمانجدید را در سازمان توسعه دهند. از طریق آموزش

پذیری و آمادگی درون سازمان را برای نبردهای به شدت رقابتی با دیگر های موردنیاز آینده هماهنگ کنند و رقابتد را با مهارتمنابع انسانی خو

 .ها تضمین کنندسازمان

 تغییر و تحول در نقش منابع انسانی*

ظایف مدیریتی معمول، منابع انسانی نیازمند تبدیل ها دارد. به جای تمرکز بر وتكنولوژی تأثیر قابل توجهی بر نقش منابع انسانی در سازمان

 .شدن به مشاوران استراتژیک هستند



 
های استراتژیک را در زمینه منابع انسانی انجام داده و به ارزش افزوده گیریهای هوشمند، تصمیمها و تحلیلها باید بتوانند با استفاده از دادهآن

پیوسته از مدیران متخصص به همی بهباید یک شبكه اهر برای بخش فعالیت خود باشد. سازمانها کمک کنند. هرکسی باید مدیری مسازمان

 .جای فرمانبران غیرمتخصص باشد

 هاوری سازمانبهبود عملكرد و بهره*

ز تكنولوژی گیری ا. با بهرهها داشته باشدتواند بهبود قابل توجهی در عملكرد و رفورمنس سازماناستفاده صحیح از تكنولوژی در منابع انسانی می

به جانبه را تجرتوانند بهبود مستمر و رشد همهها میای و مدیریت دانش، سازماندر فرآیندهای انتخاب و استخدام، ارزیابی عملكرد، توسعه حرفه

 .کنند و رقابتی برتر در بازار را برقرار کنند
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