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 نقش سیستم های اطلاعاتی درمدیریت بحران دراپیدمی ها

 

 2، صدیقه عرفانی 1سیف اله تبریزی کوهی خیلی 

 ، استادیار، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزی، تهران، ایرانسیف اله تبریزی کوهی خیلی

 ی، تهران، ایرانمرکز تهران آزاد دانشگاه اطلاعات فناوری مدیریت دکتری صدیقه عرفانی * دانشجوی

  ORCID -9589) -6716-0001-Sedigheh Erfani (0000  ارکید آی دی صدیقه عرفانی

 سیف اله تبریزی کوهی خیلی ارکید آی دی

Sedigheh Erfani (0000-0001-6716-9589) - ORCID 

 ه:  دیکچ

شورهای بیشتر کپردازد. می با رویکرد توسعه پایدار هاهای اطلاعاتی درمدیریت بحران دراپیدمینقش سیستمبررسی به این پژوهش 

 ها روبرو هستند، که نیازمند شناسایی وهای گوناگونی مانند بحران و اپیدمیتحقق دستیابی به توسعه پایدار، با چالش برایجهان، 

کاربردترین راه حل ها، بررسی نقش فناوری اطلاعات و سیستم های به کاربردن روش های جدید برای حل مسائل است. یکی از پر

 باشد. اطلاعاتی بر رشد کشورها می

 بوده و های اطلاعاتی مختلفی بر اساس منابع و اطلاعات موجود در  مقالات و وب سایتژوهش حاضر از نوع مطالعه کتابخانهپ

 انجام گردید. SID, PUBMED, ProQuest, Google schoolنندما الکترونیکی های پایگاه از استفاده با مقالات جستجوی

ها، باعث مدیریت بهینه و متمرکز وقایع های اطلاعاتی در مدیریت بحران و اپیدمیسیستماستفاده از براساس مطالعات انجام شده،  

گردد و کمك شایانی به پیشگیری و شناخت قبل از وقوع های مختلف میها و افزایش بهره وری در فعالیتبهداشتی به ویژه بیماری

 شود.اپیدمی و ارزیابی صحیح از حوادث پس از اپیدمی میاپیدمی، اقدامات و تصمیمات درست و به موقع در حین مقابله با 

 

 های اطلاعاتی ، مدیریت بحران، اپیدمی، توسعه پایدار سیستم کلیدواژه ها:
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 مقدمه و بیان مسأله:

 یبرا یادیز لیپتانس، یاطلاعات و ارتباطات جهان یفناور گسترش دهد کهینشان م داریتوسعه پا یبرا 2030دستور کار           

ریزی اقتصادی و اجتماعی یکی  در برنامه (.1) فراهم کرده است و توسعه جوامع یتالیجیپر کردن شکاف د برایبشر،  شرفتیپ عیتسر

 با توجه به این(. 2) شوداست، زیرا امروز فناوری قویترین اهرم رشد و توسعه پایدار تلقی می فناوریبه کار گیری ازمهمترین عوامل 

اطلاعاتی برای برآوردن نیازهای  هایها و جوامع باید بتوانند از سیستم اطلاعات با ارزشترین سرمایه سازمان است، سازمانکه 

برای ایجاد و ترویج نوآوری در عملکردشان را از طریق بهبود   مند شوند و پتانسیل لازم بهره  اطلاعاتی و دستیابی به اهدافشان

  در چنین شرایطی قطعاً استفاده از اطلاعات با کیفیت بهتر و راهبردهای به کارگیری (.2)آورند   همکاری و هماهنگی به دست

توسعه (. 2) توسعه پایدار کمك کند ها برای درك بهتر پایداری محیطی و اهداف ها و دولتاند به سازمانتومیهای اطلاعاتی سیستم

یکی از مهمترین قالب های فکـری توسـعه در قـرن بیسـت و یکم، تمامی عرصه پایدار، توسعه ای انسان محور اسـت کـه بـه مثابـه 

های زندگی آدمی نظیـر اقتصـاد، سیاسـت، فرهنگ، محیط زیست، امنیـت، آمـوزش، بهداشـت، اخـلاق و غیره را در کنار هم با 

استفاده از راه حل های  نشان دهنده  ی،هانج یچشم انداز استراتژ(. 3هدف قرار می دهد ) محوریت سلامت انسان و جامعـه مـورد

 حل راه رشیتوسعه و پذ عیبا تسرمه و در هر جای دنیا هست. ه یبهبود سلامت برا سلامت محور فردی مناسب، برای  دیجبتال

ه به صورت ک ییها یماریب به و پاسخ ییشناسا ،یریشگیپبه منظور  ،داریو پا ریپذ اسیمناسب، در دسترس، مقرون به صرفه، مق های

 یها ستمیسبروز بحران ها به صورت اپیدمی و پاندمی، سیستم های اطلاعاتی، و به ویژه   (.2اپیدمی و پاندمی بروز می نمایند)

گیر )مانند  سلامت مانند قحطی، ناخوشی های همه موضوعات مرتبط بامی کنند. مواجه  یرا با چالش جد یمراقبت بهداشت جهان

. در شرایط غبر منتظره اپیدمی، نقش فناوری ها، خصوصا سیستم شوند می جنگ و بحرانها باعث جابجایی جامعهگیری طاعون(،  همه

  (.4)های اطلاعاتی برای حمایت از بشریت، به روش های مختلف قابل توجه است 

 م میمنجر به بالاترین کارایی یك سیستمدیریتی های گیریرسانی و تاثیر عمده آن در تقویت و تحکیم فرایند تصمیماطلاع          

یح و های صحگیریقرار گیرد، آنان را در تصمیم انگردد. بنابراین چنانچه اطلاعات با سرعت لازم و به نحو شایسته، در اختیار مدیر

(. 5) آوردمیپذیری به خصوص در بخش بهداشت و درمان به وجود دهد. عدم حصول این شرایط، مشکلات جبران نامناسب یاری می

 یفناور نقش شیافزا یرا برا یبه طور فعال اقدامات. کندیم جادیا یاطلاعات یهاستمیس یرا برا یخاص یهابحران چالش تیریمد

 طلاعاتا بحران، با مبارزه ابزار ترینحیاتی .و کنترل انجام داده است یریشگیپ ه،یهشدار اول ص،ینظارت، تشخ یاطلاعات سلامت برا

 چرخه راحلم تمام در گیری تصمیم فرآیند از پشتیبانی برای قدرتمند ابزاری اطلاعاتی های سیستمهست،  اطلاعاتی های سیستم و

 شده سعی پژوهش این در دارند، بحران مدیریت در اطلاعاتی های سیستم که اهمیتی و نقش به توجه با (.4) هست بلایا مدیریت

 ، شود هپرداخت هااپیدمی مدیریت حوزه درقابل استفاده  نوین اطلاعاتی های سیستم از برخی ، اهمیت و بکارگیری معرفی به تا است

 زبرو و حوادث منفی اثرات از امکان حد تا لازم، خدمات ارائه و مناسب فناوری از استفاده به بیشتر توجه و آگاهی بردن بالا با تا

 .  گردد کاسته ها اپیدمی
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 ر مدیریت بحران پرداختهمتعددی  به بررسی نقش و تاثیر فناوری اطلاعات و سیستم های اطلاعاتی دوهش های تاکنون پژ          

فراهم سازی امکان کاربرد سیستم های اطلاعات جغرافیایی در تصمبم گیری های »پژوهش در . «5» از جمله زارع و همکاران اند

اش کف را مورد بررسی قرار داده اند، همچنین،، امکان کاربرد سیستم های اطلاعات جغرافیایی «مدیریتی در بخش بهداشت و درمان 

مدلسازی آسیب پذیری ناشی از بیماری مالاریا به کمك سیستم اطلاعات جغرافیایی »به بررسی  در پژوهشی (6) چرندابی و همکاران

کاربرد سیستم اطلاعات مکانی در حوزه »مطالعه ای در مورد  در (7) پرداخته اند. هاشمی و همکاران «و روش های فرارتبه ای

سیستم اطلاعات جغرافیایی »در پژوهشی به بررسی  (8) مورد بررسی قرار داده است. جلالی و همکاران« مدیریت و کنترل بیماری ها

(GIS) :شناسایی نیازهای اطلاعاتی  » (،9) همکارانپرداخته است. یاور و « در ایران و جهان 19-ابزاری قابل اعتماد در پایش کووید

به بررسی  (،10) (Garbey)گاربی و همکاران را مورد مطالعه قرار دادهاند.« در شهرستان کاشان -19بیماران بهبودیافته ی کووید

 (Paulus) همکارانپائولوس و پرداخته اند. « تیریکمك به مد یبرا ریهمه گ یماریب كیدر طول  مارستانیاز گردش کار در ب یمدل»

د در مور یمطالعه اکتشاف كیاطلاعات بحران:  تیریدر مد یشناخت یریمتقابل داده ها و سوگ ریتأث »در مطالعه ای در مورد ( 11)

 ستمیس یتاب آور یثربخشا»به بررسی ( 12) (Borzuchowska)همکاران  وبرژوچوسکا . اند پژوهشی انجام داده« ریواکنش همه گ

 پرداخته اند. « یمطالعه مورد كی:  COVID-19یریدر طول همه گ یبهداشت یمراقبت ها

نشان می دهد که استفاده از سیستم های اطلاعاتی و فناوری های مناسب در انجام شده  یاه مرور پژوهش ،یطور کل به       

های مدیریتی در مراحل گیریدر تصمیم باشد. با ایجاد و بهبود سیستم های اطلاعاتی موجود می توانمدیریت بحران ها موثر می

 ها استفاده کرد. مختلف بحران از آن

  کار:روش 

 د.باشمی سایت های اطلاعاتی مختلفای بر اساس منابع و اطلاعات موجود در  مقالات و وبپژوهش حاضر از نوع مطالعه کتابخانه      

 اول مرحله انجام گردید. SID, PUBMED, ProQuest, Google schoolمانند الکترونیکی های پایگاه از استفاده با مقالات جستجوی

 مجموع در که  SID, PUBMED, ProQuest, Google schoolمانند الکترونیکی های پایگاه از استفاده با مقالات جستجوی شامل

 مرتبط مقاله 51 تعداد  مجموع در که ها،مرتبط غیر از پژوهش موضوع با مرتبط مقالات تفکیك: دوم مرحله. شد دانلود مقاله 230

 مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند.  دوم مرحله از شده انتخاب مقالات سوم رحلهدر م بودند پژوهش موضوع با

 : تعریف مفاهیم

 تعریف بحران:  -1

یك آشفتگی یا پریشانی، یا اختلال فیزیکی و  بوده و به معنیبه معنی تصمیم عاجل   Krisisبحران از ریشه یونانیکلمه         

، (Moura) (13اما مورا  و همکاران )  ،هست هایی از آنروانی ناگهانی و شدید و مختل کردن نظم سیستم اصلی یا نظم قسمت

حظه ل»، «تصمیم»های زندگی بزرگسالی و به معنای  برای درك بحران« بحران» ( کلمه 1974) (Sheehy)اعتقاد دارند شهیی

مربوط بوده و در فرهنگ غربی، به احساس شکست شخصی، ضعف و ناتوانی در مقاومت در برابر حقایق خارجی  «تعیین کننده
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« گذر»تواند بیان کننده مفهوم تغییرات احتمالی در مقابله و سازماندهی مجدد باشد، به همین دلیل از کلمه نمی شود وتعبیر می

(Passage) (. 13) منعکس نماید راتواند کیفیت انتقال بحرانی بین دوره ها  این کلمه بهتر می به نظر مورا .نمایداستفاده می  

اعث که ب شودیگفته م ییایبه بلا عیو فجا کندیم فیجامعه تعر كیدر عملکرد  یعنوان اختلال جد سازمان ملل، فاجعه را به

ب با مقابله مناس یجامعه برا دهیدبیبخش آس ییاز توانا شیکه ب گرددیم یاگسترده یطیمحستیز ای یماد ،یخسارات انسان

 (. 4) کنندیم جادیا یبحران یهاتیموقعفجایع استفاده از منابع خود است. 

 :  عوامل مهم در تشخیص و تعریف بحران

ذکر کرده است. به بیان دیگر  اصلی بحرانهای به عنوان ویژگیسه ویژگی تهدید، غافلگیری و فشار زمانی را  «چالز هرمان»       

های دارای اولویت بالای واحد تصمیم برای آنکه فرد یا گروه درگیر صحنه، اوضاع را بحرانی بداند باید اولاً احساس کند که هدف

اندازه  راو توانست با این سه فاکتو. گیری تهدید می شود، ثانیاً احساس کند که زمان موجود برای پاسخ گویی به تهدید محدود است

 ،های متفاوت ایجاد نمایدهای متعددی با اندازهترکیب ،و درجه تهدید، زمان موجود و میزان غافلگیری از وضعیتی به وضعیت دیگر

به تناسب شدت تهدید، کوتاهی زمان و درجه آگاهی متفاوت اتخاذ شده، تصمیمات  که تحت عنوان مکعب بحران یاد می شود.

  .( 15، 14)  خواهند بود

 

 (تهدید، زمان و غافلگیری)چارلز هرمان با ابعاد سه بعدی بحران بحران تصویر مکعب : 1شکل 

 انواع مختلف بحران از نظر ماهیت:

اً توانند منشحوادث و سوانح طبیعی بالقوه، بحران محسوب نمی شوند، بلکه چنانچه خوب مدیریت و مهار نشوند، می     

 بندیبه صورت زیر طبقهها آن می توان  نواع مختلفی دارند، از نظر ماهیتها ا شوند. بحرانهای متعددی پیدایش بحران

 کرد: 

های اجتماعی و فرهنگی ) بحران -2، های ناشی از حوادث و سوانح طبیعی )سیل، زلزله، گرد باد، آتشفشان(بحران -1

های اقتصادی ) بحران -3،یاد، فسادهای اجتماعی(ط کار، اعتهای اجتماعی، خشونت در محیمهاجرت های بی رویه، آشوب

های امنیتی ) بمب گذاری، بحران -4، نوسانات شدید مالی و کاهش ارزش پول و سهام در بورس، اختلاس و ورشکستگی(
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جاسوسی، خرابکاری، گروگانگیری، آلوده سازی مواد غذایی، جنگ، قاچاق، سرقت اسناد و مدارك علمی کشور، جاسوسی 

-6، ها(ها، تالابهای زیستی محیطی ) آلودگی هوا، ازبین بردن منابع طبیعی با ارزش مثل جنگلبحران -5، تروریسم(و 

 (. 16)کاری شدید، نارضایتی ارباب رجوع، توقف پروژه های ملی( های اداری ) اعتصابات سراسری، کمبحران

 تعریف مدیریت بحران -1

شود که در هنگام وقوع مخاطرات ها و یا فرایند تحقیقی گفته میای از مهارتوعهبه مجممفهوم مدیریت بحران          

فته های پیشرها و روششوند. به عبارت دیگر، مدیریت بحران به مجموعه طرحغیرمتعارف و یا وضعیت مشکل به کار گرفته می

ها و رویکردهای مبتنی بر شیوهگیرند، و ها مورد استفاده قرار میو خاصی گفته می شود که جهت پیشگیری و مهار بحران

ها انتا بسیاری از بحر های واکنشیریزی استراتژیك، آماده سازی و فعالیتاقتضایی، ابتکاری و هوشمندانه هست، شامل برنامه

  . (17اهش پیدا کرده و زمینه بروز پیدا نکنند )کبه این وسیله 

 : اهداف مدیریت بحران

 به طور کلی اهداف مدیریت بحران عبارتند از:        

 -2است ولی غیرممکن نیست.  ل، گرچه پیش بینی بحران امری مشکهای احتمالیپیش بینی ریسك ها، مخاطرات و بحران -1

هنگامی که بحران اجتناب ناپذیر مهار بحران :  -3دارد.  و ابتکار عمل و هماهنگی گسترده پیشگیری بحران: نیاز به اطلاعات وسیع

 برای کاهش خسارات تواند ابتکار عمل مدیران راقابل سنجش که از قبل مدلسازی شده باشد می داشتن یك طرح اقتضاییهست، 

 بازیابیبعد از مهار بحران ، مدیران موظف هستند اقدامات لازم را برای ازگرداندن شرایط به وضعیت عادی: ب-4چند برابر نماید.  بحران

ها و تعمیر زیر ساختو بازسازی افراد آسیب دیده شامل توانبخشی  شرایط و برگرداندن اوضاع به شرایط عادی انجام دهند، بازیابی

 (. 18و 17می باشد ) 

 :چارپوب نظری مدیریت بحران 

تاکید بر کاهش خطرپذیری و انجام با چارچوبی جامع  ها،آنسخت و تبعاتهای مدیریت بحرانو  سازماندهی، برنامه ریزیجهت 

مارس  18شور ژاپن در ک سومین کنفرانس جهانی سازمان ملل متحد در شهر سندایی، در های مختلفاقدامات منسجم در حوزه

سازی و ایجاد هماهنگی بین اقدامات مختلف در مدیریت بحران ) از این چارچوب با رویکرد یکپارچه. به تصویب رسید 2015

چهار الویت اقدام ، و دارای دی توسعه یافته استهای کلیهای لازم جهت حفاظت از زیرساختبرنامه ریزی  تا عمل( واستزاتژی 

 می باشد:  برای مدیریت بحران

 الویت اول: درك خطرپذیری سوانح  •

 الویت دوم: تقویت حاکمیت خطرپذیری سوانح به منظور مدیریت خطرپذیری سوانح  •

 ری در زمینه کاهش خطرپذیری سوانح در راستای برگشت پذیریالویت سوم: سرمایه گذا •
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 الویت چهارم: افزایش آمادگی در برابر سوانح جهت پاسخ موثر و ساخت بهتر از گذشته در بازیابی، بازتوانی و بازسازی •

وقوع بحران ارائه داده و وآورانه این چاچوب بهترین راهکار مدیریت عملیات بحران را جهت کاهش تلفات در حین و پس از ساختار ن

دهد تا بر این اساس به صورت جامع و به طور مشابه برنامه ریزی های موثری را برای گام بازسازی در مدیریت بحران پیشنهاد می

مورد توجه بوده  ،های سختیکپارچه پوشش دهنده هر چهار مرحله مدیریت بحران باشد. در این چهارچوب مفهوم مدیریت بحران

 . (20، 19ل بحران های طبیعی و انسان ساز همچون زلزله، سیلاب، حملات نظامی و تروریستی و ... می باشد )که شام

 مراحل فرایند مدیریت بحران:

 شگزار صورت به ها، نشانه علائم، کلیه که اطلاعاتی های بانك ازمزیت استفاده با: بحران تحلیل و شناخت مطالعه، - الف        

 :به توان می نمایند،می سازی ذخیره شده تفکیك و دقیق و جامع،

 یکدیگر با آنها مقایسه و تفکیك ها، بحران انواع و پیشینه شناخت. الف               

  .اندشده آن پیدایش موجب که ها،بحران محرك عوامل شناخت. ب

  آمده دست به اطلاعات استنتاج و تحلیل و تجزیه توسط هابحران ادراك. ج

 پرداخت.  واکنش. د

 سیستم و گسترده اطلاعات وجود  :هابحران بینی پیش موثر ابزار ترین مهم: ها بحران پیشگیری و بینی پیش   - ب

 باشد. می آنها تحلیل و تجزیه و شده بندیطبقه اطلاعات به دستیابی برای ،هوشمند اطلاعاتی های

 هایتمسیس مجهزترین از استفاده  با  بحران با مقابله برای عملیاتی فراگیر و جامع طرح یك تدوین و تهیه ریزیبرنامه فرایندج. 

  :برای اطلاعاتی

  ها سازمان کلیه سازی یکپارچه و هماهنگی ایجاد (1

  قبلی هایبحران سوابق مورد در اطلاعات تحلیل و سازماندهی و آوری جمع (2

 بحران مدیریت جامع هایطرح و هابرنامه ها،استراتژی ها،مشی خط تدوین و تعیین (3

 انسانی منابع توزیع و سازماندهی (4

 هرج از کاستن و بحران مدیریت عملیات نظارت و کنترل-1مانند اقداماتی شامل: عادی وضعیت به بازگشت و بحران مهار فرایند -د

: قانونی هایاستفاده سوء از پیشگیری -Teleconferencing، 2دور راه از اندیشیهم هایسیستم و ICT از استفاده با وحشت و مرج و

 گرفتن با افراد هویت و مالکیت اثبات و شناسایی برای GIS های سیستم و (DIS) اداری اسناد اطلاعاتی های سیستم از استفاده با

 اطلاعات ها TPS مانند اطلاعاتی های سیستم از استفاده با  :نجات و امداد-3، کشور اسناد اطلاعاتی های بانك با ارتباط و انگشت اثر

 دگردمی تهیه جداولی در موردنیاز تجهیزات بیمارستانها، ظرفیت امدادگران، کار سوابق مردمی، هایکمك نیازها، میزان به مربوط

(17 ،20.) 

                          ها بحران از پیشگیری و بینی پیش روشهای انواع 
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 یقتطب و مقایسه و جدید بحران هاینشانه و علائم اولین مورد در اطلاعات حداکثر کسب بر مبتنی:  تطبیقی روش -1  

  .اجراست قابل (ES) خبره هایسیستم وسیله به و. باشدمی قبلی های بحران با آنها

 ویرتص یك ها بحران با سیستمی مقابله برای باید دهند،نمی رخ منفرد صورت به هابحران: ای شبکه مدلسازی روش -2 

 مثال. شوند مجسم تنیده هم در معلولی و علت هایشبکه صورت به که باشیم داشته هابحران از ایجانبه همه و بزرگ

 طوفان آتشفشان، سیل، زلزله، احتمالی مناطق در جغرافیایی نقشه هامیلیون ثبت GIS سیستم

 هاینمونه از، لازم هشدارهای دادن و هامخاطره دریافت  هانشانه و علائم از استفاده با: هشداردهنده های سیستم -3

 به اخطار و دریا در تحقیقاتی مراکز مثال. هستند (DSS) تصمیم پشتیبان اطلاعات های سیستم مهم بسیار کاربردی

 که گسترده و پیچیده بسیار هایبحران در کاربرد: سیاه جعبه روش از استفاده -4. دریایی های طوفان مورد در هاکشتی

 هادیورو دادن پیوند بر مبتنی. ندارد وجود مستقیم و باز روش با بررسی امکان. بود خواهد مشکل بسیار آن فهم و مطالعه

 دریافت را خروجی اطلاعات هست ممکن که آنجا تا نحلیلگر ابتدا سیاه، جعبه روش در .باشدمی بحران یك هایخروجی و

 نتایج مجدداً و داده تغییراتی بحران گذار تاثیر هایورودی در نحوی به احتمالات  و فزضیات طراحی با سپس و کرده

 یك هب منجر هاورودی روی بر دستکاری عمل چنانچه. کند آزمایش نتایج بر را تغییرات تاثیر تا کندمی ارزیابی را خروجی

 .است بوده بحران فرعی یا و اصلی علت محرك فلان که کند استنتاج تواندمی        تحلیلگر. شد مناسبی پاسخ

: مثال. شودمی عمومی های آگاهی ارتقاء باعث که هابحران پیشگیری های راه مهمترین از: رسانی اطلاع و آموزش -5

 وادثح بحبوحه در تفاهمات سوء شایعات، ابهامات، رفع موجب دقیق رسانی اطلاع با ، اروپا در ایدز بیماری سنگین تلفات

  .شود می رویدادها و

 بحران یك علائم و هانشانه بندیکد.هست (DSS) تصمیم پشتیبان هایسیستم مهم کاربردهای از: بحران سازی شبیه -6

گیرد، سپس صورت می اطلاعاتیهای بانك درسازی ذخیرهو  بحران تبعات و آثار شناسایی، است افتاده اتفاق قبلا که واقعی

 و ممجس مجازی سناریوی یك صورت به شده انجام عملیات و فرایندها متغییرها، کلیه الگوریتمی مدل یك از استفاده با

 (. 20، 17،16)  شودمی            بازسازی

 بحران:  مدیریت زمینه در نوین های فناوری انواع

، مصنوعی هوشهای نوظهور که در کنترل و مدیریت بحران مورد استفاده قرار گرفته است شامل از جمله فناوری      

، دیجیتال هایرسانه، هاداده کلان،سرنشین بدون های زیردریایی، پهبادها، ها ربات، اشیاء اینترنت ،بلوکی زنجیره

نمونه هایی از تجربیات  1در جدول شماره که . باشدمی ارتباطی هایشبکه 6G و 5G هاینسل، ای ماهواره هایمنظومه

 های فوق آورده شده است. بکارگیری فناوری

 های نوین درکنترل و مدیریت بحران تجربیاتی از بکارگیری فناوری: 1جدول 
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 (1402 )  کامران، خان محمدی سهیلامنبع: یگانگی 

 های اطلاعاتی تعریف سیستم -3

برای تصمیم گیری در رده مدیریتی تواند اطلاعات را از منابع مختلف ای است که میهای اطلاعات رایانهنوعی از سیستم        

 یبرا اطلاعات ارائه برای هست  سیستمی شامل بحران مدیریت در اطلاعاتی سیستم تعریف(. 21) جمع آوری و پردازش نماید

های سیستم (. 4) ها استیها، افراد و فناورتیفعال ف،یها، وظاهیاز رو یمجموعه ا شامل به طور مشخص .بعدی یا فوری اقدام

های وابسته و منابع مختلف، که با یکدیگر آوریافزارها و فنافزارها، نرمای از سختهای نوین به مجموعهاطلاعاتی و فناوری

 كی نمایند. سازی، پردازش، تولید و تبادل اطلاعات را فراهم میآوری، ذخیرهمتشکل، سازماندهی و یکپارچه شده و زمینه جمع

 تیریمد .عی، انتقال و توزلیو تحل هی، پردازش و تجزیساز رهی، ذخیعملکرد خاص است: جمع آور هارچ یدارا یاطلاعات ستمیس

به سرعت در  طیمح رندگان،یگ میاز فشار زمان بر تصم یبیممکن است. ترک یتیریمد فیوظا نیزتریاز چالش برانگ یکیبحران 

 یاامدهیها و پساننکه اغلب شامل جان ا ،یریگ میتصم یبالا نهیو هز ،یبحران تیبودن هر موقع دمنحصر به فر ر،ییحال تغ

مك بحران ک تیریدر مد یاطلاعات یهاستمیس یکند. نقش کلیدشوار م اریکار بس كیبحران را  تیریشود، مدیبزرگ م یمال

 (4)است حیصح یریگ میدر پردازش اطلاعات و تصم یریگمیبه تصم

 

 بحران انواع سیستم های اطلاعاتی در مدیریت

، اجرایی اطلاعات سیستمکه شامل  (Management Information System)سیستم های اطلاعات مدیریتی شامل انواع   -1

  هستند.  تتبادلا پردازش هایسیستم، خبره هایسیستم، تصمیم پشتیبان اطلاعات سیستم، استراتژیك اطلاعات سیستم
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 فراهم و سازی ذخیره و آوریجمع که کار : (Geographic Information System)جغرافیایی اطلاعات های سیستم -2

 برق، ی،آب) شهری سیساتات طبیعی، منابع جغرارافیایی مختصات ها،نقشه مانند اطلاعاتی به وقت اسرع در دسترسی آوری

  آورند.را فراهم می فیکیاگر و کمی صورت به( مخابرات

های اسنادی و سازی کلیه  داده ذخیره که عمل : (Document Information system)های اطلاعات اسنادی سیستم – 3

 دهند.انجام می ها، مکاتبات اداری، بایگانی، قوانین، قراردادها و ....اداری  اطلاعاتی مانند بخشنامه

 و بسیج رسانی، اطلاع در هااصلی آن کاربرد:  (communication Information System)ارتباطی اطلاعات هایسیستم -4

در شرایط بحران    آرام جوی و محیط ایجاد و شایعات از پیشگیری اطلاعاتی، هایجنگ مردم، خصوصاً عوامل سازماندهی

 .(16) باشدمی

 

 انواع سیستم های اطلاعاتی در مدیریت بحران

های نوین به نتایج کاربردی حاصل و تاثیر های مدیریت اطلاعات و فناوریبا تلفیق شاخه مدیریت بحران و سیستم         

 شود. استفاده از سیستم های اطلاعات مدیریت بلایاها پرداخته میهای استراتژیك در مقابله با بحرانآن در تصمیم گیری

Disaster Management information system (DMIS)  ،کاهش خطر -2برنامه ریزی برای آمادگی  -1در سه زمینه هست

های استفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت بحران و بهره گیری از تکنولوژی ،بر اساس مطالعات انجام شده. پاسخ و بازیابی-3

ها، کمك شایانی به پیشگیری و شناخت قبل از وقوع بحران، اقدامات و تصمیمات درست و به بحرانیت انواع یرنوین در مد

 (. 20نماید)صحیح از حوادث پس از بحران می موقع در حین مقابله و همچنین ارزیابی
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 (.1402 همکاران و )یگانگی اثر بخشی مدیریت فناوری اطلاعات در مدیریت مراحل مختلف بحران: 2شکل 

 گیریهمه یا اپیدمی-4

 بیماری هر به اپیدمی. گویند را مشخص مکان و یك زمان در عارضه یا بیماری یك بیش ازحد بروز گیریهمه یا اپیدمی       

 نتظارا بیش ازحد ،آن ابتلای موارد چنانچه بیندازد، خطر به را انسان سلامتی که چیزی هر یا و غیرقابل انتقال یا قابل انتقال

 است ردمم هایدرگروه هابیماری کنترل و انتشار علل، چگونگی الگوها، فراوانی، بررسی علم اپیدمیولوژی. شودمی    باشد، گفته

طبق تعریف سازمان جهانی بهداشت (. 7)باشد ها میبیماری به مربوط هایداده منظم تجزیه وتحلیل و جمع آوری شامل که

ها و سایر مطالعه توزیع و عوامل تعیین کننده وقایع یا وضعیت سلامت و کاربرد این مطالعات برای کنترل بیماری ،اپیدمیولوژی

ها در جمعیت و بررسی عواملی است که در این توزیع تاثیر چگونگی توزیع بیماریاپیدمیولوژی مطالعه  .مشکلات سلامت است

 جهانی جنوب در گرسنگی و فقر تشدید و شدید انسانی هایبحران به منجر نشوند، کنترل اگر ها،اپیدمی (.22)گذارد می

 (.United Nations, 2021)شوندمی

 تفاوت اپیدمی، پاندمی و طغیان

 كیگسترش  اسیاندازه و مق نیب زیتما یبرا «ی ریهمه گپاندمی یا »و  «یدمیاپ»از اصطلاحات  یمتخصصان پزشک          

 شیب یرمایب كیتعداد موارد  یناگهان شیبه افزا یبه طور کل د،یدار "یدمیاپ" كیکه شما  یکنند. هنگامیاستفاده م یماریب
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 نیا رایدر نظر گرفته شد، ز اپیدمی یماریب كی، ابولا به عنوان 2016تا  2014عنوان مثال، از سال  به .رودیاز حد انتظار م

ال، ح نیبا ا نکرد. داینقاط جهان گسترش پ ریدر حال گسترش بود، اما در سا قایاز غرب آفر ییهابه سرعت در بخش یماریب

قرار  ریاز مردم را تحت تأث یادیو معمولاً تعداد ز افتهیقاره گسترش  ایکشور  نیکه در چند شودیاطلاق م یایدمیبه اپ پاندمی،

 یگاه ست؟یچ "كیاندم"اما  مورد در سراسر جهان رخ داده است. هاونیلیم رایاست ز پاندمی یماریب كی 19-دیکوو.دهدیم

 فیتوص «ی دمیاپ » که یدارند. در حال یمتفاوت یدو کلمه معان نیشود، اما ایاشتباه گرفته م "اندمیك"با  "یدمیاپ"اوقات 

 كیدر  یماریب كیبه حضور مداوم  "كیآندم"است، کلمه  افتهیتا چه اندازه گسترش  یماریب كیخاص  وعیکند که شیم

 کودکان مدرسه رایشود زیدر نظر گرفته م كیمتحده آندم الاتیعنوان مثال، آبله مرغان در ا به اشاره دارد. ییایجغراف تیجمع

ابتلای دو یا چند نفر  outbreakاما طغیان یا شیوع یا  (.24) دهدیقرار م ریتحت تاث ینیب شیقابل پ یرا با نرخ ها ییکایآمر یا

  (.25) كیتیهمول كیمتشکل از پنج مورد مبتلا به سندرم اورم یبه عنوان مثال، گروهشود، ر یك محدوده کوچك را شامل مید

  مورد استفاده در اپیدمی هابرخی از سیستم های اطلاعاتی 

 برخی از سیستم های اطلاعاتی که به طور وسیعی در سیستم های بهداشتی و تشخیص بیماری ها کاربرد دارند معرفی می شوند:

  ( Geospatial Information System) جغرافیایی یا مکانی اطلاعات سیستم

   (Telemedicine)مدیسین تله

 (Geomedicine) پزشکی جغرافیای

  HIS بیمارستانی اطلاعات سیستم

 Geographic Information Systemsمکانیهای اطلاعات جغرافیایی یا سیستم اطلاعات سیستم-1

های اپیدمیك مربوط به شیوع بیماریهای مکانی ادغام و سازماندهی دادههای جغرافیایی با ابزاری برای مدیریت داده          

ها، امکان ذخیره، پردازش و بازیابی اطلاعات جغرافیایی مثل نقشهروند. کار میبهمواقع لزوم، به صورت کمی و گرافیکی در 

های مربوط به حوزه بهداشت و درمان جامعه  به صورت گرافیکی مختصات جغرافیایی منابع طبیعی، تأسیسات شهری داده

 می آورند. فراهم

ه ب بوده و بیشترین نقش و تاثیر سیستم های اطلاعات جغرافیایی  پیش از بحران و حین بحران و در مرحله پس از بحران  

 (.8) برای مدیران کاربرد دارند (DSS)عنوان سیستم های تصمیم یار

 هابیماریبرخی از کاربردهای سیستم های اطلاعات مکانی در حوزه کنترل و مدیریت      

  :هابیماری مکانی تجمع کشف-1
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 مشکلات و مسائل از گروهی غیرمعمولی تجمع آوردن دست به عمومی، بهداشت در موجود مسائل ترینمهم از یکی      

 تجمع بررسی به توانمی GISمکانی  و آماری آنالیزهای تلفیق طریق از. هست خاص مکان در هابیماری بهداشتی  ازجمله

 شارانت نحوه به کافی پرداخت. توجه آمده وجود به بحران مدیریت کنترل برای تمهیداتی ایجاد درنهایت بیماری ها و مکانی

 ختلفم هایمکان به بیماری رسیدن زمان و بیماری پخش سرعت بتوانند بهداشتی مسئولان شودموجب می هابیماری مکانی

 هابیماری انتشار و عمومی بهداشت مسائل ازآنجایی که باشند؛ داشته نظر زیر و کرده بینیکاملتری پیش و وسیعتر بادید را

 و مدیریت در بسزایی نقش تواندمی GISهستند،  مکانی بعد دارای همواره و دارند رابطه ی مستقیم منطقه جغرافیای با

 ایران در معده سرطان بیماری مکانی تجمع کشف موردی مطالعه: مثالعمومی داشته باشد.  بهداشت مسائل ریزیبرنامه

 7رد )( اشاره کاحمد بویر و کهگیلویه استان)دیابت بیماری تحلیل در مکانی اطلاعات نقش موردی مطالعه( و یا کشور شمال)

.) 

  هاآن موقع به کنترل و هااپیدمی گسترش مسیر سازی مدل و تشخیص-2

های اطلاعات جغرافیایی یا سیستم هال اپیدمیرو تشخیص و کنت یکی از ابزارهای ضروری و مفید در علم اپیدمیولوژی     

و مطالعه موردی  آنفولانزا بیماری یابیموقعیت برای  Twitter از استفاده موردی مطالعهباشد. به عنوان مثال در می  مکانی 

  ردیابی منابع باکتری از منابع آلودگی غیر نقطه ای استفاده گردید. 

 زمانی های دوره طول در بیماریها انتشار و شیوع روند بررسی-3

ها در بهداشت عمومی و و ضروری ترین برنامه ترینتشخیص عوامل بیماریزا و یافتن الگوی انتشار آن ها در محیط، ازمهم

گیری مناسب برای یك بیماری تنها بر اساس تجزیه و های تصمیمها هست. مدیریت صحیح و ایجاد زمینهمدیریت بیماری

 بر محیطی عوامل مکانی تحلیل و تجزیه موردی مطالعه: مثالها و اطلاعات امکانپذیر هست. حلیل حجم عظیمی از دادهت

 .( 7)  ایران در جلدی لیشمانیوز

 : تعریف تله مدیسین-2

 گسترش 19-دیکوو یریگسرتاسر جهان در واکنش به همه دری بهداشت یهاستمیاعمال شده توسط س یدیکل راتییاز تغ یکی         

 رسان( بهاز فناوری )رایانه، فیلم، تلفن، پیام ،ی یك متخصص پزشكاستفادهپزشکی از راه دور، شامل .  از راه دور بود یپزشک عیسر

 هبیی بیماران با استفاده از  از مراجعات سرپا یاریبسبا استفاده از این روش،  شود.می منظور تشخیص و درمان بیماران در جایی دور

 .  (Ortega, 2020)شودو دارو تجویز میقرص  مارانیبه ب دئویو ایتلفن  قیطرحتی از  او ی، شوندانجام می یمجاز یهاروش

 : Geomedicine))جغرافیای پزشکی -3

 یم وانیو سلامت انسان/ح یشناس نیزم زیمتما یهاجنبه نیاز علم اشاره دارد که به رابطه ب یدیبه حوزه جد نیسیژئومد      

های خاصی شایعتر از دیگر مناطق هست؟  چه زمانی و شرایطی این کانون چرا در بعضی از مناطق جغرافیایی، بیماری(. 27) پردازد

جواب به سوالات بالا در حوزه  های بیماری حالت اپیدمیك به خود می گیرند؟ سدهای طبیعی در برابر هر بیماری اپیدمیك کدامند؟
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مطالعه موردی: شناسایی آب و خاك آلوده به فلزات سنگین به عنوان مثال استفاده از  جغرافیای پزشکی در جغرافیای پزشکی هست. 

 (. 28) ها در مناطق روستایی غرب اصفهان و ارتباط آن با سرطان

)HIS( Hospital Information System 4-  

اطلاعات بیمارستانی : طراحی سیستمی جامع و یکپارچه برای کنترل جنبه های بالینی، اداری و مدیریتی سیستم      

را  HISسازمان جهانی بهداشت . (29) هست ایجاد فرایندهای الکترونیکی برای پیشتیبانی مراقبت از بیمار و  بیمارستان

و استفاده از اطلاعات مورد نیاز، برای ارتقای اثربخشی ها، پردازش، گزارش آوری دادهسیستمی تعریف می کند که جمع

 (.30) نمایدخدمات و کارآمدی، از طریق مدیریت بهتر همه سطوح خدمات سلامتی را امکان پذیر می

 : کاربرد فناوری اطلاعات در مدیریت اپیدمی ها

گردد. از فناوری های مختلفی استفاده گردید که یه برخی از آنها اشاره می 19ها، مانند پاندمی کووید ها و اپیدمیبرای مدیریت بحران

برای ای و تعامل حرفه از راهی نظارت بر سلامت و پزشک یبراکه  ،هوشمند یدنیپوش یهاستمسیهای هوشمند: پوشیدنی -1

بط نظارت و ض ص،یها تشخستمیس نیا اند.طراحی شده بازخورد به کاربرانو  بر مبنای پایش مداوم گیری علایم حیاتی افراداندازه

 نبرای شنجش حرارت بد که چیز پوشیدنیها و یا هر مثال انگشتر، دستبند. نمایندیراحت م رامدت  یطولان یستیز یهاگنالیس

 (. 31) رودبه کار می

برای ثبت مسیر تردد کاربران در یك محیط اپیدمیك و برای مدیریت بهتر در بحران ها، :  RFIDاستفاده از فناوری بارکد و -2

امکـان شناسـایی و کنتـرل اطلاعـات و همچنین برای  ،و اتخاذ تصمیمات مدیریتی مناسب کاربر مشخص شدن ناحیه آلودگی توسط 

  . (32) گردداستفاده می بارکد فناوری هـویتی بیمـار و دارو از

 جهت ،های جغرافیایی بر اساس محل زیست غالب فرد بیمارستفاده از داشبوردهای مدیریتی: ثبت هر مورد مبتلا روی نقشها -3

 .( 16)های انتقال بیماری و اتخاذ تصمیمات مناسب بررسی میزان شیوع بیماران و شناسایی مراکز شیوع و یا راه

کمك به  ها برایامکان استفاده از سیستم دورکاری در اپیدمی الکترونیك،گسترش دولت با :  Teleworkingدورکاری  -4

 (. 34، 33) شودامکان پذیر می یمواد مصرف مخارج در زمان، کاهش ییصرفه جوو  کاهش تردد در محیط اپیدمیك جهت کارمندان

 

 بحث و نتیجه گیری:

های سیستمبیشتر پژوهشگران به اهمیت کلیدی اطلاعات در تحقق اهداف توسعه پایدار،  شده، وهای انجام باتوجه به پژوهش       

ها را در ایجاد و توسعه از زاویه خاصی کاربردهای آن هر کدام و نگرندکننده و ابزار در این زمینه می اطلاعاتی به عنوان یك تسهیل

استفاده از براساس مطالعات انجام شده، همچنین،  .سنجندمحیطی پایدار از جنبه اقتصادی، فرهنگی و یا زیست محیطی می
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ش ها و افزایها، باعث مدیریت بهینه و متمرکز وقایع بهداشتی به ویژه بیماریهای اطلاعاتی در مدیریت بحران و اپیدمیسیستم

اپیدمی، اقدامات و تصمیمات درست و گردد و کمك شایانی به پیشگیری و شناخت قبل از وقوع های مختلف میوری در فعالیتبهره

  شود.به موقع در حین مقابله با اپیدمی و ارزیابی صحیح از حوادث پس از اپیدمی می
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Abstract 

 

        This research examines the role of information systems in crisis management in epidemics 

with a sustainable development approach. Most countries in the world, trying to acquire a 

permanent development, are confronted with many different challenges, such as crises and would 

need to identify and work new ways to solve. One of the most widely used solutions is to examine 

the role of information technology and information systems on the growth of countries.  

The current research is a library study based on the sources and information available in articles 

and various information websites, and the search for articles was done using electronic databases 

such as SID, PUBMED, ProQuest and Google School. 

Based on the conducted studies, the use of information systems in the management of crises and 

epidemics causes optimal and centralized management of health events, especially diseases, and 

increases productivity in various activities, and is of great help in prevention and recognition 

before the occurrence of an epidemic, correct actions and decisions and timely while dealing with 

the epidemic and correct evaluation of the events after the epidemic. 
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