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 چکيده

 ینجامعه است. ا یاآن سازمان  یرهبر و اعضا یانتعامل م شود،یجامعه م یاسازمان  یک یتکه باعث موفق یاز موارد یکی 

هوشمند،  یارتباط بنا شده است. در رهبر یتبادل نظر و برقرار یهبر پا یاست و به نوع یسرهوشمندانه م یرهبر یهتعامل در سا

سازمان با  یرهبر و اعضا ی،رهبر یوهش ین. بر اساس اکنندیکمک م یکدیگرو خاص به  یضرور هاییترهبر و افراد در موقع

. از این رو نظر مشترک و اثربخش برسند یکه و تا ب دهندیقرار م یموضوع خاص را مورد بررس یککنند، یصحبت م یکدیگر

نیز رسد. هدف پژوهش حاضر های امروزی که رقابت در بین آنها شدید است ضرروی به نظر میرهبری هوشمند برای سازمان

بوده است. این پژوهش از نظر هدف جز  هاتوصیف رهبری هوشمند به عنوان یک الگوی نوین در مدیریت و رهبری سازمان

جامعه این پژوهش شامل منابع نوشتاری در زمینه . استات بنیادی و از نظر روش جز تحقیقات کیفی از نوع مروری تحقیق

های های معتبر فارسی و لاتین بود و نمونه پژوهش بر اساس روش هدفمند نظری گزینش شد. یافتهرهبری هوشمند در سایت

های رهبر هوشمند، ابعاد رهبری ژگییدند. در این مطالعه به بررسی وتحلیل ش ،این پژوهش براساس فیش برداری و فرم سیاهه

های این پژوهش این ترین یافتههای رهبری هوشمند پرداخته شد. از برجستهالگوها و مدلهوشمند، ابزار رهبری هوشمند، 

های شش گانه؛ معنوی، سازمانی، اجتماعی، عاطفی، استراتژیک و هوش بود که نشان داد یک رهبر هوشمند باید دارای هوش

 فرهنگی باشد.  

 رهبری، رهبری هوشمند، مدیریت و رهبری.: كليدی هایواژه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 مقدمه. 1

یکدیگر دارند. از یک سو، برای حفظ تماعی در ارئباط اند و اثر ئعاملی بر جهای پویا با سایر نظام های اها به مثابه نظامسازمان

. در این ت خود بر محیط ئأثیر بگذارندلاو بقا باید خود را با محیط سازگار نمایند و از سوی دیگر با عرضة خدمات و محصو

 و مدیریت کارآمدی گفت توانمی حتی است، نوازترافراد، چشم سایر به رهبری، نسبت و مدیریت تأثیر و نقش میان میان

 از توانستندمدیران می گذشته در چه (، اگر2002) 1گرون اعتقاد [. به1] ها باشدسازمان موفقیت گذارپایه میتواند ی،رهبر

 چنین بر تکیه توان گفتنمی امروزه اما باشند، هاسازمان اثربخشی دنبال رسمی به هایبخشنامه و هادستورالعمل طریق

 هاینقش و هستند رهبری عنوان ابزار تحت نیازمند مدیران امروزه. شود آنها موفقیت و اثربخشی باعث تواندمی موضوعاتی،

 [ 2نیستند] کافی هاچالش این با برخورد جهت مدیریتی

[. 3باشد ] یک سازمان مرگ یا بالندگی حیات، رشد، در عامل مهمترین تواندمی سازمانی هر در رهبری اینکه به توجه با

 اینکه برای امروزی دنیای [. در4باشد ] سازمان رهبری تواندسازمانی می کلی عملکرد بر تأثیرگذار مهم عوامل از یکی بنابراین

 ذینفعان همه با اعتماد قابل روابط کارکنان، هایبر ارزش مبتنی نیازهای تأمین ضمن که بگیرند یاد باید باشند، مؤثر رهبران

 شده آموخته دانش و خلاقیت تجربه، هوش، شامل که دارند فردی به منحصر هایمهارت های[ رهبران مجموعه5کنند ] برقرار

 2لاوب حال این [ با6باشد ] مؤثر رسد می نظر به که گیرند می قرار استفاده مورد سازمانی بینش و سازمان موازات در است و

 آن کمک به که است نیاز رهبری از ایگونه. نیست حاضر مفید عصر برای رهبری قدیمی هایسبک که است ( معتقد2013)

 برای پیشرو، مرج و پرهرج و آشفته محیط برای آینده [. رهبران7] ایجاد شود تعادل کارکنان نیازهای و سازمان اهداف بین

 نیل برای و دانندمی ضروری را تغییر الگوی یک شناختن رسمیت به آن، تصرف خود و سمت به موفقیت هایپنجره گشودن

 هوشمند [. رهبری8] دارد مدنظر را امر این فرایند، یک عنوان به هوشمند رهبری دارند؛ نیاز هااز شایستگی بسیاری به آن به

 افراد به باید هوشمند رهبری. شودمی و جامعه هاسازمان به گروه از و گروه به افراد از رهبران نفوذ منطقه شدن تروسیع سبب

 هایگروه به رسیدن جهت در را کارکنان همچنین و کند زنده کمک موجود یک عنوان به خودشان جامع توسعه جهت در

 هوشمند جوامع ساختن و رسیدن در و دهند سوق هوشمندی سمت به را هاباید سازمان آنها همچنین. کند حمایت خودگردان

کلیه  نهایی هدف موضوع این و بگیریم اختیار در را محیط و اخلاق اقتصاد، توانیممی ما که باشند. اینجاست داشته فعالی نقش

 اثربخش و مناسب، به موقع تصمیمات گرو در امروزی هایسازمان رشد به رو و پویا ماندگاری زیرا است؛ رهبری هایآموزش

 [.9شد ] خواهد حاصل خردمندانه و هوشمندانه رهبری طریق از امر این که است

 تفکر مانند حوزه های مختلفی در یکم و بیست قرن جوان نسل با متناسب پیشرفته سازمانی نظام در حیاتی مهارتهای کسب

 و رس پذیریدست مؤثر، ابتکار، ارتباطات تعدیل، ظرفیت و چابکی شبکه ای، بین مدیریت و همکاری مسئله، حل و انتقادی

جهانی  کنونی آیندفر بطن در هفناوران نوین پیشرفت های [، ازآنجاکه10] است لازم باز تفکر و کنجکاوی اطلاعات، نقد ظرفیت

 به عنوان مثال. خورد خواهند پیوند هم به فناوری ها این به واسطه جهان و منحصر به فرد مختلف بخش های دارند، قرار شدن

 محور صادرات ولیدت این، بر علاوه. می گیرد شکل بین الملل تجارت به وسیله مرتبط شبکه های ارتباط میان اقتصاد، حوزه در

 باید تغییرات امروز مدیران در نتیجه. است خدمات و فناوری مبنای بر تولید بهبود و توسعه نتیجه نیز تمامی کشورهادر 

 سازمانی اهداف کسب وررا به منظ سازمانی راهبردهای باشند قادر باید آنها. باشند داشته نیز وسیعی بینش و بپذیرند را رخداده

 [. 11دهند ] تشخیص

 در هوشمند است. رهبران هوشمند رهبری تئوری واقع شده محققان بیشتر مطالعه مورد اخیراً که رهبری تئوریهای از یکی

 ایجاد فرضیه ها، از انتقاد به ترغیب زیردستان با رهبرانی چنین می کنند، نرم دست وپنجه سازمانی هنجارهای با عقلایی بعد

 آنها در ابتکار و خلاقیت به نیاز احساس موجب انجام کارها، در جدید هایروش  کاربرد و پرسش ها برای تازه چارچوب های

 در. دهد قرار راستا یک در را سازمانی و فردی اهداف می کوشد یعنی رهبر می کند؛ تأکید هدف گرایی بر بعد این. می شوند

                                                           
1 . gronn 
2 . Laub 



 

 تأثیرگذاری ضمن دارد اجازه عضو یک آن طی که می کنند تلاش سازمان در تحول هیجانی برای بعد در هوشمند رهبران مقابل،

 وهله اول در رهبران هیجانی، بعد در. برسند خویش فردی و گروهی هدف های به تا دهد انگیزه آنها به و مردم، اعضا سایر بر

 احساسات و را می شناسند خود هیجان های رهبران از دسته می کنند. این توجه دیگران بر خود رفتارهای و روحیات تأثیر به

 فرایند بر معنوی بعد در را می سنجند. رهبران خود سازمان هیجانی و حسی حالت های کم وزیاد و می کنند درک را دیگران

 رهبری. دهدمی توانایی معنادار روش های در کردن برای کار گروه افراد همه به که تأکید دارند جمعی اجتماعی اثرگذاری

[ 12دارد ] تأکید سازمانی عملکرد و تعهد ارتقای و معنوی نیازهای رسیدن به منظوربه  گروه اعضای همه تمرکز بر معنوی

 و سازمان کارکنان می شود، تعریف مجدداً وظایف پارادایم، این در. است صنعتی فرا پارادایم مبتنی بر هوشمند رهبری مدل

و  جهانی رهبری مدل بر مبتنی هوشمند رهبری. است جامعه بر مبتنی دیدگاه این و می گردد گسترده تر بین آنها روابط

( 2013[ ماتون )13است ] رهبری در مشارکتی فرایند یک هوشمند رهبری. است اجتماعی سیستم های تئوری همچنین

 به رسیدن برای همدیگر یاری به که است موقعیت ویژه در پیروان و رهبری بین تبادل نظر هوشمند، رهبری کندمی بیان

 به را آنها دلبستگی و تعهد و پروراندمی را گروه جمعی خرد درنتیجه، رهبر کنند.می فعالیت اثربخش به طور مشترک بینشی

 [. 14دهد ]می افزایش کار

 هوشمندی سازمانی نیازمند رهبران است. رهبری هوش شود،می رهبران موفقیت موجب که محوری شایستگی های از یکی

 کنند. اتخاذ فعلی کسب وکار مهم دنیای و پیچیده محیط در استراتژیک تصمیمات سازد قادر را آنها تا هستند چندگانه ای

 هستند چندگانه ای هوشمندی نیازمند شود، آنها پویا هماهنگ و و متوازن سازمان، تا می شود موجب رهبران چندبعدی هوش

 رهبران چندبعدی هوش کنند؛ اتخاذ فعلی وکارکسب  مهم و محیط پیچیده در استراتژیک تصمیمات سازد قادر را آنها تا

 هدایت و الگودهی نقش که کسانی عنوان به سازمانی رهبران و شود پویا و سازمان، متوازن، هماهنگ تا می شود موجب

را  آن و نگهدارند پویایی در را سازمان بتوانند تا هستند متوازن و چندگانه توانمندی های نیازمند به عهده دارند، را سازمانی

 بتوانند باشند تا برخوردار چندبعدی و یکپارچه قوی، هوشمندی از بایستی فعلی کسب وکار دنیای رهبران دهند. توسعه

 [.15کنند ] اتخاذ مناسبی و هماهنگ تصمیمات

 نیازهای توسعه که دانش محور، است جامعه ای امروز با توجه به مطالب مذکور و توصیف رهبری هوشمند و از انجاییکه جهان

جامعه  ازجمله مختلف زمینه های باید در آینده نگر رهبران. کند تغییر آینده در و حاضر حال در باید آن در انسانی سرمایه

 خود بینش بیان توانمندی و برخوردار کافی از صلاحیت اراده و عزم و اعتمادبه نفس شفاف، بینش اشتیاق، توانمندی، پذیری،

داشته باشند. بنابراین توجه به رهبری هوشمند در این سازمان ها ضرروی به  نیز را چالش برانگیز موقعیت های با مواجهه و

نظر می رسد. از این رو هدف پژوهش حاضر توصیف رهبری هوشمند به عنوان یک الگوی نوین در مدیریت و رهبری در سازمان 

 ها می باشد.  

 

 روش پژوهش. 2

باشد. این پژوهش از لحاظ هدف جز تحقیقات می هبری هوشمند در سازمان هاتوصیف ویژگی های رهدف پژوهش حاضر 

ها و سبک تحلیل در گیرد( و از نظر ماهیت دادهای )تحقیقاتی که بیشتر با رویکرد به آینده و پیشرفت علوم صورت میتوسعه

قرارگرفته است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی منابع نوشتاری معتبر )کتب  مروریهای کیفی از نوع گروه پژوهش

ها با روش هدفمند نمونه بوده است. رهبری هوشمندهای دکتری( در زمینه موضوع مرجع، مقالات پژوهشی اصیل و رساله

  لیل انجام شده است.تحلیل یافته های این پژوهش به صورت فیش برداری و سیاهه تح است.  انتخاب شدهنظری 

 رهبری هوشمند. 3

 بینش یک به برای رسیدن همدیگر یاری به که می باشد خاص موقعیت در پیروان و رهبر بین نظر تبادل یک هوشمند رهبری

 روی مشارکتی فرهنگ و هاارزش مشخص با سازمان و سیستم یک در فرایند این. می کنند فعالیت اثربخش طور به مشترک

 جدید های حل راه شناسایی در را ما هوشمند رهبری .گذار است تاثیر نیز آن بر اجتماعی و صنعتی کلان محیط که می دهد



 

 نامظهوم کارهای و رهبری مدیریت تلقیق و با می کند کمک هستیم مواجه آن حاضر با حال در که گوناگون مشکلات حل برای

 فرایند یک همچنین هوشمند می بخشد. رهبری انرژی و نیرو ما به و گردد می هدفمند و معنا با  کارهای به تبدیل معنا بی و

 یک هوشمند شود. رهبری گرفته کار به نیز و گرفته شود یاد باید پیروان بوسیله بلکه رهبر مختص تنها نه که است مشارکتی

 اثر طور به مشترک بینش یک بهرسیدن  برای همدیگر یاری به که می باشد خاص موقعیت در پیروان و رهبر بین نظر تبادل

 هوش با کارمند و کامل انسان یک سوی به دست جفت یک از حرکت معنای به هوشمند [رهبری16کنند ]می فعالیت بخش

 به سمت مدار وظیفه های سازمان از حرکت پی در و است معنوی و اجتماعی ذهنی، فیزیکی، ای، حرفه ابعاد که دارای است

می  فعالیت آن تحت پیروان و رهبر را که وضعیتی یا موقعیت اهمیت (1982) فیدلر ، است. مطالعات مدار فرایند سازمان های

 به پویا موقعیت یک تحت رهبری که واقعیت این بر با تأکید را موقعیت اهمیت نیز (2005) آولیو است. داده نشان را کنند

 فعالیت پیروان و رهبران آن در که است محیطی شامل که موقعیت نظر آنان، اساس بر. کرده اند مشخص می پیوندد، وقوع

می گیرد  بر در رهبری، موفقیت بر را بیرونی محیط نیروی های و گروهی درون درست پویایی های تشخیص توانایی می کنند،

 اثربخش برای رهبری حیاتی مؤلفه های از می گیرد صورت رهبری آن در که موقعیتی و محیط به توجه اساس، این [ بر17]

 شخصیتی ویژگی های و فعالیت ها، روی رفتارها، رهبری، مطالعات بسیاری بیرونی، محیط بر علاوه چنین هم. می شود محسوب

 سودمندی، خود کامیابی، خود قبیل از مفاهیمی روی شخصیتی، محققان رویکرد ساس ا بر. اند شده متمرکز رهبران فردی و

رهبری  مدل. می شوند محسوب اثربخش، رهبریِ در حیاتی عوامل (2005آولیو ) اساس نظر بر که متمرکزاند خود به احترام

 است.  شده داده نشان (1) شکل در هوشمند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [18(: مدل رهبری هوشمند ]1شکل شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 هوشمند رهبری الگوی. 4

 بامی داد(داد، فرایند، برون)درون سیستمی تفکر الگو این مبنای. می دهد نشان را شمند هو رهبری الگوی (2) شماره شکل

 های موقعیت در پیروان و رهبر فرایند رهبری، شد. در بامی پیروان و رهبر مشترک بصیرت و بینش فرایند این داد شد. درون

 پیروان و رهبر بین صحیح گفتگوی و نظر تبادل یک این تعامل شکل ترین مناسب که هستند تعامل در یکدیگر با گوناگون

 اجتماع و صنعتی ها سازمان هاتیم درون در فرایند این.  می باشد شده پیش تعیین از نتایج نیز فرایند این داد برون.  می باشد

 است گردیده ( ترسیم2) شماره در شکل فوق [. فرایند19] افتدمی اتفاق

 [19هوشمند ] رهبری (: الگوی2شکل شماره )

 هوشمند هایسازمان در رهبری. 5
 

 بر آن تمرکز این که نخست. دارد وجود رهبری الگوی این در جدیدی چیز چه که پردازیم می مبحث این به بخش این در

 سریع یادگیری و تغییرات به پیش بینی قادر و نوآفرینی توان دارای هوشمند سازمان است. یک شمند هو سازمان های روی

 هدایت را خود کارکرد و رشد می تواند که است زنده یک موجود شبیه بلکه مکانیکی نیست ماشین یک هوشمند سازمان. است

 می باشد:  زیر شرح به بنا ده سنگ دارای هوشومند رهبری. کند رهبری و

 می باشد. رهبری از ساده و جامع فرایند یک .1

 می باشد. صنعتی فرا الگوی مبنای بر .2

 می باشد. معنوی و اجتماعی ذهنی، فیزیکی، ای، حرفه ابعاد شامل کامل انسان پرورش مبنای بر .3

 هستند. سازمان اصلی ی هسته افراد، .4



 

 است. شده تدوین هوشمند سازمان های برای اما است جهانی و جامع رهبری الگوی یک ماهیتاً .5

 می باشد. سیستم ها تئوری برمبنای .6

 است. مشارکتی فرایند یک رهبری .7

 است. پیروان مختص هم و رهبران مختص هم رهبری آموزش .8

 می باشد. قوی ارزش و اخلاقی بعد یک دارای .9

 [16] کند کمک اجتماعی و سازمانی فردی، کلان مشکلات و مسائل حل در ما به باید .10
 

به منظور حل مسائل  یو معنو یعاطف ی،فکر ی،گوناگون در ابعاد مختلف جسم یها یتاستفاده از قابل ییتوانا یهوش به معنا

که  یروانتبادل نظر رهبر و پ یکهوشمند  یرهبر ینخاص است. بنابرا یفرهنگ یتموقع یکخلق محصولات در  یاو مشکلات 

حالت  یندر بهتر یرهبر ینمشترک به طور اثر بخش گرد هم آمده اند؛ و ا افبه اهد یابیخاص به منظور دست یها یتدر موقع

 [13] باشد یم یاز سازمان و فرهنگ خاص سازمان یبالغ نوع مخصوص یروانرهبران و پ مندیازالگو ن ینممکن است. ا

 رهبری هوشمند و حوزه تاثير آن. 6

 تغییرات کنترل خوب و مدیریت هدف، ارگانیک سازمان یک باشد. درمی فعالیت کامل کنترل هدف، مکانیکی سازمان یک در

 پرتلاطم و پرآشوب محیط در و فعالیت مداوم نوآوری به قادر پویا سازمان یک. می باشد محیط و سازمان بین تعادل طریق از

 مکانیکی جهان و نیوتنی ثبات مکانیکی الگوی مبنای می باشند مختلف الگوهای مبنای بر سازمان ها از نوع سه این. می باشد

می  لورنز ادوارد آشوب تئوری مبنای بر پویا الگوی و می باشد تئوری سیستمی برتالنفی مبنای بر ارگانیکی الگوی. باشدمی

 بر الگو در این فرهنگ. بگیرد نظر در مداوم بخشی اثر و کارایی منظور به را ها جنبه این همه باید هوشمند سازمان باشد. یک

 تحقق در پیروان به الگو باید این. می باشد رویاها و اخلاقیات شهامت، واقعیت، بعد چهار دارای و عظمت و شکوه مبنای

 شیوه یک نظر تبادل. کنیم استفاده ومعنوی است هیجانی عقلانی، ابعاد شامل که خلاقمان هوش از و کند کمک خودشکوفایی

.  هستند مدیریتی خود قابلیت دارای و دارند نفش فعال پیروان. می کند تسهیل را جمعی یادگیری که است جمعی ارتباط

 کار. هستند استقلال و پذیری مسئولیت تعهد، انگیزه، دارای و هستند رهبری فرایند درگیر مستقیماً بلکه نیستند پیرو آنان

 همگی اگر. هستند کار در هدفمندی و معنا دنبال به سازمان ها و تیم ها می باشد. افراد، کار انجام شیوه ترین عمده تیمی

 می توانید شما هوشمند رهبری در. می آورند فراهم توانمندسازی برای را دوام بستر گیرند همدیگر قرار کنار در فوق هایمؤلفه

 هوش هستید. همچنین منعطف و آزاد رهبری سبک انتخاب در و کنید استفاده رهبری گوناگون های سبک نیاز از صورت در

 جدید الگوی. باشدمی گوناگون در موقعیت های مشکلات و مسائل حل منظور به معنوی و ذهنی هیجانی، عاطفی، ابعاد شامل

 جوامع و سازمان ها تیم ها، روی بر بلکه. نیستند افراد رویکرد صرفا این تمرکز نقطه می باشد. نگر کل و جامع الگوی یک

 دنبال به تیمی سطح در فردی، تسلط دنبال به فردی سطح در. کند را وسیع خود نفوذ دامنه می کند سعی و دارد تمرکز

 در. [18] می شود اجتماعی پذیری مسئولیت افزایش اجتماعی سطح در و نوآوری تسریع فرایند سازمانی سطح در سینرژی،

 است.  شده ترسیم رهبری نقش تغییر و الگو ( این تغییر3) شماره شکل



 

 آن تأثیر حوزه و هوشمند رهبری (:3) شماره شکل
 

 هوشمند رهبری ابعاد. 7

 های تئوری های مفید جنبه به توجه با و جامع دیدگاه از داریم سعی جدید الگوی در رهبری پیشین های تئوری به توجه با

 می باشد مبنا و اصل چند جدید  دارای الگوی این. بپردازیم سوم هزاره هایسازمان برای جدید الگوی یک معرفی به پیشین

 هوش کنیم، نگاه رهبری پدیده به هوشمند و زاویه خلاق یک از باید نخست بگیریم نظر در رهبری مطالعه در را آنان باید که

 که است دلیل همین به و. کند تلفیق بایکدیگر را هوش و معنوی شهودی عقلانی، هیحانی، ابعاد که کندمی سعی خلاق

معنوی  و هیجانی ، عقلانی بعُد سه در را پیروان هوشمند ایم. رهبری گرفته کار تئوری به این برای را هوشمند رهبری اصطلاح

 می کند  هدایت

اساسی  ابعاد از یکی هدف مبنای بر مدیریت: هدف( مبنای بر )مدیریت هوشمند رهبری عقلانی بعد. 1-7

 سازمان را های هدف مشترک طور به پایین و بالا سطوح مدیران آن طریق از که باشدمی هوشمند فرایند رهبری

 و کنندتعیین می انتظار مورد نتایج گرفتن نظر در با را فرد هر وظایف و هامسئولیت و حدود و سازندمی مشخص

 [.20می برند ] کار به افراد های فعالیت ارزشیابی برای را عوامل این تمامی

هوشمند  رهبری هیجانی بعد: احساسات( و عواطف مبنای بر هوشمند )مدیریت رهبری هيجانی بعد. 2-7

 ابعاد وجودی انسان همه به باید رهبر که طوری به هیجانات، و احساسات و عواطف مبنای بر مدیریت از است عبارت

 [.20بگیرد ] نظر در سازمان اصلی هسته و سازمان قلب را انسان و کند توجه

 هوشمند، رهبری معنوی بعد در: هدفمندی( و معنا مبنای بر )مدیریت هوشمند رهبری معنوی بعد. 3-7

 بخشدمی انرژی و نیرو ما به که ای گونه به گردد، می هدفمند و معنا با کارهای به تبدیل مبنا بی و کارهای نامفهوم

 [.21میکند ] جلوگیری بیهودگی و شغلی فرسودگی و از

ابعاد رهبری هوشمند بر اساس شکل ذیل بیان شده  ی،و معنو یجانیه یی،علاوه بر عوامل عقلا در یک تقسیم بندی دیگر

 است. 



 

 
 هوشمند یابعاد رهبر(: 4شکل شماره )

 هوشمند رهبری ابزار گانه؛ شش های هوش. 8

 مسائل حل نظوربه م معنوی و عاطفی فکری، جسمی، مختلف ابعاد در گوناگون های قابلیت از استفاده توانایی معنای به هوش

 رد پیروان است. رهبر خاص موقعیت فرهنگی یک در محصولات خلق، یا مشکلات بین نظر تبادل یک هوشمند رهبری و

 فرایند ینا. کنند می فعالیت طور اثربخش به مشترک بینش یک به رسوویدن برای همدیگر یاری به که اسووت، خاص موقعیت

 نیز نبرآ اجتماعی و صنعتی کلان محیط که دهد روی می مشارکتی فرهنگ و ها ارزش با مشخص سازمان و سیستم یک در

 است. گذار اثر

 مندیهوش سازمانی نیازمند رهبران. است رهبری هوش شود،می رهبران موفقیت موجب که محوری های شایستگی از یکی

. کنند اتخاذ لیفع کار و کسب مهم دنیای و پیچیده محیط در استراتژیک تصمیمات سازد قادر را ها آن تا هستند ای چندگانه

 هستند ای انهچندگ شمندی هو نیازمند آنها. شود پویا هماهنگ و و متوازن سازمان، تا شود می موجب رهبران چندبعدی هوش

 رهبران عدیچندب هوش کنند؛ اتخاذ فعلی کار و کسب مهم و پیچیده در محیط استراتژیک تصمیمات سازد قادر را ها آن تا

 . [22] شود پویا و هماهنگ سازمان، متوازن، تا شود می موجب

 3فرهنگی هوش. 8-1

 لازم ختلفم شرایط فرهنگی در اثربخش و کیفیت با شخصی روابط برای که دارد تمرکز خاصی های قابلیت بر فرهنگی، هوش

 موفق حضور و فرهنگی میان و تعاملات ها موقعیت با انطباق برای که گیرد دربر می را فردی های بینش فرهنگی هوش. اند

 [22مفیدند ] چندفرهنگی کاری های ه گرو در

 4عاطفی هوش. 8-2

. است ناعضای سازما و رهبر متقابل درک و تعامل نحوه شود، می رهبری عملکرد سطح ارتقای موجب که عواملی از یکی

 [23ند ]ک ایجاد کاری تیم در اعضای را منطقی های العمل عکس و احساسات بیان های زمینه بایستی ها سازمان رهبری

                                                           
3 . Cultural Intelligence 
4 . Emotional Intelligence 



 

 5اجتماعی هوش. 8-3

 می آن، یقطر که از است آن خاطر به این و شودمی محسوب مهم های سرمایه جمله از سازمان یا جامعه در اجتماعی هوش

 نظیر هاییپدیده حاصل توان می را سرمایه های اجتماعی. کرد کمک سازمان و جامعه روانی بهداشت سطح ارتقای به توان

 مشترک تصویری وجود احساس و گروهی و جمع هویت اجتماعی، احساس گروههای متقابل، اجتماعی تعامل متقابل، اعتماد

 [24دانست ] آینده از

 6معنوی هوش. 8-4

 نوع هدف، ققبه تح ایمان انداز، چشم از ترکیبی که است یافته توسعه درونی، انگیزش الگوی براساس معنوی رهبری نظریه

 فراهم را آنان معنوی بقای موجب است تا پیروان اساسی نیازهای به توجه معنوی رهبری هدف. است معنوی بقای و دوستی

 قائل میتاه دارند، که شغلی برای و کنند درک را شغل خود واقعی معنای کارکنان که شود می موجب رهبری چنین. آورد

 و تیمی دیتوانمن موجبات و ایجاد کارکنان برای مشترکی های و ارزش انداز چشم بالا، معنوی هوش دارای رهبری. شوند

 [25یافت ] اهدخو افزایش کارکنان تعهد و وری بهره سلامتی، زیستی، ه رفا سطح در نهایت، که کنند می فراهم را سازمانی

 7سازمانی هوش. 8-5

 مدیریت نفعان، ذی روابط فرهنگ، سازمانی، ساختار شناختی زیرسیستم پنج عملکرد حاصل را سازمانی ( هوش2005) 8هلال

 در سازمان یک ظرفیت و استعداد عنوان به ا ر ( هوش سازمانی2013) 9داند و آلبرخت می اسووتراتژیک فرایندهای و دانش

 [.26کند ] می سازمان تعریف رسالت به رسیدن در ذهنی قدرت حرکت

 10استراتژیک هوش. 8-6

 آوری، جمع رقابتی، هنر شمندی هو. شود می رقابتی شمندی هو آمدن وجود به موجب سازمانی، رهبران استراتژیک هوش

 کمک ها آن به و دارند دسترسی به آن خود نیاز فراخور به سازمان سطوح تمام افراد که است اطلاعات سازی ذخیره و پردازش

 [.27کند ] می حفاظت آن ها از رقابتی تهدیدهای مقابل در و دهند راشکل خود آینده که کند می

                                                           
5 . social intelligence 
6 . Spiritual Intelligence 
7 . Organizational Intelligence 
8 . Halal 
9 . Albrecht 
10 . Strategic Intelligence 



 

 
 : ابزار رهبری هوشمند 5شکل شماره 

 هوشمند رهبران هایویژگی. 9

 که آنچه. ضریب هوشی نه است نهفته استعدادهای زاییده زندگی، در فرد یک شخصیت همه از ومهمتر بنیادین های ارزش

 هوشی ضریب لحاظ از سازمان باهوشترین فرد آنها لزوماً که است این میدانیم سازمانها موفق و بزرگ رهبران مورد در مسلماً

می  سوق دارند نظر در که سمتی به را افراد وسیلههمین  به و دارند سایرین به نسبت بالاتری رهبری توان آنها بلکه نیستند،

 وعمال افکار افراد قلب های بر نفوذ با چگونه می دانند موفق است. رهبران نکته همین افراد بر آنها نفوذ رمز گفت باید. دهند

. نمی گیرد قانون از را خود مشروعیت لزوماً سازمان در رهبر که می دانیم. بگیرند کار خود به نظر مورد اهداف جهت در را آنها

 نقش که مدیرانی که است دلیل همین به می گردد، بر او شخصیتی ویژگیهای به بیشتر کارکنان او بر نفوذ و رهبر قدرت

سرعت  که امروز دنیای در. هستند موفقتر سازمان ها در وتحولات تغییرات ایجاد در دارند عهده به سازمان را در رهبری

 بیشتر سازمان مناسب برای محیط یک تشکیل و سازگاری اهمیت است، شده عوض نیز تغییرات ماهیت وحتی بالاست تغییرات

. می دهد نشان را رهبری موضوع اهمیت این. کنند همگام تغییرات آهنگ با را خود کارکنان بتوانند باید مدیران. است شده

 و خاص تکنیک های بر تکیه با می خواهد مدیریتی که تا کند منعطف را سازمان تواند می سادهتر بسیار نفوذ با رهبر یک

. است بیشتری ارزش و قدرت دارای عاطفه با توأم استدلال است که این مهم نکته. یابد دست مهم این به بیشتری زمان صرف

 دارند. مهمترین نظر مد همیشه افراد به خود تصمیمات توجیه برای را این نکته برخوردارند بالا هوشمندی از که رهبرانی

 عواطف، کمک بدون دیگران. زیرا و خود ترغیب در توانایی یعنی است، هیجان ایجاد در استعداد هوشمند رهبران خصیصه

 تخصصی متون تمامی که است دنیای امروز، این در تصمیم گیری مشکلات از یکی. قدرت نه و است اصول دارای نه استدلال

 و مدیریت در قبول مورد شیوه قدیم زمان های از فنی خردگرایی .می دانند جدا از مدیریت را احساس و عاطفه مشاورین، و

رهبری  از ناشی احساس یا شهود حالی در. داند می مشکلات برای حل راه بهترین را صوری منطق و بوده است مشاغل بیشتر

 رهبری از ابعاد رهبران و مدیران استفاده. دهد افزایش چشمگیری طرز به را تصمیم گیری روند بازدهی می تواند هوشمند

 پیام عنوان به اعمال نتایج شود و بررسی سرعت به مسأله یک جزیئات تمام تا شود می باعث عاطفی هوش مانند هوشمند

 [28شود ] گزینه انتخاب بهترین یا شود دوری خطر از یا تا شود اعلام خودکار طور به دهنده هشدار
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رقابت جهانی و انتظارات جوامع در حال تحول، نیاز به مدیریت جدیدی را مطرح می کند. یکی از رویکردهایی که به تازگی 

مورد توجه صاحب نظران حوزه مدیریت قرار گرفته رهبری هوشمند است. بنابراین با توجه به تئوری های رهبری در الگوهای 

ق و هوشمند به پدیده رهبری نگریسته باشد. رهبری هوشمند پیروان را در سه بعد جدید سعی بر آن است که از زاویه خلا

عقلانی، هیجانی و معنوی هدایت می کند. بعد عقلانی رهبری هوشمند، مدیریت بر مبنای هدف یکی از ابعاد اساسی فرایند 

دف های سازمان را مشخص می سازند رهبری هوشمند می باشد که از طریق آن مدیران سطوح بالا و پایین به طور مشترک ه

و حدود و مسئولیت ها و وظایف هر فرد را با در نظر گرفتن نتایج مورد انتظار تعیین می کنند. بعد هیجانی رهبری هوشمند 

عبارت است از مدیریت بر مبنای عواطف و احساسات و هیجانات به طوری که رهبر باید به همه ابعاد وجودی انسان توجه کند 

 برای  سان را قلب سازمان و هسته اصلی سازمان در نظر بگیرد. توانایی رهبری برای به کارگیری هیجانات یا تولید هیجان هاو ان

 تبدیل مبنا بی و نامفهوم کارهای هوشمند، رهبری معنوی بعد در.کند می ایفا را مهمی نقش گروه اعضاء کارایی در مسئله حل

ه گونه ای که به ما نیرو و انرژی می بخشد و از فرسودگی شغلی و بیهودگی جلوگیری ب گردد می هدفمند و معنا با کارهای به

می کند. در این بعد رهبر با استفاده از ارزش ها، طرز تلفی و رفتارهایی که لازمه انگیزش درونی خود و دیگران است، بقای 

می کند، رهبری هوشمند یک تبادل نظر بین رهبری و  ( بیان2008معنوی اعضای سازمان را فراهم می آورد. سیدانمانلاکا )

پیروان در موقعیت خاص می باشد که به یاری همدیگر برای رسیدن به یک بینش مشترک به طور اثر بخش فعالیت می کنند. 

شمند زمینه دهد. رهبری هوپروراند و تعهد و دلبستگی آنان را به کار افزایش میکه در نتیجه آن رهبر خرد جمعی گروه را می

کند و با تر میگشاید و پیوند میان آنان را با سازمان محکمرا برای همکاری، هم فکری و همدلی در میان جامعه کارکنان می

 هاییاز تئور یکی .های رفتاری و عملکردی آنان بیفزایندشناخت و ایجاد معرفت همه جانبه کارکنان از سوی رهبری بر قابلیت

 یاست. رهبر یرهبر یمورد توجه پژوهشگران قرار گرفته، هوشمندساز یتازگکه به یسازمان یتو هدا یهبرر ینهدر زم یریتمد

 یدهوشمند با ی. رهبرشودیها و جامعه مبه سازمان یمو از ت یمتر شدن حوزه نفوذ رهبران از افراد به تهوشمند سبب گسترده

 هاییمبه ت یدنکارکنان را در جهت رس ینود زنده کمک کند و همچنموج یکعنوان به افراد در جهت توسعه جامع خودشان به

سازمان بر اساس هدف  یریتشود، مد یم یدهوشمند به آن تاک یکه در رهبر یمسائل ینترمهم از .کند یتخودگردان حما

 یمسازمان ترس یرا برا یاهداف مشترک یین،پا یاکه باشند، بالا  یگاهیدر هر جا یسازمان یراناساس مد ینمشخص است. بر هم

 یک .کنند یتحقق اهداف سازمان تلاش م یها برا یارکارمندان و انتظارات و مع یفکنند و با مشخص کردن حدود وظا یم

رسد  یبه احساسات و عواطف کارمندان لازم به نظر م یتبه احساسات و عواطف کارمندان توجه کند. اهم یدرهبر هوشمند با

تلاش  یشود، همه  یهوشمند اداره م یکه بر اساس رهبر یسازمان هستند. سازمان یاصل یهسرما چرا که کارمندان قلب و

بدون معنا و هدف صورت  یتیفعال یچگونه سازمان ها ه یندهد. در ا یانجام م دانبه کارمن یروو ن یزهانگ یجادا یخود را برا

 .شود یمنجر نم یشغل یتیو نارضا یهرگز به فرسودگ یدرون سازمان یها یت. فعالیردگ ینم
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