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 چکيده 
ی سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری سار پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی با کیفیت زندگی کاری کارکنان

انجام گرفته است. روش پژوهش همبستگی است. به این علت که محقق در این روش می خواهد رابطه بین هوش هیجانی  1402در سال 

نفر از  320جامعه آماری  را  تعیین کند.سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری  کیفیت زندگی کاری را در کارکنان و

نفر 175تشکیل داده اند. که براساس جدل استاندارد کرجسی و مورگان ماعی و ورزشی شهر داری ساری سازمان فرهنگی، اجتکارکنان 

نمونه آماری پژوهش حاضر را تشکیل می دهند. وسیله اندازه گیری در این پژوهش ، دو پرسشنامه استاندارد شده  کیفیت زندگی کاری 

و آلفای کرانباخ  پرسشنامه  83/0ای کرانباخ  پرسشنامه کیفیت زندگی کاری ریچارد والتون و پرسشنامه هوش هیجانی شرینگ است.آلف

بدست آمده است که بیانگر آن است،پرسشنامه پایاست. جهت تجزیه و تحلیل داده ها به منظور آزمون  85/0هوش هیجانی شرینگ 

در  استفاده شده است. ضریب همبستگی پیرسون ن پارامتریکفرضیه های تحقیق با توجه به نتیجه حاصله از آزمون نرمالیته، از آزمو

، هوشیاری اجتماعی ،خودآگاهی، خودانگیزی هوش هیجانی و ابعاد آن مانند ) بین نهایت نتایج و یافته های پژوهش حاضر نشان داد که

  وجود دارد. داری کارکنان سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساری رابطه معنا کیفیت زندگی کاریو  مهارت اجتماعی(

 
 هوش هیجانی، کیفیت زندگی کاری، کارکنان، و ..... واژه های کليدی:
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 مقدمه

از زمان ظهور سازه هوش هیجانی در ادبیات روان شناسی، این سازه در حیطه های مختلفی از جمله کار و کارگاه مورد بررسی قرار گرفته 

ی داشته اند، رابطه این سازه را با عوامل مهم و موثر در موفقیت شغلی و در نهایت  رضایت است. در واقع پژوهشگران مختلف همواره سع

شغلی بدست آورند.هوش هیجانی موضوعی است که سعی در تشریح و تفسیر جایگاه هیجان ها و احساسات در توانمندی های انسانی 

هداف سازمان را با حداکثر بهره وری رضایت مندی و تعهد محقق دارد. کارکنان برخوردار از هوش هیجانی،کارکنان موثری هستند که ا

هوش هیجانی مهارتی است که دارنده آن می تواند از طریق خودآگاهی، روحیات خود را  :(. گلمن 5، ص1384می سازند.) مختارپور، 

د و از طریق مدیریت روابط، به شیوه ای کنترل کند، از طریق خود مدیریتی آن را بهبود بخشد، از طریق همدلی، تاثیر آنها را درک کن

ده رفتار کند که روحیه خود و دیگران را بالا ببرد.مایروسالووی: هوش هیجانی توانایی ارزیابی، بیان و تنظیم هیجان خود و دیگران و استفا

فی خود و دیگران، در رفتار (بنابراین، هوش هیجانی را می توان بکارگیری قابلیت های عاط 17ص 1386کارآمد از آن است.) احمدی، 

کارفرمایان مدت هاست دریافته اند که صلاحیت ها و قابلیت های مرتبط با هوش فردی و گروهی برای کسب حداکثر نتایج، تعریف کرد.

ن در کارگران هیجانی در کار حیاتی و بسیار بااهمیت هستند.در اواسط دهه هشتاد اداره کار امریکا یک زمینه یابی ملی از آنچه کارفرمایا

جدای از تخصص جستجو می کنند به انجام رساند.فهرست به دست آمده از سوی قابلیت های هیجانی و اجتماعی از قبیل قدرت سازگانی 

در مواجهه با مشکلات ،خودگردانی شخصیتی ،اعتماد به نفس ،انگیزش در کار و فعالیت در جهت دستیابی به اهداف ،اثربخشی بین فردی 

مهارت در مذاکره و حل اختلاف و پتانسیل و ظرفیت رهبری تحت الشعاع قرار گرفته بود. این مطالعات نشان داد که نیازهای  و گروهی،

 (1388) جوانشیر و همکاران ،اجتماعی، عاطفی و هیجانی کارکنان درست به اندازه مشوق های پولی و یا محدودیتهای تاثیرگذار است.

عروف می سازد . از ومی در سازمان ها می باشند ،ابداعات و ابتکارات آنها است که سازمان ها را موفق و ممنابع انسانی عامل مشترک عم

زمین  : سرمایه،اقد حیات مانندارکنان منابع اصلی و دارای ویژگی ها،رفتارها و ظرافت های خاصی هستندنه منابع ف ،نظر سازمان ها

یت منابع انسانی وکیفیفت زندگی کاری  رابطه مستقیمی وجود دارد.و از این رو حیات از آنجا که بین مدیر (.1385تجهیزات)کافی،و

مجدد بخشیدن به کارکنان، از طریق ارتقای کیفیت زندگی  کاری ،کلید موفقیت هر سازمان محسوب می شود.کیفیت زندگی کاری 

و ارتباط مستمر برهم اثر  می گذارند . براساس کیفیت فرایندی است که به وسیله آن همه اعضای سازمان از راه مجاری ارتباطی باز 

( کیفیت 2001زندگی کاری سطح رضایت شغلی،احساس هوست سازمانی و سلامت روانی در محیط کار تثبیت می شود.لاو همکاران )

ی رشد شغلی موجب زندگی کاری را به عنوان یک محیط کاری مطلوب می دانند که با اختصاص پاداش، امنیت شغلی و ایجاد فرصت ها

حمایت و اذتقای رضایت شغلی کارکنان را فراهم می سازد.کیفیت زندگی کاری کارکنان انعکاسی از روابط موجود بین کارکنان و محیط 

ر کاری انان است. این رابطه نشانه ای از میزان سازگاری فرد با شغلش می باشد.بنابراین یکی از عواملی که می تواند در محیط سازمان ب

کیفیت زندگی کاری کارکنان اثر گذار باشد، هوش هیجانی و مولفه های آن می باشد. که این مولفه مهم می تواند نقش بسزایی بر کیفیت 

ت که حال با عنایت به آنچه که در طرح مساله بدان پرداخته شد مساله اصلی تحقیق این اسزندگی کاری کارکنان در سازمان داشته باشد.

 زندگی کاری کارکنان سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری رابطه وجود دارد؟ هیجانی و کیفیتآیا بین هوش 

 اهميت و ضرورت تحقيق 
  مندمی باشند . امروه هوش هیجانی در علاقه هوش هیجانی مولفه ای تازه ای است که محققان بسیاری به کاربرد آن در امور مختلف

ی ترین زمینه های مورد بررسی در ررسی و پژوهش قرار گرفته است صنعت و کارگاه و مراکز شغلی  از جدحیطه های متنوعی مورد ب

حیطه هوش هیجانی هستند.چرا برخی از کارمندان و کارکنان  قادرند به سرعت پیشرفت کنند ،زیردستان و افراد تابع را برانگیزانند و با 

وان هوش هیجانی  برچسب ر قسمت شوند ،در سال های اخیر  چنین توانایی هایی  با عنتلاش اندکی وارد جمع  هیات مدیره و یا مدی

. هوش هیجانی برای یک کارگاه مولد و مراکز شغلی دیگر ،ثمر بخش ،ضروری و اساسی است . به عبارت دیگر  پژوهش ها نشان خورده اند

شکار نمی سازد. بلکه بیشتر  سطوح بالای هوش هیجانی  است که داده است  که مهارت ها و تخصص ها به تنهایی عملکرد درخشانی را آ

منجر به موفقیت و پیشرفت می شود. هرچه شغل پیچیده تر باشد ،هوش هیجانی از اهمیت بیشتری برخوردار خواهد بود.فقدان کفایت و 



 

د مثبت این قضیه آن است  هوش هیجانی قابل قابلیت هیجانی می تواند افراد را از دست یابی به پتانسیل  بالقوه شان  بازدارد اما بع

امروزه شر ط بقای  هر سیستم سازمانی ،توجه عمیق و کافی . (9ص 1385)دهشیری، یادگیری است و از لحاظ ژنتیکی ثابت نیست . 

رزشمندترین دارایی کارمندان ما ا "نمودن نیروهای انسانی  موجود در سازمان و تلاش برای پدید آوردن  زمینه ی ارزشی  تحت عنوان  

میلیون دلار  جهت آموزش کارکنان در کشور امریکا که  بخش قابل 50مد نظر می باشد.اختصاص سالانه  بیش از   "های ما هستند

کیفیت  قابلیت ها و ومهارت های هیجانی  و اجتماعی تمرکز یافته است.به روشنی موید تحقیقاتی از این دست است. توجهی از آن بر

ری کلید موفقیت هرسازمان  محسوب می شود . کیفیت زندگی کاری کارکنان که به عنوان یکی از رویکرد های بهبود عملکرد و زندگی کا

ازجمله عناصر مهم و کلیدی فرهنگ  تعالی به شمار می رود ،  رویکردی است که موجب همسویی کارکنان و سازمان می شود.امروزه 

شود،بازتابی است از اهمیتی که همگان برای آن قائلند.سطوح بالای کیفیت زندگی کاری برای توجهی که به کیفیت زندگی کاری می 

سازمان ضروری است از ان جهت که سازمان را برای کارکنان جذاب می کند و منجر به حفظ و نگهداری آنان در سازمان می شود 

 حوادث محل کار ،نارضایتی از کار و ترک شغل (. کیفیت زندگی کاری مشخصا موجب کاهش غیبت از کار ،2003)سندریک ،

که سازمان سالم را  کیفیت زندگی کاری کارکنان .از این رو ، شناسایی رابطه بین مولفه های هوش هیجانی و(199می شود)هارلویک ،

ن فوق الذکر برای ضرورت ها واهمیت تحقیق حاضر این است که پژوهش حاضر با عنوا از .تتوسعه می دهند، یک هدف مهم تحقیقی اس

صورت می گیردو می تواند مورد استفاده  بهینه مدیران و برنامه  سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری سارینخستین بار در 

 قرارگیرد. سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساریریزان شهرداری ساری و 

 اهداف تحقيق
هوش هیجانی و کیفیت  زندگی کاری کارکنان سازمان فرهنگی، اجتماعی و ررسی رابطه بین . هدف کلیّ: هدف کلی پژوهش حاضر ب1

 بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان بر اساس  ارائه پیشنهاد و راهکارهایی برای به منظور  1402در سال  ورزشی شهر داری ساری

 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری ساری وشهرداری  یافته های حاصل از پژوهش حاضر به مسئولین و برنامه ریزان

 می باشد.
 . اهداف جزیی:2
 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری.بررسی رابطه بین خودانگیزی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 1
 و ورزشی شهر داری ساریسازمان فرهنگی، اجتماعی . بررسی رابطه بین خودآگاهی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 2
 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری.بررسی رابطه بین خودکنترلی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 3
 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری. بررسی رابطه بین هوشیاری اجتماعی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 4
 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری.اجتماعی با کیفیت زندگی کاری کارکنان . بررسی رابطه بین مهارت 5

 فرضيه ها
 رابطه دارد. سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری.خودانگیزی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 1
 رابطه دارد. شی شهر داری ساریسازمان فرهنگی، اجتماعی و ورز. خودآگاهی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 2
 رابطه دارد. سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری. خودکنترلی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 3
 رابطه دارد. سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری. هوشیاری اجتماعی با کیفیت زندگی کاری کارکنان 4
 رابطه دارد. سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر داری ساریزندگی کاری کارکنان  . مهارت اجتماعی با کیفیت5

 

 



 

 پيشينه تحقيقمروری بر 
  "عنوان هوش هیجانی و فرسودگی شغلی : بررسی همبستگی روی معلمان ترکیه"(  تحقیقی با  2008) 3موجه آکباج ، نادین  بربریان

 «  ارزیابی مقیاس هوش هیجانی»تی و خصوصی استانبول می باشد داده ها با استفاده از معلم از مدارس دول 88نمونه پژوهش شامل 

( و پرسشنامه فرسودگی شغلی )سلاج و جکسون( جمع آوری شده اند. یافته های پژوهش نشان داد که ارتباط معناداری بین 1999هال  )

حاکی از آنست که معلمان مدارس دولتی در مقایسه با معلمان هوش هیجانی و فرسودگی شغلی وجود دارد. بعلاوه ، تحلیل داده ها 

مدارس خصوصی دارای سطح بالاتری از خستگی عاطفی و مسخ شخصیت هستند. در مقابل به نظر  می رسد معلمان مدارس خصوصی 

جانی و فرسودگی شغلی نسبت به همتایان خود در مدارس دولتی دارای سطح بالاتری از خودآگاهی هستند.که بین مولفه های هوش هی

 رابطه معنا داری وجود دارد.
(کیفیت خدمت رسانی، رضایت و وفاداری مشتری در شرکت های ممیزی را مورد بررسی قرار داده اند. در این 2006اسماعیل و همکاران )

 رد استفاده قرار گرفتند و بعد از ابعاد کیفیت خدمات رسانی شامل اعتبار، اطمینان، محسوس بودن، یکدلی و پاسخگوی مو 5مقاله 

شرکت که در مالزی واقع بودند، فرستاده شد.نتایج نشان داد که در مورد بعد محسوس بودن رضایت  500پرسشنامه های مربوطه برای 

ضایت بعد دیگر رضایتی حاصل نشد. نارضایتمندی ترین بعدی که مورد ارزیابی قرار گرفت بعد یکدلی بود. از ر 4وجود دارد ولی برای 

 مشتری برای تعدیل ارتباط اعتبار و وفاداری مشتری بهره برده شد.
( سطوح کیفیت زندگی کاری کارکنان ها در آلمان مبنی بر عملکرد مشاوره اندازه گیری کردند. کیفیت 2006و همکارانش ) 1چانگ

 محسوب  کاءبراین موضوعی اساسی برای شرزندگی کاری کارکنان )مشتری( یکی از عمده ترین عوامل تعیین کننده موفقیت است. بنا

می شود. افرادی که به طور مداوم بهبود عملکردشان را جستجو می کنند. اهداف این پژوهش رسیدگی عملکرد مشاوران در تعیین ویژگی 

 مشاوران. های عملکردهای مهم است که تاثیر زیادی بر رضایت مشتری دارند و همچنین شناسایی راهکارهایی جهت بهبود خدمات
اطلاعات از مشتریان یک سازمان مشاوره مهندسی و مدیریت جمع آوری شده است. نتایج نشان می دهد که ویژگی های عملکرد کلیدی 

 برای مشاوران شامل صحت تکنیکی و کیفیت کلی خدمات و افراد است که به عنوان معیارهای اصلی رضایت شغلی شناسایی شده اند.
تصمیم گیری استراتژیک و عملکرد مشاوران  »وثر و فراهم کنندگان خدمات توجه می کنند. بنابراین واضح است که مشتریان به روابط م 

 « در حوزه های مهم، سهم عمده ای در رضایت مشتری دارد.
کارانش انجام ( آیا رابطه ای بین ساختار تعارضات و رضایت وجود دارد؟ تحقیقی است که توسط لیونگ و هم2005لیونگ و همکارانش)

های  شده است. تعارض به عنوان عنصر اساسی یا غیر اساسی در فرایند مدیریت تعریف نمی شود. در مدیریت تعارض انواع ناسازگاری

های حل تعارض به منظور ارایه نتایج مورد بررسی قرار می گیرد. به منظور جمع آوری اطلاعات از پرسش نامه ای  مختلف و استراتژی

 ق عناصر و متغیرهای تحقیق استفاده شده است.برای تصدی
نمونه ها به طور تصادفی انتخاب شدند از اعضایی شامل ارباب رجوع ها، مدیران پروژه و دیگر اعضا که دارای تجربه در موفقیت پروژه 

واند موجب بهبود رضایت پرسشنامه به طور کامل پر شد. نتایج نشان می دهد که سطح محدود و کمی از تعارض می ت 75بودند. تمام 

    (.leong,2005  )شود 
تحقیقات و مطالعات اولیه پرسشنامه سلامت سازمانی نشان داده است که هر قدر پویایی های سازمان سالم تر باشد، درجه اعتماد کادر    

مبستگی زیادی بین باز بودن جو آموزشی به مدیر، همکاران و به خود سازمان بیشتر خواهد بود. یافته های تحقیق نشان دادند که ه

 (.1371مدرسه و سلامتی آن وجود دارد. مدارس با مدارسی سالم هستند و مدارس سالم بازی هستند )میکسل، ترجمه عباس زاده، 
یجانی و ( برروی کارکنان چند شرکت بزرگ در ایالات اوکاکلاهاما و کالیفرنیا رابطه بین هوش ه2000و همکاران  ) 1در تحقیقی از سارنی

 انواع متغیرهای شغلی را مورد بررسی قراردادن که نتایج زیر بدست آمد.

بانشاط تر و سرزنده تر بودند. کارکنان با هوش هیجانی بالاتر از رضایت شغلی بیشتری برخوردار  کارکنان با هوش هیجانی بالاتر شاداب تر،

 تر و در برابر استرس و فرسودگی شغلی مقاوم تر بودند. بودند. کارکنان با هوش هیجانی بالاترنسبت به زندگی خوشبین

                                                           
3 akbaj.m,Berberyan ,Nadin 
 1 Chang  
1 sarni and all 



 

عامل کنترل شخصی و فرسودگی هیجانی که  (در تحقیقی به بررسی رابطه هوش هیجانی با شخصیت مبتکر،2000)2کارسون و بیرکن میر

 وجود دارد. یکی از فاکتورهای اصلی فرسودگی شغلی به این نتیجه رسیدند که بین این دو رابطه منفی و معناداری 
کار بر کیفیت زندگی کاری کارگران کارخانه های صنعتی  مان( تحققی با عنوان بررسی نقش جو اجتماعی ساز1388ضیایی بیگدلی )

ارتقاء شغلی و نیز تعهد حرفه ای  )مطالعه موردی استان آذربایجان شرقی( انجام داده است که تحقیقات وی نشان داد کاهش فشار کاری،

روابط تئوریک و تجربی یافته ها نیز مشخص گردید بهره وری  نهایت در تفسیر داری با کیفیت زندگی کاری کارکنان دارند و درارتبط معنا

 درصد به کیفیت  زندگی کاری کارکنان وابسته است.45فردی و سازمانی کارخانجات صنعتی تا حدود 

که  استان مازندران انجام داده است کاری کارکنان آموزش وپرورش ( تحققی با عنوان بررسی کیفیت زندگی1387عنایتی و همکاران )

بعد از ابعاد هشتگانه کیفیت زندگی کاری در سطحی پایین تر از میانگین قرار دارند و فقط بعد یکپارچگی و انسجام  7نتایج نشان داد 

بعاد کیفیت زندگی کاری درکارکنان برحسب گروه و همچنین مقایسه ا اجتماعی در سازمان در سطحی پایین تر از میانگین قرار دارند

 های سنی، رسته شغلی، و سابقه کاری حاکی از وجود تفاوت معنادار ی بود.

( تحت عنوان بررسی رابطه بین کیفیت زندگی کاری  و رضایت شغلی اعضای هیات علمی 1387تحقیقی توسط میرکمالی و نارنجی ثانی )

ها ی تهران و صنعتی  انجام شد نتایج بدست آمده از تحقیق گویای ان بود که استادان دانشگاه  ها ی تهران و صنعتی شریف دانشگاه

بین مولفه های . شریف از نظرکیفیت زندگی کاری در سطح نسبتا نا مطلوب و از نظر رضایت شغلی در سطح نسبتا بالایی قرار داشتند

اجتماعی از ابعاد کیفیت زندگی کاری اعضای  بعد یکپارچگی و انسجام .کیفیت زندگی کاری و رضایت شغلی رابطه مثبتی وجود داشت

 در سطحی بالاتر از دانشگاه تهران قرار داشت.  می صنعتی شریفهیات عل
کارکنان بیمارستانهای دانشگاهی شهر اصفهان در حد ضعیف ارزیابی (کیفیت زندگی کاری 1383) هوشنگ سیفیعلی محمد مصدق راد، 

، متوسط و بالا حد بسیار پایین، پایین در کیفیت زندگی کاریدرصد از کارکنان دارای  2و  7/12،  7/64، 6/20کلی  به طور شده است.

پیشرفت شغلی، حل و فصل مشکلات کارکنـان، حقوق و دستمزد، الزامات مرتبط با کیفیت زندگی کاری کارکنان در زمینه بودند. میزان 

پایین بوده است. متغیرهای جنس، وضعیت تأهل، سابقه خدمت،  و غرور و افتخار شغلیها و  رستانکارکنان در اداره امور بیما مشارکت

میزان تحصیلات، نوع استخدام، نوع مسئولیت، نوع وظیفه، میزان حقوق دریافتی، رده شغلی، بخش محل خدمت و ارتباط بین نوع 

کیفیت کارکنان بیمارستانها تأثیر قابل توجهی داشته است. میزان ری کیفیت زندگی کاتحصیلات کارکنان و پست سازمانی آنها بر میزان 

کیفیت زندگی های دانشگاهی شهر اصفهان در حد ضعیف ارزیابی شده است. با تعیین عوامل مرتبط با  کارکنان بیمارستانزندگی کاری 

دی ناشی از آن جلوگیری کرد و در مقابل از های اقتصا کارکنان و ارتقای آنها می توان از آسیبهای جسمی و روانی و خسارتکاری 

 های بالقوه  کارکنان در ارائه خدمات به افراد جامعه استفاده نمود. توانمندی
(  تحقیقی با عنوان  رابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی و سلامت روانی کارکنان شرکت ایران خودرو 1388جوانشیر و همکاران )

وشیاری اجتماعی ، ه، خود آگاهی، خود کنترلیمانند : خود انگیزی شان داد : بین هوش هیجانی و مولفه های آننتایج نانجام داده اند که 

 شرکت ایران خودرو رابطه معنی داری وجود دارد. و فرسودگی شغلی کارکنان (و مهارت اجتماعی
های علوم پژشکی  دانشگاه ی کارکنان زن و مردی  بررضایت شغل( تحقیقی تحت عنوان رابطه هوش هیجان 1387حقیقت جو و همکاران )

هوش  ه معنی داری وجود دارد یعنی هرچههیجانی و رضایت شغلی کارکنان رابط ده اند که یافته ها نشان داد : بین هوشکشور انجام دا

ش هیجانی)خود انگیزی، خود هریک از مولفه های هو است و بالعکس. و رضایت شغلی آنان نیز بالاتر بوده، یجانی کارکنان بیشتر بودهه

 رابطه معنی داری وجود دارد. هوشیار ی اجتماعی و مهارت های اجتماعی( و رضایت شغلی کارکنان، آگاهی، خود کنترلی

( تحقیقی با عنوان مقایسه فرسودگی و استرس شغلی بین معلمان مدارس ابتدایی عادی و استثنایی شهر شیراز و 1387خواجه پور) 

انجام داده است. بررسی نتایج با استفاده از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه و « رها با شیوه های مقابله با استرساین متغیبررسی رابطه 

 همبستگی نشان داد که:
 در فرسودگی شغلی تنها در بعد عدم موفقیت از ) جهت فراوانی( بین معلمان عادی و استثنایی تفاوت معنی دار وجود دارد.-1
 مان زن و مرد در تمامی ابعاد فرسودگی شغلی با هم تفاوت معنی دار داشتند.بین معل -2

                                                           
2 karson and bir kan mir 



 

تاثیر هوش هیجانی بر کیفیت روابط اجتماعی را مورد بررسی قرار داده است. این پژوهش در بین دانشجویان دانشگاه (1386)بشارت 

ود ن شخصی دانشجویان همبستگی منفی معنادار وجتهران انجام شده و نتایج حاصل موید آن است که بین هوش هیجانی و مشکلات بی

 مسئولیت پذیری ،صمیمیت ،بین شخصی دانشجویان همچون قاطعیت. هوش هیجانی همچنین با زمینه های مختلف مشکلات دارد

لات بین سازش اجتماعی رضایت از زندگی مشک ،بستگی معنی دار دارد. هوش هیجانی با تقویت سلامت روانی توان همدلی با دیگرانهم

 ،ن از راه ویژگی های ادراک هیجانیهوش هیجانی همچنی شخص را کاهش می دهد و زمینه بهبود روابط اجتماعی را فراهم می سازد.

کنترل و تقویت راهبردهای   افزایش توان ،ن ها و با ساز و کارهای پیش بینیشناخت هیجانی و مدیریت هیجا ،آسان سازی هیجانی

 .فرد کمک می کند تا کیفیت روابط اجتماعی را بهتر سازدرویارویی کار آمد به 
( تحقیقی تحت عنوان بررسی رابطه ی فرسودگی شغلی با روش مقابله ی پرستاران در بیمارستان های 1387مسلمی) گروسی فرشی و

به دانشگاه علوم پزشکی کردستان، به نفر از پرستاران شاغل در بیمارستان های وابسته  200استان کردستان انجام داده اند برای این کار ، 

ی گزیده شدند و پرسش نامه ی فرسودگی شغلی مازلاک و مقیاس روش های مقابله ی لازاروس برای اروش نمونه گیری تصادفی خوشه 

ی منفی ارزیابی فرسودگی شغلی و روش های مقابله ئی در آنان اجرا شد.یافته ها نشان داد که خستگی عاطفی و مسخ شخصیت، همبستگ

ی هیجان مدار دارد. همچنین همبستگی موفقیت ای مسئله مدار، و همبستگی مثبت معناداری با روش مقابله امعناداری با روش مقابله 

نشان داد که  tی هیجان مدار معنادار نیست. آزمون معنادار است، ولی با روش مقابله افردی با روش مقابله ئی مسئله مدار مثبت و 

ی مسئله مدار را به کار می گیرند، اما تفاوت معناداری میان ابه گونه ئی معنادار بیشتر از پرستاران زن روش مقابله  پرستاران مرد

ی معنادار بیش از پرستاران زن اپرستاران زن و مرد در به کارگیری روش مقابله ئی هیجان مدار وجود ندارد. پرستاران مرد به گونه 

فزون بر این، پرستارانی که شب ها هم کار می کردند بیش از پرستارانی که شبانه نداشتند فرسودگی شغلی فرسودگی شغلی نشان دادند. ا

داشتند. تفاوت معناداری در میزان فرسودگی شغلی پرستاران همسردار و بدون همسر به دست نیامد. یافته های دیگر نشان داد که 

اری با فرسودگی شغلی دارد. سرانجام، یافته های آزمون واریانس یک سویه نشان متغیرهای سن و پیشینه ی کاری همبستگی منفی معناد

 داد که تفاوت معناداری در مسخ شخصیت و موفقیت فردی، پرستاران بر اساس نوع استخدام و بخش، کاری وجود دارد.
ها در  ران بر فرسودگی شغلی مدیران آنبررسی تاثیر ساختار سازمانی مدارس متوسطه)دخترانه( ته» ( تحقیقی با عنوان 1387میلانی)

انجام داده است که یافته های تحقیق وی نشان می دهد که بین ساختار سازمانی مدارس، پیچیدگی ساختاری  1386-87سال تحصیلی 

 زمانی، رسمیت ساختار سازمانی و تمرکز ساختار سازمانی و فرسودگی شغلی مدیران رابطه معناداری وجود دارد.
« پرستار 200مطالعه در  بین فرسودگی شغلی با سلامت روان:بررسی رابطه » ( تحقیقی تحت عنوان 1386وله و همکاران) عبدی ماس

انجام داده است که نتیجه وی نشان می دهد با توجه به ماهیت استرس زای حرفه پرستاری و شیوع بالای اختلال در سلامت روان نسبت 

ت روان و فرسودگی ر پرسنل جوان تر و با سابقه کم تر و وجود ارتباط قوی بین او متغیر سلامبه جمعیت و فرسودگی شغلی خصوصاً د

پیشگیری یا برطرف نمودن مشکل موجود، توجه جدی مسئولین دست اندرکار بهداشت روان دانشگاه ضروری می شغلی، بنابراین جمعیت 

 باشد.
انجام « لی و عوامل وابسته به آن در کارکنان مراکز بهداشتی درمانی مشهدفرسودگی شغ» ( پژوهشی با عنوان 1386طلایی و همکاران )

 67درصد آن ها مسخ شخصیت زیاد، و  7/0درصد از کارکنان خستگی هیجانی زیاد،  5/24داده اند. که یافته های تحقیق نشان داد که 

ان خستگی هیجانی با مسخ شخصیت رابطه معنی ، میزن سه بعد فرسودگی شغلی. بیان کفایت شخصی کسی را دارا بودنددرصد کارکن

( و میزان کفایت شخصی با سن کارکنان رابطه معنی داری نشان داد. میزان خستگی هیجانی و مسخ شخصیت P= 000/0داری داشت.) 

عد مسخ رابطه معنی دار معکوس با سن کارکنان داشتند ولی کفایت شخصی و سن کارکنان رابطه ی معنی داری نداشت. تنها در ب

 شخصیت تفاوت معنی داری بین زنان و مردان) با برتری مردان( مشاهده گردید.
انجام "بررسی عوامل مرتبط با فرسودگی شغلی در راهبران قطار شهری تهران )مترو(  "( تحقیقی تحت عنوان1386محمدحسین خانی )

داشته و به صورت مقطعی و موردی از جامعه مورد مطالعه که  توصیفی بوده و جنبه کاربردی -داده است که  پژوهش حاضر از نوع تحلیلی

نفر انتخاب شده است. ابزار بکار رفته در این پژوهش  700نفر از راهبران به صورت تصادفی سیستماتیک از بین  100در این برسی تعداد 

مورد تجزیه و  spssپیرمن و نرم افزار پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش می باشد. داده ها پس از جمع آوری با استفاده از روش اس

 نتایج: نتایج کلی این پژوهش نشان داد که بین سن و سابقه کار با فرسودگی شغلی رابطه معنی داری وجود دارد. تحلیل قرار گرفت.



 

انجام داده است « بررسی علل و میزان فرسودگی شغلی در معلمان دوره ابتدایی استان فارس» ( پژوهشی با عنوان 1385قدیمی مقدم) 

که نتایج بدست آمده نشان می دهد فرسودگی شغلی در اکثریت آزمودنی ها در سطوح کم و بیش وجود دارد. این سندرم در معلمان مرد 

بیشتر از معلمان زن مشاهده می شود. بین فرسودگی شغلی و سنوات خدمت رابطه ضعیفی وجود دارد. در حالی که تفاوت معنی داری 

ی شغلی معلمان با مدارک تحصیلی مختلف مشاهده نشد. بین معلمان شاغل از شهرها و نواحی مختلف تفاوت معنی داری بین فرسودگ

 مشاهده گردید.
 . تحلیل یجانی بر سلامت روان پرداخته اندبه بررسی تاثیر آموزش مولفه های هوش ه (1385)دلاور و شفیع آبادی ،احدی ،اسماعیلی

فه های اد که آموزش مولفه های هوش هیجانی در افزایش سلامت روان موثر بوه و علائم بیماری را در مولیافته های تحقیق نشان د

 بهره بهتری در  طوری که فرده . لذا آموزش مولفه های هوش هیجانی سبب ارتقای سلامت روانی می شود بسلامت روان کاهش داده است

 .به دست می آوردمشکلات  گزارش های شخصی از موفقیت در مقابله با
 بررسی میزان فرسودگی شغلی و رضایت شغلی کادر پرستاری شاغل در » ( تحقیقی تحت عنوان 1384شمشیری نظام و همکاران) 

درصد  66/1انجام داده است که نتایج تحقیق نشان داد که « 1383 -84بیمارستان های وابسته به دانشگاه علوم پزشکی ایران در سال 

درصد  33/3درصد فرسودگی شغلی زیاد، و  67/86درصد فرسودگی شغلی کم،  34/8لعه فرسودگی شغلی، خیلی کم، افراد مورد مطا

سال، کادر پرستاری مرد،  10سال، افراد با سابقه کار پیشین از  39تا  30فرسودگی شغلی خیلی زیاد داشتند . همچنین در گروه سنی 

فته ، کاران ثابت و پرستاران بخش های مراقبت ویژه بالاترین میانگین فرسودگی شغلی را ساعت کار در ه 44متاهلین، افراد با بیش از 

 نشان دادند.

 روش شناسي 
هوش هیجانی و کیفیت زندگی کاری روش پژوهش همبستگی است. به این علت که محقق در این روش می خواهد  بررسی رابطه بین 

سازمان فرهنگی، نفر از کارکنان  320تعیین کند. جامعه آماری  را  داری ساری را کارکنان سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهر 

ری پژوهش حاضر نفر نمونه آما175تشکیل داده اند. که براساس جدل استاندارد کرجسی و مورگان اجتماعی و ورزشی شهر داری ساری 

ندارد شده کیفیت زندگی کاری ریچارد والتون و پرسشنامه وسیله اندازه گیری در این پژوهش، دو پرسشنامه استا را تشکیل می دهند.

 هوش هیجانی شرینگ بوده است.
 پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی شرینگ:

. ما از قسمت دوم استفاده نشده استسوال می باشد که به علت ناهمخوانی با فرهنگ  70قسمت است و فرم اصلی این آزمون  دارای دو

بوط به ابعاد هوش هیجانی می باشد که نمره هرکدام از آنها جداگانه محاسبه می شوند.این مولفه ها عبارتند در قسمت اول سوال های مر

شش نمره جداگانه دریافت می  ، همدلی یا هوشیاری اجتماعی و مهارت اجتماعی، هر آزمودنیاز : خود انگیزی، خود آگاهی، خود کنترلی

  به هرکدام از مولفه ها می باشد.کند که یک نمره کل و پنج نمره آن مربوط 
چنانچه آزمودنی گزینه  درت، هیچ وقت(،در بعضی از سوال هاو ترتیبی )همیشه،اغلب اوقات،گاهی اوقات، بن ایپاسخ ها بصورت پنج درجه 

ای در سوال ه اگر آزمودنیضی سوالات بصورت بالعکس می باشد. در بعا انتخاب کند نمره پنج می گیرد و الف ر

گزینه الف را انتخاب کند نمره پنج می گیرد و چانچه گزینه ب،ج،د،هر انتخاب کند به ترتییب  33و31، 28، 1،9،12،13،14،18،20،22

 می گیرد. نمره گذاری سوال های دیگر بالعکس می باشد. 1و 2،3،4نمره 

 

 

 

 

 

 

 



 

روایی این آزمون را بدست آورده است که با توجه به نتیجه  ،هنجار یابی آزمون  سیبر یا شرینگ(  به منظور 1380منصوری )  روایي:

حاضر مورد استفاده قرار  هنجارشده توسط ایشان که در پژوهشو  ی  ترجمه شدهکه آزمون هوش هیجان بدست آمده می توان گفت 

 .گرفته از  روایی مناسبی ) اعتبار محتوا( برخور دار است

 پایایی حاصل شده از آزمون شده است که نفره اجرا 20نمونه ابتدا پرسشنامه درسیبر یا شرینگ،  آزمون هوش هیجانیپرسشنامه پایایي 

 شده است. و بیانگر آن است پرسشنامه هوش هیجانی از هماهنگی درونی بالایی برخوردار است. محاسبه  ،85/0آلفای کرونباخ 
کیفیت زندگی کاری  بررسیمنظور بهریچاردوالتون  توسط1979درسال این پرسشنامهوالتون:  ریچارد کاری زندگی کیفیت پرسشنامه

باشد که مقیاس این ابزار طیف مدرج می ایگزینهپاسخ پنجسؤال بسته 46سلامت سازمانی شامل است. پرسشنامهساخته شدهکارکنان 

 اند. بعد تهیه شده هشت براساسکیفیت زندگی کاری کارکنان باشد. سؤالات پرسشنامه لیکرت می
مورد  پژوهشگرتوسط   تعیین روایی جهت کیفیت زندگی کاریسؤالات پرسشنامه والتون:   ریچارد کاری زندگی کیفیت پرسشنامه روایی

 و دارای اعتبار محتوایی می باشد. قرار گرفت.   بررسی مجدد
شده  نفره اجرا 20نمونه ابتدا پرسشنامه دروالتون:  پایایی پرسشنامه کیفیت زندگی کاری  ریچارد کاری زندگی کیفیت پرسشنامه اعتبار

 شده است.محاسبه  ،83/0 آلفای کرونباخ پایایی حاصل شده از آزمون است که
جهت تجزیه و تحلیل داده ها به منظور آزمون فرضیه های تحقیق با توجه به نتیجه حاصله از آزمون نرمالیته، از آزمون پارامتریک ضریب  

 همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهارت اجتماعی هوشیاری اجتماعی خود کنترلی خود آگاهی خود انگیزی

1 6 2 3 7 

9 10 5 4 8 

15 12 11 17 13 

20 14 16 22 19 

21 24 18 25 28 

26 27 23 29  

31 32 30   

 33    



 

 یافته ها 
 خلاصه جدول آزمون همبستگی پیرسون  فرضیه های تحقیق

 

= آماره   437/0) برای فرضیه اول(، = آماره  همبستگی محاسبه شده  0/ 516یب همبستگی محاسبه شده )اضربا توجه جدول فوق ،چون 

=آماره  همبستگی  631/0)برای فرضیه سوم(، = آماره  همبستگی محاسبه شده  429/0) برای فرضیه دوم(،مبستگی محاسبه شده ه

 و ( ،α=05/0)،درصد 95درسطح اطمینانبرای فرضیه پنجم( =آماره  همبستگی محاسبه شده  578/0)برای فرضیه چهارم(، محاسبه شده 

های  ، بنابراین فرضیهبحرانی( بزرگتر است = همبستگی  جدول205/0همبستگی جدول بحرانی) از ضریب N =ƒd-2 =173درجه آزادی 

بین  درصد نتیجه می گیریم که 95، بنابراین با اطمینان توسط داده ها تایید می شود  تحقیق قویاهای  رد و فرضیه (0Hصفر )

کارکنان سازمان فرهنگی ، اجتماعی  و ورزشی  دگی کاریکیفیت زنو  ، مهارت اجتماعیهوشیاری اجتماعی ،خودآگاهی، خودانگیزی

 رابطه معنا داری  وجود دارد.شهرداری ساری 
( اصلیفرضیه  = آماره  همبستگی محاسبه شده 711/0ب همبستگی محاسبه شده )یضرهمچنین در مجموع با توجه جدول فوق ، چون 

= همبستگی جدول  205/0) از ضریب همبستگی جدول بحرانی N =ƒd-2 =173درجه آزادی و ( ،α= 05/0)،درصد95درسطح اطمینان 

، بنابراین با اطمینان می شودتوسط داده ها تایید   تحقیق قویاهای  رد و فرضیه (0Hصفر )های  بحرانی( بزرگتر است ، بنابراین فرضیه

 ی، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریکارکنان سازمان فرهنگ کیفیت زندگی کاری وهوش هیجانی بین  درصد نتیجه می گیریم که 95

 رابطه معناداری وجود دارد. 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سطح معنی داری ضریب همبستگی پیرسون تعداد 

516/0 175 فرضیه اول : خودانگیزی و کیفیت زندگی کاری  00/0  

437/0 175 فرضیه دوم : خودآگاهی  و کیفیت زندگی کاری  00/0  

429/0 175 فرضیه سوم : خودکنترلی  و کیفیت زندگی کاری  00/0  

751 فرضیه چهارم : هوشیاری اجتماعی وکیفیت زندگی کاری  631/0  00/0  

578/0 175 فرضیه پنجم : مهارت اجتماعی  و کیفیت زندگی کاری  00/0  

711/0 175 فرضیه اصلی: هوش هیجانی  و کیفیت زندگی کاری  00/0  



 

  بحث و نتيجه گيری

 فرضيه اول:  خودانگيزی با کيفيت زندگي کاری کارکنان سازمان فرهنگي ، اجتماعي و ورزشي شهرداری ساری رابطه دارد.

= آماره همبستگی محاسبه  516/0 یب همبستگی محاسبه شده )ضر با توجه به بررسی های انجام شده در خصوص فرضیه فوق چون،

= همبستگی  361/0) جدول بحرانی از ضریب همبستگی N  =ƒd-2 =173درجه  آزادی  و ،(α= 05/0) ،درصد95( در سطح اطمینان شده

 95اطمینان  ، بنابراین بامی شود تاییدو فرضیه تحقیق قویا توسط داده ها  رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتر جدول  بحرانی(

 رابطه معنی داری ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریسازمان فرهنگی خودانگیزی با کیفیت زندگی کارکنانکه  درصد نتیجه می گیریم

بشارت  (1387حقیقت جو همکاران )(1388نند یافته های جوانشیر و همکاران)داخل کشور ماچنین نتایج تحقیقات انجام شده درهم دارد.

در خارج از کشور مانند یافته ( همچنین نتایج یافته های تحقیقات انجام شده 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386)

و سارنی و  (2000و کارسون بیرکن میر ) (2008)مارگارت بادیک( 2009نانسی دیویتو )( 2008بربریان ) موجه آکباج، نادین های

عوامل موثر برکیفیت همانند عوامل دیگر سازمانی و رفتاری یکی از خودانگیزیهمگی بیانگر این مطلب می باشد که    (2000همکاران  )

 زندگی کاری کاکنان می باشد.

 فرضيه دوم:  خودآگاهي با کيفيت زندگي کاری کارکنان سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي شهرداری ساری رابطه دارد.

= آماره  همبستگی محاسبه 437/0ضریب همبستگی محاسبه شده )  ی انجام شده در خصوص فرضیه فوق چون،با توجه به بررسی ها

= همبستگی 361/0) جدول بحرانی از ضریب همبستگی N  =ƒd-2=173آزادی  درجه و ،( α=  05/0) ،درصد95( در سطح اطمینان شده

 95اطمینان  ، بنابراین بامی شود تاییدفرضیه تحقیق قویا توسط داده ها و  رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتر (بحرانی جدول

رابطه معنی داری  ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساری فرهنگیخودآگاهی با کیفیت زندگی کارکنان سازمان که  درصد نتیجه می گیریم

 (1387حقیقت جو همکاران )(1388و همکاران ) ته های جوانشیرهمچنین نتایج تحقیقات انجام شده در داخل کشور مانند یاف دارد.

( همچنین نتایج یافته های تحقیقات انجام شده در خارج از کشور 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386بشارت )

و  (2000کن میر )و کارسون بیر (2008) مارگارت بادیک( 2009نانسی دیویتو )( 2008، نادین  بربریان )موجه آکباجمانند یافته های 

عوامل موثر همانند عوامل دیگر سازمانی و رفتاری یکی از خودآگاهیهمگی بیانگر این مطلب می باشد که  (2000سارنی و همکاران )

 برکیفیت زندگی کاری کاکنان می باشد.

 ساری رابطه دارد.فرضيه سوم:  خودکنترلي با کيفيت زندگي کاری کارکنان سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي شهرداری 

( اسبه شدههمبستگی مح = آماره429/0ضریب همبستگی محاسبه شده ) با توجه به بررسی های انجام شده در خصوص فرضیه فوق چون،

=  361/0) جدول بحرانی از ضریب همبستگی N   =ƒd-2  = 173 درجه  آزادی  و ( ، α=  05/0) ،درصد95در سطح اطمینان 

 ، بنابراین بامی شود تاییدو فرضیه تحقیق قویا توسط داده ها  رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتر (همبستگی  جدول بحرانی

رابطه  ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریفرهنگیخودکنترلی با کیفیت زندگی کارکنان سازمان  درصد نتیجه می گیریم 95اطمینان 

( حقیقت جو همکاران 1388شده در داخل کشور مانند یافته های جوانشیر و همکاران )همچنین نتایج تحقیقات انجام  دارد. معنی داری

( همچنین نتایج یافته های تحقیقات انجام شده در خارج از 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386بشارت ) (1387)

 (2000و کارسون بیرکن میر )(2008) مارگارت بادیک (2009) نانسی دیویتو( 2008بربریان ) موجه آکباج ، نادین یافته هایکشور مانند 

عوامل موثر همگی بیانگر این مطلب می باشد که خودکنترلی همانند عوامل دیگر سازمانی و رفتاری یکی از( 2000و سارنی و همکاران )

 برکیفیت زندگی کاری کاکنان می باشد.

کارکنان سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي شهرداری ساری  فرضيه چهارم: هوشياری اجتماعي با کيفيت زندگي کاری

 رابطه دارد.

( = آماره همبستگی محاسبه شده631/0) ضریب همبستگی محاسبه شده با توجه به بررسی های انجام شده در خصوص فرضیه فوق چون،

= همبستگی  361/0) دول بحرانیج از ضریب همبستگی N   =ƒd-2=173درجه آزادی و ،( α=  05/0) ،درصد95در سطح اطمینان 

 95اطمینان  ، بنابراین بامی شود تاییدو فرضیه تحقیق قویا توسط داده ها  رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتر( جدول بحرانی

رابطه  ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریسازمان فرهنگی هوشیاری اجتماعی با کیفیت زندگی کارکنانکه  درصد نتیجه می گیریم



 

( حقیقت جو همکاران 1388همچنین نتایج تحقیقات انجام شده در داخل کشور مانند یافته های جوانشیر و همکاران ) دارد.معنی داری 

( همچنین نتایج یافته های تحقیقات انجام شده در خارج از 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386بشارت ) (1387)

و کارسون بیرکن میر (2008) مارگارت بادیک(  2009نانسی دیویتو )( 2008، نادین  بربریان )موجه آکباج اییافته هکشور مانند 

همانند عوامل دیگر سازمانی و رفتاری  هوشیاری اجتماعیهمگی بیانگر این مطلب می باشد که  (2000و سارنی و همکاران  ) (2000)

 می باشد. عوامل موثر برکیفیت زندگی کاری کاکنان یکی از

فرضيه پنجم: مهارت اجتماعي با کيفيت زندگي کاری کارکنان سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي شهرداری ساری رابطه 

 دارد.
( = آماره همبستگی محاسبه شده578/0ضریب همبستگی محاسبه شده ) با توجه به بررسی های انجام شده در خصوص فرضیه فوق چون،

= همبستگی  361/0) جدول بحرانی از ضریب همبستگی N   =ƒd-2 =173درجه  آزادی   و ،(α= 05/0) ،درصد95در سطح اطمینان 

 95می شود، بنابراین با اطمینان  تاییدتوسط داده ها   و فرضیه تحقیق قویا رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتر( جدول  بحرانی

رابطه معنی  ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریسازمان فرهنگی ندگی کارکنانمهارت اجتماعی با کیفیت ز درصد نتیجه می گیریم که

( حقیقت جو همکاران 1388کشور مانند یافته های جوانشیر و همکاران )نتایج تحقیقات انجام شده در داخل همچنین  داری دارد.

در خارج از یافته های تحقیقات انجام شده ( همچنین نتایج 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386بشارت ) (1387)

 (2000و کارسون بیرکن میر ) (2008) مارگارت بادیک( 2009نانسی دیویتو )( 2008بربریان ) موجه آکباج، نادین کشور مانند یافته های

عوامل و رفتاری یکی از همانند عوامل دیگر سازمانی مهارت اجتماعیهمگی بیانگر این مطلب می باشد که ( 2000و سارنی و همکاران )

 موثر برکیفیت زندگی کاری کاکنان می باشد.

فرضيه اصلي: هوش هيجاني با کيفيت زندگي کاری کارکنان سازمان فرهنگي، اجتماعي و ورزشي شهرداری ساری رابطه 

 دارد.
اره همبستگی محاسبه شده ( = آم711/0شده)  ضریب همبستگی محاسبه  باتوجه به بررسی های انجام شده درخصوص فرضیه فوق چون،

= همبستگی  جدول  361/0) جدول بحرانی از ضریب همبستگی n  =ƒd-2 =173درجه آزادی و ( ،α= 05/0)،درصد95در سطح اطمینان 

صد در 95اطمینان  ، بنابراین بامی شود تاییدتوسط داده ها   و فرضیه تحقیق قویا رد ( H0)، بنابراین فرضیه صفر است بزرگتربحرانی( 

 رابطه معنی داری دارد ، اجتماعی و ورزشی شهرداری ساریسازمان فرهنگی هوش هیجانی با کیفیت زندگی کارکنان که نتیجه می گیریم

بشارت  (1387( حقیقت جو همکاران )1388همچنین نتایج تحقیقات انجام شده در داخل کشور مانند یافته های جوانشیر و همکاران )

 ( همچنین نتایج یافته های تحقیقات انجام شده در خارج از کشور مانند 1388( حقیقت جو و همکاران )1385( اسماعیلی )1386)

 و سارنی و (2000کارسون بیرکن میر )و (2008) مارگارت بادیک (2009نانسی دیویتو )( 2008، نادین  بربریان )موجه آکباج یافته های

عوامل موثر برکیفیت که هوش هیجانی همانند عوامل دیگر سازمانی و رفتاری یکی ازهمگی بیانگر این مطلب می باشد  (2000همکاران )

 زندگی کاری کاکنان می باشد.

، اجتماعی و فرهنگیبنابراین با توجه به یافته های پژوهش پیشنهادات ذیل به مدیران، برنامه ریزان و سیاست گذاران شهرداری و سازمان 

 سیاست گذاری پیشنهاد می گردد: ی وزورزشی شهرداری جهت برنامه ری
، اجتماعی و ورزشی شهرداری رابطه معنی داری وجود سازمان فرهنگی خودانگیزی با کیفیت زندگی کاری کارکنان با وجود اینکه بین -

زمینه و  دارد لذا پیشنهاد می شود مدیران، برنامه ریزان و سیاست گذاران شهرداری و سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری

بستری در فراهم سازند که کارکنان برای انجام مسولیت سازمانی تمام تلاش خود را بکار گیرند و درصورتی موفق به انجام کاری نشده اند 

زمینه ای فراهم شود تا خواسته وها و  خود را سرزنش نکنند، بلکه در مراحل  بعدی سعی نمایند با توان بیشتری انجام وظیفه نمایند. و

نیازهای  کارکنان برآورده شود و موانع احتمالی را که برسرانجام کار سازمانی پیش رو کارکنان وجود دارد برداشته شود و کارکنان به 

هدف خود دست یابند که این امر موجب افزایش انگیزه کارکنان برای انجام خدمات بیشتر در سازمان می شود. و کارکنان  طوری در 

د که نیاز به ناظر برنحوه انجام کار خود ندارند بلکه با تمام توان و وجدان کاری کار می کنند. همچنین مدیران جوی سازمان کار می کنن

را درسازمان بوجود آورند که کارکنان خسته و دلتنگ  نشوند و با شوق و اشتیاق کافی به انجام وظایف محوله بپردازند که این امر 

 ی در بین کارکنان می شود.  درنهایت باعث افزایش هوش هیجان



 

، اجتماعی و ورزشی شهرداری رابطه معنی داری وجود ندگی کاری کارکنان سازمان فرهنگیبا کیفیت ز با وجود اینکه بین خودآگاهی -

دامات ، اجتماعی و ورزشی شهرداری اقگذاران شهرداری و سازمان فرهنگیلذا پیشنهاد می شود مدیران، برنامه ریزان و سیاست  .دارد

در زمینه افزایش خود آگاهی با تاکید برشناخت و تمییز احساس های  ره های آموزشی و کلاس های مشاورهاساسی همچون؛ برگزار ی دو

، اجتماعی و ورزشی ان  شهرداری و سازمان فرهنگیمناسب و افکار منطقی از  احساس های نامناسب و افکار غیر منطقی در میان کارکن

که این امر موجب افزایش اعتماد بنفس و شناسایی نقاط قوت  و میل به پیشرفت سازمانی و رضایت شغلی در بین  شهرداری نمایند

 کارکنان می گردد که این امر در نهایت باعث افزایش هوش هیجانی در بین کارکنان می شود.  
اجتماعی و ورزشی شهرداری رابطه معنی داری وجود ، ندگی کاری کارکنان سازمان فرهنگیخودکنترلی با کیفیت ز نکه بینبا وجود ای -

زمینه دارد لذا پیشنهاد می شود مدیران، برنامه ریزان و سیاست گذاران شهرداری و سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری در 

شهرداری و سازمان  گاه های آموزشی برای کلیه کارکنانه های مختلف آموزش ضمن خدمت و کاردور افزایش خود کنترلی کارکنان

که این  ران و ارباب رجوع  برگزار نمایندفرهنگی، اجتماعی و ورزشی شهرداری در زمینه کنترل خشم و اضطراب و برخورد مناسب با همکا

 نهایت باعث افزایش هوش هیجانی در بین کارکنان می شود.   امر در کاهش استرس، ناامیدی و مقاومت در مقابل مشکلات می شود و در
، اجتماعی و ورزشی شهرداری رابطه معنی داری وجود ندگی کاری کارکنان سازمان فرهنگیبا کیفیت ز با وجود اینکه بین  هوشیاری -

 دارد، لذا به مدیران، برنامه ریزان و سیاست گذاران شهرداری و سازمان فرهنگی ، اجتماعی و ورزشی شهرداری پیشنهاد می شود در زمینه

کارکنان شهرداری و و کار گاه های آموزشی برای کلیه  اجتماعی کارکنان دوره های مختلف آموزش ضمن خدمتافزایش هوشیاری 

وع، استفاده از موقعیت ، نحوه برخورد با همکاران و ارباب رجداری در زمینه شیوه های حل مساله، اجتماعی و ورزشی شهرسازمان فرهنگی

رات و خواسته های مشتریان، درک احساسات دیگران و خود را به جای آنان فرض کردن، جهت ایفای نقش و برآوردن انتظا های گروهی

برگزار نمایندکه این امر موجب  به جای  عصبانی یا منفعل بودن و.... ردن و برخورداری از جرات و جسارتحل تعارض ها و مصالحه ک

حساسیت نسبت به احساسات دیگران و افزایش توانایی گوش  و افزایش همدلی افزایش توانایی کارکنان در درک دیدگاه طرف مقابل،

کردن به صحبت های دیگران و افزایش روابط و مناسبات اجتماعی کارکنان با همکاران، ارباب رجوع و افراد جامعه و درنهایت باعث 

 .افزایش هوش هیجانی در بین کارکنان می شود
ی شهرداری رابطه معنی داری وجود سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزش اری کارکنانبا وجود اینکه مهارت اجتماعی با کیفیت زندگی ک -

نه ، اجتماعی و ورزشی شهرداری پیشنهاد می شود در زمیگذاران شهرداری و سازمان فرهنگی لذا به مدیران، برنامه ریزان و سیاست .دارد

شهرداری و سازمان گاه های آموزشی برای کلیه کارکنان ارافزایش مهارت اجتماعی کارکنان دوره های مختلف آموزش ضمن خدمت و ک

و  راری روابط، اجتماعی و ورزشی شهرداری در زمینه شناسایی موقعیت ها و چگونگی ابراز عواطف و احساسات، چگونگی برقفرهنگی

موجب افزایش روابط و مناسبات اجتماعی و که این امر  برگزار نمایند...  مناسبات با دیگران، پی بردن به مشکلات و ارائه راه حل  متعدد و

 نهایت باعث افزایش هوش هیجانی و افزایش رضایت شغلی در بین کارکنان می شود.  در
 ، مورد توجه جدی قرار گیرد: یهمچنین پیشنهاد می گردد موارد زیر هم در برنامه ریزی و سیاسات گذار

 . ص کردن اهداف سازمان به طور واضحمشخ -
 .موزش و اهداف سازمانآوند بین ایجاد پی -
 .نان آهای پایه و نیازهای فردی  ارزیابی دقیق کارکنان در برنامه آموزشی برای مشخص ساختن توانایی - 
 .تهیه و تدوین ساختار جلسه ها  -
 .برقراری ارتباط و پیوند بین اموخته ها و تجارب دنیای واقعی کارکنان -
  .موخته هاآمرین هایی برای ت فراهم ساختن فرصت -
 .های متعدد برای دادن بازخورد  پیش بینی فرصت -
 .فراهم ساختن منابع حمایتی و تقویتی برای کارکنان در برنامه طی مرحله پیگیری  -

 

 
 



 

 منابع 
روان، مجله های هوش هیجانی بر سلامت (. تأثیر آموزش مؤلفه1386اله )آبادی، عبددلاور، علی شفیع، ، معصومهاحمدی، اسماعیلی

 شناسی بالینی ایران. اندیشه و رفتار.روانپزشکی و روان
های هوش هیجانی بر سلامت روان، مجله (. تأثیر آموزش مؤلفه1386اله )آبادی، عبداحمدی، اسماعیلی ، معصومه. دلاور، علی شفیع

 شناسی بالینی ایران. اندیشه و رفتار.روانپزشکی و روان
های هوش هیجانی و ریسک فرار (. ارتباط مؤلفه1385شاره، حسین. طباطبایی، سید محمود. یزدان دوست، رخساره )اصغر. نژاد، علیاصغر

 از منزل در دختران نوجوان، مجله رفتار اجتماعی.
 (. کاربرد هوش در قلمرو هیجان، اصفهان: انتشارات سپاهان.1385آقایار، سیروس، شریفی، پرویز )

-(. بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت زناشویی، مجله روان1385اده، محمد کاظم. هانیان خامنه، مهری . )علی، احمد. سلیمی زبرج

 شناسی.
 شناختی. (. بررسی تأثیر هوش هیجانی بر کیفیت روابط اجتماعی، مطالعات روان1383بشارت، محمدعلی )
 های نوین تربیتی.ی، مجله اندیشههای دلبستگی و هوش هیجان(. بررسی رابطه سبک1384بشارت، محمدعلی )
(. بررسی رابطه خود پنداره و هوش هیجانی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی، پایان نامه کارشناسی )چاپ 1381پیرمحمدی اکرم )

 نشده(. دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی.
 ی کارکنان بانک های کشور پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه(،برسی اثرات عوامل کیفیت زندگی کاری و بهره ور1374تعالی، حسین.)

(. رابطه هوش هیجانی و جرات ورزی با مشارکت کلامی 1386رضا. حجازی، باثر. خانزاده؛ علی معرفت، حمیده )جعفری کندوان، غلام

 های خارجی، دانشگاه تهران. های خارجی، دانشکده زبانفراگیران انگلیسی، پژوهش زبان
 (ابزارهای استراتژیک و فرهنگی مدیریت کیفیت فراگیر،تهران: رسا. 1379ری،مصطفی )جعف

 .70، 69نامه ارزشیابی تحصیلی(، شماره (. هوش هیجانی، فصلنامه تعلیم و تربیت )ویژه1381جلالی، سید احمد )
دولتی  بهزیستی استان تهران،پایان نامه  (کارکنان مراکز توانبخشی روزانهQ.W.L(، بررسی کیفیت زندگی کاری)1379جمشیدی،عالیه.)

 کارشناسی ارشد،دانشگاه علوم بهزیستی و توانبخشی.

(رابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلی و سلامت روانی کارکنان شرکت ایران خودرو،پایان نامه 1388جوانشیر،رضا و همکاران)

 کارشناسی ارشد دانشگاه تهران.
 های تحقیق در علوم رفتاری ، تهران ، انتشارات ساوالان . (   روش1384حسن زاده ،رمضان )

الهی، دانشگاه (. مقایسه پنج عامل شخصیت و هوش هیجانی در افراد معتاد و غیر معتاد شهر تهران، به راهنمایی عبد1384خدایی، علی )

 شناسی و علوم تربیتی.تربیت معلم تهران، دانشکده روان
رسی کیفیت زندگی کاری بررضایت شغلی و حوادث شغلی در بین کارکنان عملیاتی شاغل در مجتمع ( بر1377داودی،سید محمدرضا.)

 فولاد مبارکه،پایان نامه کارشناسی ارشد،تهران دانشگاه آزاد اسلامی.

)چاپ نشده(. (. بررسی رابطه عزت نفس و هوش هیجانی در دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی، پایان نامه کارشناسی 1381دژکام، نجمه )

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرزکی.
 ( روش های تحقیق در علوم انسانی و اجتماعی ،انتشارت  دانشگاه تهران.1378دلاور ، علی اکبر )

های ها و پژوهش(.  بررسی رابطه هوش هیجانی و مدیریت زمان با استرس شغلی معلمان مقطع متوسطه، تازه1383دهشیری، غلامرضا )

 اوره.مش
 های مشاوره.ها و پژوهشآموزان، تازه(. بررسی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی دانش1385دهشیری، غلامرضا )
 های مشاوره.ها و پژوهشآموزان، تازه(. بررسی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی دانش1385دهشیری، غلامرضا )
های تهران و بررسی ساختار عاملی آن، آن در بین دانشجویان دانشگاه-هوش هیجانی بار(. هنجاریابی پرسشنامه 1382دهشیری، غلامرضا)

 نامه مقطع کارشناسی ارشد)چاپ نشده(، دانشگاه علامه طباطبایی.پایان



 

ران به های تههای مقابله با هوش هیجانی در میان دانشجوان دانشگاه(. بررسی ارتباط بین پیشرفت تحصیلی و سبک1381دینی، فائزه )

 نامه کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا )س(، دانشکده علوم تربیتی.راهنمایی: کیانوش هاشمیان، استاد مشاور: نسرین اکبرزاده، پایان
 ( بررسی تأثیر کیفیت زندگی کاری بر عملکرد کارکنان،پایان نامه کارشناسی ارشد،مرکز آموزش مدیریت دولتی.1387رستگاری،حسین.)

 83-84آموزان مقطع پیش دانشگاهی شهر تهران در سال (. بررسی رابطه وضعیت مذهبی با هوش هیجانی در دانش1383ا )رستمی، نادی

 های آموزشی، کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان.نوآوری
 ران( کیفیت زندگی کاری و بهبود رفتار سازمانی، تهران،انتشرات دانشکده مدیریت دانشگاه ته1384سلمانی،داود)

(. اثر خستگی شناختی و هوش  هیجانی بر حل مسایل 1383الهی، محمد حسین. غنایی، زیبا. فراهانی، محمد نقی )شکری، امید عبد

 های علوم شناختی.شناختی، تازه
ردی ( بررسی نقش جو اجتماعی سازمان کار بر کیفیت زندگی کاری کارگران کارخانه های صنعتی )مطالعه مو1388ضیایی بیگدلی )

 1388(،شماره اول بهار37استان آذربایجان شرقی( ،جامعه شناسی کاربردی،سال بیست و یکم،شماره پیاپی)
( توسعه الگوی کیفیت زندگی کاری والتون بر مبنای ارزش های اسلامی تعیین تأثیر آن برتنیدگی روانی، پایان 1378علامه،سید محسن.)

 علوم انسانی.نامه دکترا،دانشگاه تربیت مدرس، دانشکده 

های گروهی و انفرادی با افراد غیر ورزشکار، به راهنمایی (. مقایسه هوش هیجانی قهرمانان و ورزشکاران رشته1384علیان، محمد حسین )

 شناسی دانشگاه شهید بهشتی.نژاد. دانشکده علوم تربیتی و روانعصمت دانش؛ استاد مشاور: علی اصغر
ی کیفیت زندگی کاری کارکنان آموزش وپرورش استان مازندران،دپایان نامه کارشناسی ارشد ،دانشگاه ( بررس1387عنایتی و همکاران )

 آزاد اسلامی و احد ساری.
 ( اثر کیفیت زندگی کاری بهره وری،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه علامه طباطبایی.1374قاسمی، رحمت الله.)

دگی کاری بربهره وری نیروی انسانی،پایان نامه کارشناسی ارشد،دانشگاه تهران ،مجتمع ( بررسی تأثیر کیفیت زن1379قاسمی،محمد .)

 آموزشی عالی قم.
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Abstract 
The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between emotional 

intelligence and the quality of work life of the employees of the cultural, social and sports 

organization of Sari Municipality in 1402. The research method is correlation. Because in this 

method, the researcher wants to determine the relationship between emotional intelligence and the 

quality of work life in the employees of the cultural, social and sports organization of Sari 

Municipality.The statistical population consists of 320 employees of the cultural, social and sports 

organization of Sari Municipality. 175 people make up the statistical sample of the present study 

based on the standard debate of Karjesi and Morgan. The measurement tools in this research are two 

standardized questionnaires of Richard Walton's quality of work life and Schering's emotional 

intelligence questionnaire. The Cronbach's alpha of the quality of work life questionnaire was 0.83 

and the Cronbach's alpha of Schering's emotional intelligence questionnaire was 0.85, which indicates 

that The questionnaire is valid. In order to analyze the data in order to test the research hypotheses 

according to the result of the normality test, the parametric test of Pearson correlation coefficient was 

used. Finally, the results and findings of the current research showed that there is a significant 

relationship between emotional intelligence and its dimensions such as (spontaneity, self-awareness, 

social awareness, social skills) and the quality of work life of the cultural, social and sports 

organization employees of Sari municipality. 
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