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 چکیده

 یلشچا ،یصاد نوآوردر عصر اقتدرکسب و کارهای نوین وکارافرینانه جدیدفناوریهای اطلاعات و ارتباطات تکنولوژیها و تاثیراستفاده از 

 ازین نفراموش کرد و ت،یموفق یاز اندازه بر رو شیبو با گذشت زمان، به علت تمرکز  ستندیسازمانها در انجام آن موفق ن شتریاست که ب

 ایپو تیابلق کیه عنوان بخود فناوری اطلاعات  تیدارند که از قابل ازیسازمانها ن نیدهند. بنابرا یخود را از دست م ییتوانا ن،به چابک شد

 و وچکک وکارهای کسب در اطلاعات یبررسی عوامل موثر بر مدل فناورپژوهش  نیاهدف از انجام  سنجش آن آگاه شوند. قیاز طر

مدیران  قیتحق نیا یجامعه آمار. باشدمی کاربردی ،از نظر هدف قیباشد. تحق یم سازمانی چابکی بر تاکید با کارآفرینانه  متوسط

 ییبزار از رواا ییروا یبررس یشد. برامحقق محور می با باشند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامه یمشرکتهای کوچک و متوسط کارافرینانه 

لی عوامل پدیدآورنده مربوط به رابطه بین متغیرهای اص tکه مقدار ضریب معناداری داد  ننشا نتایج. دیمحتوا استفاده گرد ییو روا یصور

 95طح اطمینان در س، متغیر تعدیل گر مولفه های متغیرهای شرایط زمینه ای  و پیامدها ،  ،، پدیده محوری ، راهبردها و اقدامات 

ا، به دار بودن تأثیر متغیرهای تعریف شده در پژوهش می باشد. بنابراین تمام متغیرهبیشتر است  این مورد حاکی از معنی 96/1درصد، از 

 شوند.عنوان متغیرهای اصلی شناسایی می

 کلیدی هایواژه

  چابکی سازمان.  ینانه ،،کسب وکارهای کارآفرهای نوین فناوری 
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  مقدمه.1

بررسی ادبیات نظری قابلیت فناوری نشان می دهد که محققان از دیدگاه های مختلف عواملی همانند طراحی فرایندها ، روابط قدرت و 

هماهنگی را مورد بحث و بررسی قرار داده اند ، لیکن روی عناصر قابلیت فناوری و چگونگی سنجش آن توافق چندانی وجود ندارد . 

ی دهد که بین قابلیت فناوری ، کاربرد آن و شناسایی قابلیت های اساسی تفاوت وجوود دارد . از جمله بین بررسی های اولیه نشان م

( موج بعدی 2000(ابزارهای ارتباط و هماهنگی با مشتریان و تامین کنندگان )بهارادویج ،2004ابزارهای کاهش هزینه )روس و همکاران،

تاردهی کارتیمی متمرکز شده که به ویژگی هایی از قبیل استاندارسازی ، تخصص گرایی ، تحقیقات روی تاثیر فناوری اطلاعات بر ساخ

 تصمیم گیری ، کنترل و تمرکز پرداخته اند . 

قابلیت اساسی  9روی تاثیر فناوری اطلاعات بر فرایند طراحی مجدد کسب و کار بوده است که در کل  90موج بعدی تحقیقات در دهه ی 

اسایی شد که این قابلیت ها موجب ارتباط قوی بین فناوری اطلاعات و فرایند طراحی مجدد کسب و کار میشود فناوری اطلاعات شن

 (1990)داونپورت و شورت ،

( . در این 2012از دیدگاه دیگر ، قابلیت فناوری اطلاعات در دو دسته قابلیت مدیریتی و مهارت های فنی طبقه بندی شده است )تورک ،

ن شده است تا از دیدگاه ترکیبی در زمینه ابعاد قابلیت فناوری اطلاعات استفاده شود . از قابلیت فناوری اطلاعات شامل مقاله سعی بر آ

توانایی شرکت در کسب ، تسهیم و افزایش سرمایه گذاری در فناوری اطلاعات از طریق ترکیب با سایر منابع و قابلیت های سازمان جهت 

ا و مهارت های اساسی در عملیات کسب و کار به منظور دستیابی به اهداف سازمان از طریق پیاده سازی ارتقا و حمایت از قابلیت ه

 فناوری اطلاعات است . 

از متخصصان    ارییداده است. بس رییهای  انجام  کسب وکار شرکت ها را تغ وهیشـــ رییفناوری  اطلاعات به  گونه  چشـــم گامروزه 

از آنها به علت   ارییو بس  شودیاستفاده  م رییگ میتصم ندهاییاز اطلاعات سازمان  در فرآ  یباورند که تنها بخش نیفناوری اطلاعات برا

 . ماندیم یفقدان متخصصان  فن همچنان بلااستفاده  باق

 نیابع آن کمک کند و در عمن  نیبه سازمان  در جهت ممانعت از به هدر رفتن ارزشمندتر درو، هر ابزار فناوری اطلاعات که بتوان نیاز ا

بهره  شیدر بهبود روشها و افزا تواندیکند، م اریی ییندگرایبه ســمت فرآ یسنت ییحال سازمان  را در جهت حرکت از حالت تابع گرا

ن برای موفقیت در محیط رقابتی کسب و کار امروز،یک سازما(.  Haji Hosseini et al., 2012) وری منابع سازمان مؤثر واقع شود

( Al-Surmi et al.2019 باید یک استراتژی کسب و کار روشن داشته باشد. که توسط سایر استراتژیهای سازمان پشتیبانی شود.)

همسویی استراتژیک فناوری اطلاعات  یک فرایند یادگیری سازمان یافته است،که با دانش فناوری اطلاعات و کسب و کار ترکیب شده و با 

ناوری اطلاعات  قابلیتهای سازمان برای اتخاذ فناوری اطلاعات به عنوان یک مزیت رقابتی  به حساب می توجه به پیشرفت سریع ف

 (Zulfiqar Khani and Faiz.2015آید)

. در ندیخود تمرکز نما دییو منابع کل تهایبر قابل ســتیبا یبازارشــان م تیو ارتقای موقع یرقابت تیشــرکتها به منظور کســب مز 

  .ا ست یهای آنها متک یستگیبر توســعه شا دییشــرکتهای تول رییرقابتپذواقع، 

 یهانجرقابت  سازمان ها با،اند  دهینام یشده دانش یشبکه ا یعصر اقتصاد نوآور یعنی - یانقلاب رییکه آن را عصر تغ دیشروع عصر جد با

 یها یش فناورتقاضا، یور یمحصولات، تنوع و گوناگون یزندگ کلیبازارها، کاهش زمان انتظار، کاهش س عیسر رییگسترده و فشرده، تغ

ده اند مواجه ش نانیو عدم اطم یدگیچیپ شیبا افزا ،یو گوناگون کسب و کار به علت رقابت جهان دیجد یها لمد شیدایپ د،یجد

(Wiggens and Raphael, 2005.) 
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انعطاف و  یستیشرکت ها با ختهیدر جهان درهم گس تیفعال یبرا"دارد که:  یم انی( ب2008)  Hamel ییچالش ها نیدر پاسخ به چن

شناخته شده  طیمح نیدر ا تیموفق دیکه به عنوان کل کیاستراتژ یچابک "داشته باشند. اتشانیعمل ییاندازه کارا هرا ب یکیاستراتژ یچابک

 یواکنش قهیتواند به طر یکه م گرددیم داریپد شرکت یو بازساز ایاح ع،یسر راتییاست که بر اساس تغ کیاستراتژ یایاست، که درباره اح

 یرقبا پ یناشناخته برا یزهایچ یسازمان را بر مبنا یرقابت تیتواند مز یبه شکل فوق فعال رخ دهد، م ایفوق فعالانه رخ دهد. اگر اح ای

شوند که اغلب به طور همزمان  یمختلف مواجه م یها یدگیمدرن، شرکت ها با از هم پاش ی(.  در بازارهاSun Tala, 2009کند ) یزیر

به  یابیدست یبرا وستهیخود را به طور پ اتیشوند سازمان ها عمل یو باعث م ندشو ینیب شیپ یتوانند به راحت یدهند و نم یرخ م

 کیژاسترات یکه به عنوان چابک کیاستراتژ یریحالت، انعطاف پذ نی(. در اGrohl & Tansohaj, 2001کنند) ینیبازب عیسر یسازگار

نشان  آن یبازار و فرصت ها یدهایتهد یبرا عیسر گرانهپاسخ کنش قیبازار از طر راتییتغ تیریمد یسازمان را برا تیمعروف است قابل

 یرقابت یدر بازارها یرقابت تیرا به عنوان منبع مز کیاستراتژ یریانعطاف پذ تیاهم شیافزا. (Grohl & Tansohaj, 2001دهد ) یم

 .(Santos et al., 2012کنند ) یم انیرا ب ریاخ یدر سال ها رانیو مد محققان یبرا ایپو

کسب و کار در تدارک خدمات  یاتخاذ مدل ها نیو همچن انیشرکت ها و مشتر نیتعامل بالا ب ازمندیامروزه ن یایکسب و کار دن تیماه

فرصت ها و چالش ها  یابیکسب و کار نوظهور، ارز میپارادا نی(. در اVazquez et al., 2007باشد) یبه روز شده م یها یطبق تکنولوژ

را به سرعت  یدیجد طیشرا انیمشتر یبازار و تقاضاها طیشرا ،یدر تکنولوژ یادیبن راتییاست. تغ یکسب و کار الزام یرهبر یمجددا برا

را  یاز شرکت ها تفاوت رقابت یرایبس ،یرقابت نهیشیپ نیشرکت ها فراهم کرده اند. در مقابل ا یبرا ینیب شیقابل پ ریو به صورت غ

ها و ابزار در مراکز  هیرو نیا رشیشان اتخاذ کردند. پذ یرقابت یها تیبهبود موقع یمختلف را برا زارها و اب هیکردند، رو فیمجددا تعر

 ..(Vazquez et al, 2007) مورد توجه است یبر چابک ینمودار مدرن از کسب و کار مبن کی نییتع یبرا یو علم قیتحق

 فناوری همسویی را سازمان یک منطبق کردن خدمات فناوری اطلاعات با نیازمندیهای کسب و کار به منظور به حداکثر رساندن بازدهی

 وکار کسب میان هماهنگی یا تناسب میزان وکار، به کسب و اطلاعات فناوری به طور کلی،همسویی.گویند می وکار کسب و اطلاعات

 عملیاتی سطح یا و استراتژیک سطح سازمان نظیر یک مختلف سطوح در را آن توان که می دارد اشاره ازمانس یک در اطلاعات وفناوری

 (Bagheri et al., 2019 ) کرد. تعریف

 یبرخ یو حت ستندیشرکتها و سازمانها در انجام آن موفق ن شتریاست که ب یچالش ،یدر عصر اقتصاد نوآور کیاستراتژ یچابک جادیا

و فراموش  ت،یرشد و موفق یاز اندازه بر رو شیباشند و با گذشت زمان، به علت تمرکز ب یاز کسب آن، قادر به حفظ آن نمشرکتها بعد 

 کیاستراتژ یچابک تیدارند که به طور مستمر از قابل ازیسازمانها ن نیدهند. بنابرا یخود را از دست م ییتوانا ن،به چابک شد ازیکردن ن

 رقابلیمنبع ارزشمند، نادر، غ کیمنبع مدار،  کردیعلت که بر طبق رو نیسنجش آن آگاه شوند. بد قیاز طر ایپو تیقابل کیخود به عنوان 

 (.(Ojha D,2008 کند  یکمک م داریپا یرقابت تیکسب و حفظ مز یشرکت برا کیو به  دیآ یم ماربه ش نیگزیجا رقابلیو غ دیتقل

با سرعت در حال تغییر  یتجار یها طیبازار، مح طیو شرا یتکنولوژ رییعلت سرعت تغ به نانهیکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر در

در کنار آن  ایاز آن شود و  رانهیسخت گ یرویبلند مدت و پ کیاستراتژ یزیبرنامه ر نیگزیجا یستیبا کیاستراتژ یچابک جهیبوده و در نت

 یبهساز ییکه توانا یشرکت شود به گونه ا تیدرفعال یتواند منتج به سخت یم یسنت کردیاز رو یکه ثبات ناش رای. زردیگ رمد نظر قرا دیبا

مستلزم  کیاستراتژ یمتلاطم است. چابک یرقابت طیسلاح تازه ظهور در مح کیاستراتژ یشرکت را محدود سازند. در واقع چابک یو بازساز

شده است که ابزار  انیب ،یمرتبط با چابک اتیند. در ادبک جادیکه دانش، دانش ا ییشود جا لیاست که شرکت به کارخانه دانش تبد نیا

 نانهیکار آفر یابیبازار کیاستراتژ یبه چابک دنیرس، ایپو یتهایقابل نیاز مهمتر یکیهستند.  ایپو یتهایدر سازمان، قابل یبه چابک یابیدست

 ایپو تیآن بر اساس قابل یریو ابعاد آن و شکل گ کیاستراتژ یکیچا یکرد که بررس انیتوان ب یباشد. بر اساس مطالعات انجام شده م یم

 .مورد مطالعه قرار نگرفته  است ادیز  نانهیکارآفر یابیبازار
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باعث  ،مبتنی بر فرهنگ ایرانی  نانهیوچک و متوسط کارآفرکسب وکارهای کآموزش به فناوران و  نیمسئول تیصورت عدم توجه و حما در

 یکشور به محصولات و کالاها یشگیهم یوج نخبگان از کشور، عدم توسعه اقتصاد کشور و وابستگجوانان نخبه و فناور و خر یسرخوردگ

کسب و کار در حوزه  یلازم و بهبود فضا یتیحما نیمناسب و وضع قوان یسترهاب جادیخواهد بود. لذا ا یخارج یبالا یها یبا تکنولوژ

 دیارزش جد جادیا ،ییشده که منجر به اشتغال زا نانهیمتوسط کارآفرو رشد کسب وکارهای کوچک و  جادیمحصولات فناورانه باعث ا

 مردم خواهد شد. شتریب تیرفاه و رضا جادیا ،کمک به دولت ،یتوسعه بخش خصوص ،یاقتصاد عیدر جامعه، رشد سر یبر فناور یمبتن

 جیبرخوردار هستند، نتا ینییپا یرقابت تیبلاز توان و قا انیدهد که عمده شرکتهای دانش بن ینشان م یدانیهای م یبررسدر عین حال  

 نیهستند. برا هشرکتها مواج ریشرکتها با معضل رقابت با سا نیدهد که عمده ا ینشان م رانیدر ا انیعملکرد شرکتهای دانش بن یبررس

شده  یراساس مطالعات بررس. بمیرا ارتقاء ده انیشرکتهای دانش بن یهای رقابت تیقابل میشود تا بتوان دهیشیاند رییتدب دیاساس با

 را ارتقاء دهد. تیقابل نیتواند ا یم کیاستراتژ یبر چابک دیمشخص شده است که فناوری اطلاعات با تاک

 

  مبانی تحقیق.2

 : شود یدر داخل و خارج از کشور انجام شده که به آنها اشاره م ییپژوهش ها نهیزم نیدر ا

Bandarian, R. 2016)انجام دادند. در  "ارائه مدل مفهومی چابکی استراتژیک در سازمان های پژوهش و فناوری"با عنوان  ی(، پژوهش

 هیابتدا کل ،یپژوهش و فناور یدر سازمان ها یراهبرد یبه چابک دنیرس یبرا ریچهارچوب جامع و فراگ کیبه منظور توسعه  قیتحق نیا

ها و الزامات  یژگیو ت،یآنها با ماه لیو پس از تطابق و تعد یررسب ریدر چند سال اخ یراهبرد یچابک نهیانجام شده در زم قاتیتحق

پژوهش و  یدر سازمان ها یراهبرد یچابک یشاخص برا کیو ی( و سیدیهفت بعد )عامل کل تیدر نها ،یپژوهش و فناور یسازمان ها

فناورانه  یروشن، انتخاب اهداف دانشچشم انداز واضح و  ،یراهبرد تیحساس ؛یدیهفت عامل کل نی. ادیگرد فیاستخراج و تعر یفناور

باشند. مدل ارائه شده  یبودن م یکنش شیفناورانه مستمر و پ ینوآور ،یتصاحب و بهره بردار ،یدیکل یها یتوانمند ییشناسا ،یراهبرد

 یفراهم م یفناورپژوهش و  یدر سازمان ها یراهبرد یکسنجش چاب یبرا ییبوده و مبنا یدرون و برون سازمان کردیبه طور توام با رو

 .آورد

(Tahmasebifard H,2017 )نیانجام دادند. هدف ا "یچابک تیبه قابل یابیدر دست نانهیکارآفر یرینقش جهت گ"با عنوان  یپژوهش 

 میبودن مفاه یباشد. بعلاوه در پرتو ذات چند بعُد یم  نانهیکارآفر یریو جهت گ یچابک اتیادب قیپر کردن خلا از طر یمطالعه برا

 ازیموضوع مورد ن نیا قیدق یروشن ساز یشده برا انیب میابعاد مفاه نیارتباطات ب کیبه  کیمطالعه  نانه،یکارآفر یریو جهت گ یابکچ

 یمثبت راتیها تاث ینوآور نیدارد. همچن یچابک تیبر قابل یقدرتمند ریتاث نانهیکارآفر یریپژوهش نشان داد که جهت گ یها افتهیاست. 

بودن دارد.  عیو سر تیصلاح ،ییبر پاسخگو یمثبت ریتاث یریپذ سکیبودن دارند؛ ر عیو سر ،یریانعطاف پذ تیلاحص ،ییبر پاسخگو

 تیبودن دارد و در نها عیو سر تیصلاح ،ییبر پاسخگو یمثبت ریتاث یگذارد؛ هجوم رقابت یم ییرا بر پاسخ گو یمثبت ریتاث ییکنشگرا

 .گذارد یم ریو سرعت تاث یریبر انعطاف پذ یخودمختار

 

 (Orojloo et al,2017 ،)بانک  ی: مطالعه موردیآنها بر عملکرد سازمان ریعوامل و تأث ،یچابک کیاستراتژ تیقابل"با عنوان  یپژوهش

 نیشود. جامعه ا یآن مطالعه م قیدق یبا بررس یدر عملکرد سازمان کیاستراتژ تیقابل ریحاضر، تاث قیانجام دادند. در تحق "رانیا یها

بعد از  کیاستراتژ یعوامل چابک ق،یتحق نیا یاکتشاف تیباشد. طبق ماه یسال تجربه در صنعت م 5با حداقل  یرانیا یهابانک  قیحقت

نمونه  یها تیطبق محدود یآن در عملکرد سازمان راتیتاث یریاندازه گ یبرا PLS-SEM شوند و یم ییشناسا یدر چابک اتیمرور ادب

 انیدر م نیدارند. همچن یبر عملکرد سازمان یمثبت مهم ریتاث کیاستراتژ یدهند که چابک یم انها نش افتهیشود.  یمطالعه استفاده م

 .باشد یدارا م یرا در عملکرد سازمان ریتاث نیشتریوجود دارد که ب یتعهد جمع ک،یاستراتژ یگذار بر چابک ریعوامل تاث

(Tahamtan Nemati et al.,2021)سازمانی چابکی میانجیگری با سازمانی آوای و رهبری سبک بین بطهدر پژوهشی تحت عنوان را 

 چابکی گری میانجی کارکنان با سازمانی وآوای رهبری سبک تهران به این نتیجه رسیدند که بین دانشگاه دانشگاهی کارکنان جهاد در
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 چابکی ونقش گردد، سازمانی آوای ساز توانست زمینه سازمانی چابکی طریق از رهبری سبک وجودداشته، معناداری رابطه سازمانی

 .تائیدشد میانجی بعنوان سازمانی

 

 روش تحقیق .3
ن به گونه در این تحقیق از روش های  مصاحبه، مشاهده و فیش برداری جهت گردآوری اطلاعات استفاده شده است.  مشارکت کنندگا

در کار  خود  وبوده   نانهیکسب وکارهای کوچک و متوسط کارآفر آموزشدروفناوری اطلاعات ای انتخاب شدند که فعالیت آنها در حوزه 

از نوع گلوله برفی  نفر در نظر گرفته شد. روش نمونه گیری در این پژوهش 25تا  10دارای سوابق ارزشمندی بوده اند، تعداد نمونه بین 

 .می باشد

 

  یافته ها.4
 تحلیل مورد وشد و به همراه یادداشت های برداشته شده برای تجزیه  پس از انجام مصاحبه ها، متن مصاحبه ها به دقت پیاده سازی

د ترده ای داراستفاده قرار گرفت. برای تجزیه و تحلیل متن مصاحبه ها از روش تجزیه و تحلیل تم که در تحقیقات کیفی کاربرد گس

 استفاده شد.

مبتنی  نانهیکسب وکارهای کوچک و متوسط  کارآفرآموزش در طراحی مدل تاثیرگذاری فناوری اطلاعات ی هامولفه ییبه منظور شناسا 

ران و یمد، نشگاهدا یدتااسکه از  متخصصان و خبرگاناز نفر  12 به مصاحبه با رانیبا تاکید بر چابکی سازمان در ابر فرهنگ ایرانی 

 . دپرداخته  شکارشناسان فناوری اطلاعات  و حوزه  آموزش کسب و کارهای کارافرینانه بودند، 

دست  به نظری شباعا که زمانی تا هامصاحبه آن بوده است. یاثرگذار در ارتقا یهامولفه ییو شناسا رانیدر ا الگو یتوضع یهدف بررس

 ادامه ی نهممصاحبه تا نبرای اطمینا روند این اما مشاهده شد، دریافتی عاتاطلا در تکرار بعد، به ی هشتممصاحبه داده شد، از آمد ادامه

 رسید.  اشباع به و بوده کاملاً تکراری هاداده بعد به دهم یمصاحبه از هرچند فت،یا

 یاصل یهاها در مقولهآن یبندو دسته یبندمقوله ی،احبه، مفهوم پردازها، با برش زدن متن مصنمودن آن یادهها و پپس از انجام مصاحبه

 منطقی و دارمعنی هایطبقه موجود، متنی بندی واحدهای طبقه و محوری و باز کدگذاری روش از استفاده با هاداده ی، تحلیلو فرع

 .شد انجام )تم(،

 

 آموزش کسب و کارهای مصاحبهو  اساتید دانشگاه و خبرگان حوزه فناوری اطلاعات  از نفر  12  با تحقیق هایداده آوریجمع برای

سپس  و بوده قضاوتی هدفمند گیری،نمونه گردید. ابتدا، حاصل متون حلیلت و مصاحبه این به هدایت نوبت، اقدام دو گرفت که در صورت

 .است شده برفی )از کی بپرسم؟( استفاده گلوله گیرینمونه از نظری اشباع به رسیدن جهت نظر مورد خبرگان تکمیل، جهت

 مصاحبه 2 نهایت در و نیاز مورد کدهای استخراج مصاحبه جهت 8 کار انجام شد، و کسب فضای شناخت برای مقدماتی سپس مصاحبه

 منظور آغازین به هایمصاحبه دیگر، عبارت به. گرفت صورت استخراجی کدهای تأیید و اشباع نظری به رسیدن از اطمینان جهت

 .شد انجام اصلی هایمقوله و مضامین شناسایی

 و سمت میزان تحصیلات، 1 جدول در. گردید آغاز تمقولا این توسعه هدف با هامصاحبه دوم دور های اولیه،مقوله گیریشکل از پس 

ابعاد  و هامؤلفه متعددی زوایای از بتوان تا هستند مختلف هایاز تخصص افراد این. است شده مشخص شوندگان مصاحبه از یک هر تعداد

 نمود. استخراج رابازاریابی و رفتار مصرف کننده 
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 حبه شوندگان(مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش )مصا -1جدول 

 مدرک تحصیلی تعداد مصاحبه شوندگان

 دکتری 5 استادان دانشگاه

 فوق لیسانس 5 کارشناسان آموزشی فناوری  و کسب وکارهای کوچک و متوسط

 فوق لیسانس 2 مدیران کسب و کارهای نوپا

شامل اعضاء هیأت علمی دانشگاه ها و نفر از خبرگان  30سپس در مرحله دوم بعد از مصاحبه، اعتبار سنجی مدل پیشنهادی توسط 

 هر تعداد و سمت میزان تحصیلات، 2 جدول کارشناسان آموزشی حوزه فناوری اطلاعات و کسب و کار و مدیران آموزشی انجام گرفت. در

 است. شده مشخص شوندگان مصاحبه از یک

 مشخصات مشارکت کنندگان در پژوهش )برازش مدل( -2جدول 

 مدرک تحصیلی دتعدا مصاحبه شوندگان

 دکتری 10 استادان دانشگاه

 نفر لیسانس 3نفرفوق لیسانس،  7 10 کارشناسان آموزشی حوزه فناوری  و کسب و کار

 نفر لیسانس 4نفر فوق لیسانس،  6 10 مدیران بازاریابی شرکت

 

 کدگذاری باز .1. 4

محتوای اولیه مصاحبه ها اختصاص داشت. بر این اساس، بعد از این مرحله از تجزیه و تحلیل، به شناسایی و استخراج مفاهیم اولیه از 

 12انجام هر مصاحبه، محقق با بررسی چند باره آن، مفاهیم موجود در متن مصاحبه را استخراج و کدگذاری می نمود. در مجموع 

فاهیم اولیه استخراج گردید که بعد از کسب وکارهای کارآفرینانه(، مو  مصاحبه صورت گرفته )از میان اساتید دانشگاه در حوزه فناوری 

 یممفاه ینوع کدگذار ینبه عبارت بهتر در ابررسی و کنار هم قرار دادن آن ها و حذف مفاهیم تکراری، مفهوم نهایی شناسایی شده است. 

و خلاصه کردن  یرتقط مرحله، ینا نتیجه شوند. یم یدرون مصاحبه ها و اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه بند

 سوالات مشابه هستند.  ینکه در ا است ییها یو دسته بند یمانبوه اطلاعات کسب شده از مصاحبه ها و اسناد به درون مفاه

 محوری. کدگذاری 2. 4

 یاس الگوبر اس عمل معمولاً ینا باز( است. یشده )در مرحله کدگذار یدتول یمقوله ها ینرابطه ب یجادا یمحور یهدف از کدگذار

 یدر کدگذار یدهرا به سهولت انجام دهد. اساس ارتباط یپرداز یهنظر یندکند تا فرایپرداز کمک میهبه نظر شود و یانجام م یمیدااپار

 ریشود و سایم یفتعر یدهبعنوان پد (یمحور یدادرو یا یده)مانند ا یاصل یبنددسته از مقوله ها قرار دارد. یکیبر بسط و گسترش  یمحور

 شوند.  یمرتبط م یاصل یبنددسته ینها با ایبنددسته

 شرایط علیّ.3. 4

به های مرتبط با آن های فرعی شرایط علیّ و مشخصههها و کدهای بدست آمده مقولبر اساس تجزیه و تحلیل انجام شده بر روی مصاحبه

 دست آمد.
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 یارایط زمینهش.4. 4

 گذارد. بر رونق یا اهمیت پدیده اثر می دید پدیده و یا به عبارتیهیا ت ای هستند بر توسعهشرایط عمومی و گسترده

 گرشرایط مداخله.5. 4

 گردد. مدیریت کردن ریسک می های مدیران برایاثر شدن استراتژی این عوامل باعث تقویت یا بی محقق شدن 

  یپدیده اصل.6. 4

با تاکید بر  رانیدر ا کارافرینانهکسب وکارهای کوچک و متوسط آموزش  تاثیر آن برو  فناوری اطلاعات یبا توجه به هدف پژوهش که الگو

در نظر گرفته  عوامل تأثیرگذار فناوری اطلاعات بر کسب و کارهای کارافرینانه است، پدیده اصلی مورد مطالعه شناسایی  چابکی سازمان

 شود. می

 ها و اقداماتاستراتژی. 5

به صورت  کسب و کارهای کار افرینانه و  خبرگان در حوزه فناوری اطلاعات  هایی هستند کهتعاملات و کنش این راهکارها و اقدامات، 

 گیرند. مؤثر بکار می

  پیامدها. 6

 شناسایی شدند.  سازمانها شده توسط  ها و اقدامات بکار گرفتهکارگیری استراتژی پیامدهای حاصل از به بخش در این 

 کدگذاری انتخابی.7

 یلروابط و تکم یناعتبار ا ییدها، تأیبنددسته یگرمند آن با دمرتبط کردن نظام ی،اصل یانتخاب دسته بند یندفرآ یانتخاب یدگذارک

مرحله  ی،محور یباز و کدگذار یکدگذار یجبر اساس نتا یانتخاب یدارند. کدگذار یشتریبه اصلاح و توسعه ب یازکه ن ییهایدسته بند

 یکها ربط داده و آن روابط را در چارچوب مقوله یگررا به شکل نظام مند به د یکه مقوله محور یبترت یناست. به ا یپرداز یهنظر صلیا

بنابراین، بر اساس این کدگذاری انتخابی  کند. یدارند، اصلاح م یازن یشتریرا که به بهبود و توسعه ب ییهاارائه کرده و مقوله یتروا

 به دست آمد. 1و شکل  3ه فرم بیان شده در جدول بمدل های ها و شاخصمولفه
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نتایج منتج از کدگذاری های انتخابی، محوری و باز  -3جدول   

 تم اصلی ردیف

 انتخابی()منتج از کدگذاری

ای های هستهمقوله

 محوری(ازکدگذاری)منتج

 های عمدهمقوله

 )منتج از کدگذاری باز(

 سازی پیاده موفقیت ان رسمیت و تمرکز سازمانی برمیز - ابعاد ساختاری ساختار سازمانی 1

 سازمانی دموجو های رویه با اطلاعات فناوری سازگاری به اعتقاد -

 اطلاعات فناوری بودن آزمایشی قابلیت -

 ریفناو از شده ادراک نسبی، پیچیدگی، قابلیت مشاهده مزیت -

 اطلاعات

 سازی پیاده موفقیت بر تغییر به نسبت نگرش -

 سازمان چابکی بر سازی پیاده یتموفق -

 عملکرد شرکت تولیدی -

 قابلیت مدیریت ریسک - منابع )نیروی( انسانی عوامل انسانی 2

 مشارکت کارکنان -

 کارکنان توانمند و چندمهارتی -

 تیم های میان کارکردی -

 کارکنان منعطف -

 به اطلاعات دسترسی و دانش کارکنان - عوامل فناور و نوآور عوامل فناورانه 3

 زیرساخت فناوری اطلاعات -

 سازگاری و پذیرش فناوری -

 سازمان مجازی -

 فبه اشتراک گذاری اطلاعات شفا -

 تیکپارچه سازی منابع و اقداما -

 فناوری مناسب -

 تکنولوژیکی های دگرگونی و تغییرات - محرک های چابکی محرک های چابکی 4

 مشتری تو ترجیحا انتظارات در مداوم تغییر -

 ورنوآ و بالا کیفیت کار نیروی به و نیاز دانش اقتصاد - 

 ناکافی مالی منابع -

 محیط و پیچیدگی تغییر رقابت، -

 اعتماد - سرمایه اجتماعی سرمایه اجتماعی 5

 مشارکت و رهبری مدنی -

 بخشش و روحیه داوطلبی -
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 پیوندهای اجتماعی غیررسمی -

 تنوع معاشرت ها و دوستی ها -

 کار جهادگونه - فرهنگ سازمانی فرهنگ سازمانی 6

 کارآفرین تقرب طلب -

 تعاملات خیرخواهانه -

 تحول گرایی و تعالی طلبی -

 ، وفاداری، مشارکت، وجدان کاری با چابکی سازمانیاطاعت -

 ساختار مسئولیت سازمان - چابکی سازمان چابکی سازمانی 7

 پاسخگویی -

 سبک مدیریت -

 لی سازمانجهت گیری عم -

 ارتباط پیرامون عملکرد -

 همسویی با اهداف سازمان -

 ملکردانسجام و محتوای اطلاعات ع -

 مدیریت پذیری اطلاعات عملکرد -

 یا شفرو از پس خدمات ارائه طریق از خدمات و محصول بهبود -  ویژگی های فناوری اطلاعات فناوری اطلاعات 8

 کیفیت تغییر یا و محصول تنوع

 در اییتوان طریق از سازمان خارج و داخل محیط با موثر اطارتب -

 مناسب مدیریت و توزیع و کسب

 گزینش و جذب در پویایی طریق از سازمانی منابع توسعه قابلیت -

 مساعد کارکنان

 فعال ازاریابیب طریق از بازار و محیط تغییرات به سریع پاسخگویی -

 جدید خدمات/محصولات

 در انکنندگ تامین و مشتریان تجاری، کایبا شر ارتباط تسهیل -

 سازمان درون واحدهای میان

 نیانسا نیروی انگیزش و ،کارایی دانش سطح توسعه قابلیت -

 و تجهیزات ها، روش در تغییرات زمان و هزینه اعمال کاهش -

 آلات ماشین

 سلیقه و علایق مشتریان - عوامل مرتبط با مشتریان راهبردهای چابکی سازمان 9

 به بازار سرعت ارائه محصولات جدید -

 سفارشی شدن محصولات -

 کاهش دوره عمر محصولات -

 نتظارات مشتریان و لزوم برآورده سازی آن هااافزایش  -
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 ینی در محیطرخدادهای غیرقابل پیش ب - عوامل مرتبط با محیط کسب و کار

  سرعت فزاینده توسعه تکنولوژی -

 هانیجابت متراکم جهانی شدن بازارها و رق -

 تخصیص سریع منابع - عوامل راهبردی

 متحرک سازی قابلیت های اساسی -

 کارایی و اثربخشی عملیاتی -

 اهبردیرچشم انداز و برنامه ریزی  -

 تطابق با تغییر -

 تغییر بر تسلط و هوشمندی - توانمندسازها قابلیت های چابکی 10

  پذیری، نوآوری انعطاف و سرعت -

 مشتری به حل راه ائه دهندهار -

 یادگیرنده و بنیان دانش -

افراد و  اثر کردن دادن، اهرمی بها 11

 اطلاعات

 

 ولوژی روزبرتری در استفاده از تکن - تکنولوژی

 ینترنتادرجه استفاده کارکنان از  -

 تکنولوژی تولید منعطف -

 ازماندرجه کمال سیستم اطلاعات س - مدیریت اطلاعات

 شبکه ارتباطی داخلیوسعت  -

رخ بهره برداری و استفاده کارکنان از سیستم ها و شبکه های ن -

 اطلاعاتی

 مستمر توسعة و آموزش - آموزش

 سازمانی یادگیرندگی -

 منعطف و مهارته چند پرسنل -

 کار نیروی مهارت ارتقای -

 رضایت کارکنان -

 بهبود همکارانه برای روابط افزایش 12

 پذیری رقابت

 گریکدی با ارتباط در سازمان های فعالیت سازی یکپارچه - یکپارچه سازی

 مکمل اساسی های شایستگی ارتباط -

 نندگانک مشتریان و تأمین با اعتماد بر مبتنی و نزدیک روابط - شراکت

 رقیب( غیر و مؤسسات )رقیب دیگر با همکاری درجة -

 رابطه یک سریع دهی شکل -

 محصول عمر دورة سراسر در کیفیت - یفیتک اغنای مشتریان 13

 توجه قابل افزودة ارزش دارای محصولات -
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 بار اولین در صحیح طراحی - طراحی

 قطعات و محصولات مدولار طراحی -

 قطعات سریع و راحت تعویض -

 بازار متغیر های نیازمندی به پاسخ - بازار

 جدید محصولات معرفی -

 مشتریان واقعی نیازهای یصتشخ های شیوه کمال درجة -

 مشتری رضایت -

 و عدم تغییر بر آمدن غالب 14

 اطمینان

 سازمان خاص های فعالیت و ها مزیت برداری کپی امکان عدم - شایستگی

 رقبا توسط

 متمرکز غیر گیری تصمیم - کار تیمی

 تیم اعضای سازی توانمند -

 ای وظیفه چند های تیم -

 تغییرآفرینی و پذیری تغییر فرهنگ - تغییر

 مستمر بهبود -

 

 

 متوسط و کوچک وکارهای آموزش کسب در اطلاعات فناوری تاثیرگذاری براساس ابعاد و نشانگرهای شناسایی شده در مورد مدل

ز رویکرد برای این منظور ا مولفه محوری است. 14بعد اصلی و  6در ایران، مدل مفهومی با  سازمان چابکی بر تاکید با کارآفرینانه

 ارائه گردید.  1پردازی داده بنیاد استفاده شد و مدل پارادایمی حاصل در شکل استراوس و کوربین در نظریه

 

 
 مدل مفهومی تحقیق -1شکل
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  بحث و نتیجه گیری. 8
بقای  نهیند زمند تا بتوانهست یابترق اییدر بازار و مقابله با رقبا به دنبال کسب مزا ریمتغ طیبرای انطباق با شرا سازمانهادر عصر حاضر، 

ی ی بنگاه هاها تیفناوری اطلاعات، فعال عیسر راتییپرتلاطم فراهم کرده و عملکرد بهتری از خود نشان دهند. تغ طیخود را در مح

فناوری  ی مناسب ازارو شرکت ها به بهره برد عیقرار داده است. درواقع رونق اقتصادی کشورها، صنا ریتحت تأث یقیطور عم بهاقتصادی را 

 ازمانیهر سبرای  یرقابت تیمز کیتواند به عنوان  یمدر آموزش کسب و کارها فناوری اطلاعات  تیاطلاعات وابسته است. قابل

 اریســـو بعات جدید،مملو از اطلا ایپو ده،یچیپ طیفراهم کند. در مح یطیمح عیسر راتییرا برای مقابله با تغ نهیدرنظرگرفته شود و زم

ر به علاوه بنها را هســتند که بتوانند آقوی  ییراهبردها رییو به کارگ یطراحآموزشهای جدید  ، ازمندیامروزی ، شـــرکت ها ن ریغمت

بقا  بهقادر  نهاییسازما یرقابت طیمح نیدر  چن رایرســانند، ز ارییدر بهبود روزافزون عملکردشــان روز نگه داشتن اطلاعات  جدید، 

حا  ازمانهاس رانیمد گر،یدهمگام کنند. به عبارت  یبازار رقابت اییو پو ریمتغ طیگردونه رقابت جا نمانند و خود را با شـــراهستند که از 

  .کنند یعملکردی خود مشـــاهده م ارهاییمع نهییدر آ ی نوین،های خود را در قالب انتخاب راهبردها رییگ میصل تصم

ه ها بود.  یافتنسازمادربا تاکید بر چابکی  نانهیکسب وکارهای کارآفر  دراطلاعات  های نوینریفناو اثرطراحی مدل هدف پژوهش حاضر 

ساختار سازمانی، )مربوط به رابطه بین متغیرهای اصلی عوامل پدیدآورنده  tهای این پژوهش حاکی از ان است که مقدار ضریب معناداری 

ابکی(، ابلیت های چی اطلاعات(، راهبردها و اقدامات )راهبردهای چابکی سازمان، قعوامل انسانی(، پدیده محوری )چابکی سازمان، فناور

 بر آمدن شتریان، غالبپذیری، اغنای م رقابت بهبود همکارانه برای روابط افراد و اطلاعات، افزایش اثر کردن دادن، اهرمی پیامدها )بها

جتماعی، فرهنگ اور و نوآور، محرک های چابکی( و مولفه های )سرمایه اطمینان(، متغیرهای شرایط زمینه ای )عوامل فنا و عدم تغییر

دار بودن تأثیر متغیرهای تعریف بیشتر است و این مورد حاکی از معنی 96/1درصد، از  95سازمانی(، متغیر تعدیل گر در سطح اطمینان 

تیب غیرها به ترشان می دهد که اولویت بندی این متشده در این پژوهش می باشد. همچنین مقایسه مقادیر بار عاملی متغیرهای اصلی ن

 زیر می باشد

 همکارانه برای روابط یشافراد و اطلاعات، افزا اثر کردن دادن، اهرمی عوامل پدیدآورنده )ساختار سازمانی، عوامل انسانی(، پیامدها )بها

ا یافته های بدست یافته های موارد فوق دراین پژوهش ب اطمینان(،   و عدم تغییر بر آمدن پذیری، اغنای مشتریان، غالب رقابت بهبود

 همخوانی دارد. ((Bandarian, R. 2016و     (Hamidizadeh et al., 2015)آمده از پژوهش های 

 متغیرهای شرایط زمینه ای )عوامل فناور و نوآور، محرک های چابکی( یافته های موارد فوق در پژوهش حاضر با یافته های پژوهش 

(Tughraei et al,2015) .همسو و همخوان میباشد 

مولفه های )سرمایه اجتماعی، فرهنگ سازمانی(، متغیر تعدیل گر پدیده محوری )چابکی سازمان، فناوری اطلاعات(، یافته های موارد فوق 

 همخوانی دارد.  (Orojloo et al,2017)در پژوهش انجام شده با نتایج و یافته های پژوهش 

 قدامات )راهبردهای چابکی سازمان، قابلیت های چابکی( یافته های این مورد از پژوهش فوق با نتایج پژوهش راهبردها و ا

(Tahmasebifard H,2017) .همسو وهمخوانی دارد 

 بنابراین در تبیین این یافته ها میتوان اذعان داشت که  تمام متغیرها، به عنوان متغیرهای اصلی شناسایی شدند . 

کسب وکارهای کوچک و متوسط آموزش طراحی مدل تاثیرگذاری فناوری اطلاعات در می تواند به افزایش دانش در زمینه  این تحقیق

بپردازد ، چرا که در این پژوهش تلاش شده است  تا با ارایه الگویی موثر به درک بهتری از  رانیبا تاکید بر چابکی سازمان در ا نانهیکارآفر

 اثربخشی  این ساختار بر بهبود آموزش وپویایی کسب وکارهای کوچک ومتوسط کارافرینانه دست یافت . تاثیر فناوری اطلاعات و
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وزه علوم ،اهمیت چابکی در سازمان های دولتی،هفتمین همایش ملی پژوهش های نوین در ح1400احمدی، امید و عفری، علی،[ 1]

 .انسانی و مطالعات اجتماعی ایران،تهران

به  توجه با زمانیسا عملکرد بر سازمان چابکی و استراتژیک پذیری انعطاف اثر سعید، معتمدی، و علیرضا روستا، فرزاد، ،آسایش [2]

 دیریتم و  حسابداری نوین پژوهشهای ملی کنفرانس ،)خودرو پارس شرکت :موردی مطالعه( استراتژیک رهبری کننده تعدیل نقش

 (.14 تا 1 صص ) 1396 (کنفرانس، دبیرخانه کرج، سوم، هزاره در

 میانجی نقش : سازمان عملکرد بر دانش ساختار فرآیندهای تاثیر بررسی مهدی، ظاهری، و مهران عکاشه، الله، نبی الیاسی، [3]

 های هشپژو ملی همایش چهارمین و المللی بین همایش دومین اصفهان،) مبارکه فولاد شرکت : موردی مطالعه چابکی سازمانی

 (.17 تا1 صص) 1396 ( مدبر مدیریت پژوهشی موسسه تهران، ایران، در انسانی ومعل و مدیریت

 شرکتها دعملکر بر آن تاثیر و سازی چابک های روش بندی اولویت و شناسایی افضل، ابراهیمی، و مهدی، محمد پرهیزگار، [4]

 ریتمدی المللی بین کنفرانس دومین ،)) هما( ایران اسلامی جمهوری هواپیمایی : مطالعه مورد ( ایران هوایی درصنعت

 (.17 تا  1 صص .) 1396 ( مازندران دانشگاه صنعتی،بابلسر،

پنجمین  هاباد،م کشاورزی بانک :موردی مطالعه سازمانی چابکی و اطلاعات فناوری ارتباط بررسی معروف، خلیلی، و ناصر توره، [5]

 (، 1395 ..شراقا مهر همایشگران تهران، باز، های نوآوری و کارآفرینی سکنفران دومین و مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس

 14 )تا 1 صص

                            بر چابکی اتاطلاع فناوری تأثیر بررسی (. 1395 .( امیرحسین سید ابوالحسنی، طیبی روحاللّه؛ تولایی، محمد؛ خدابخشی، [6] 

                       29-41فناوری. و علم مةنا سیاست .خدماتی و تولیدی سازمان های

 ،بررسی تاثیر فناوری اطلاعات بر چابکی سازمانها، پایانامه  ارشد، دانشگاه علم و صنعت.1395شیخ،عاطفه؛  [7]

 ه پژوهش و( ، طراحی مدل توسعه سواد اطلاعاتی در ایران ،فصلنام1396محمد ) فتحیان , فرزین نصیری , غلامعلی منتظر [8]

 برنامه ریزی در آموزش  عالی.

 مدیریت وفناوری اطلاعات،دانشگاه علم و صنعت. مبانی ،) 1393 ( حاتم  نور، محمد،مهدوی ، فتحیان [9]

اختار سازمانی در س،بررسی رابطه بین فناوری اطلاعات و 1394قرلیوند، زهرا و دهقانی قلعه، روح الله و بوعذار عاصی، زهرا، [10]

 ران،لاب شهراهواز ،دومین همایش ملی علوم مدیریت و برنامه ریزی،آموزش و استاندارد سازی ایران،تهاداره آب و فاض

گی و ،بررسی تاثیر پذیرش فناوری اطلاعات برچابکی سازمانی شرکت ریسند1393نوابخش، مهرزاد و هادی مقدم، آرش، [11]

 مدیریت،اصفهان،بافندگی بهریس اصفهان،اولین همایش ملی حسابداری ، حسابرسی و 

 .یرفتار علوم و انسانی علوم المللی بین کنفرانس سازمانی، چابکی ، 1395 پگاه، دارابیان، بلقیس، باورصاد، [12]

 .مدیریت مجله ی،سازمان فرهنگ پرتو در سازمانی چابکی بر اطلاعات فناوری تأثیر ، 1394 زهرا، علیجانی، اله، فرج رهنورد، [13]

 91 هشمار تحول، و توسعه

 93 شماره دهم، سال فناوری، و رشد فصلنامه سازمانی، چابکی مفهومی الگوی ارائه ، 1393 رضا، آقایی، میلاد، آقایی، [14]

  6 دوره و توسعه مدیریت دولتی، سازمانهای چابکی ابعاد بندی رتبه ، 1393 مهدی، بانی، سیاه ناصر، حمیدی، اکبر، پور، حسن [15]

 .43 شماره

مدیریت،   یفراسو کرمان، شهر دولتی سازمانهای در سازمانی چابکی وضعیت بررسی ، 1391 سنجر، سلاجقه، امین، ور،پ نیک [16]

 .99 شماره ششم، سال

 نجمینپ کارکنان، توانمندسازی در سازمانی چابکی نقش ، 1399 ملیحه، عبدالمالکی، رضایی مرضیه، کلانتری، رضایی [17]

 .روانشناسی و مدیریت تربیتی، علوم در تحقیق و ینوآور المللی کنفرانس   بین

 ان،کارکن عملکرد بر سازمانی چابکی تاثیر بررسی ، 1395 سمیه، سرجویی، احمدرضا، زاده، شکرچی نسرین، جورکش، [18]

 .تهران ، 94 قرن در اقتصاد و مدیریت المللی بین کنفرانس دومین               
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