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 چکیده

هوش، استعداد و خلاقیت آنها در راستای اهداف  های انسانی کلیه کارکنان و استفاده از هدف اصلی نظام مدیریت مشارکتی، توسعه ارزش 

به وری و در نهایت برونداد هر سازمان را ارتقا داد. توان بهره شرکت است. با همفكری و همدلی بیشتر و استفاده از امكانات موجود می

های موجود،  گذاری امكانات و سرمایه شود که از اجتماعی موجب می -ها و نهادهای اقتصادی  وری سازمان عقیده کارشناسان، ارتقای بهره

های اقتصادی افزایش یابد. در این  پذیری بنگاه برداری برای افزایش برونداد سازمان )تولیدی یا خدماتی( صورت گیرد و رقابت حداکثر بهره

نابع بیشتر برای گیرد و در مجموع اقتصاد ملی م های انجام شده، حداکثر استفاده صورت می گذاری صورت از مجموعه سرمایه

گذاری جدید در راستای دستیابی به  هایی که پیشتر ممكن نشده، فراهم خواهد شد، زیرا نیاز به سرمایه گذاری در زمینه سرمایه

های اقتصادی  وری نیروی انسانی در بنگاه ارتقای بهرههای پیشرفته و تأمین کمبودهای موجود، مورد استفاده قرار خواهد گرفت. فناوری

ها فراهم گردد. در  ها و نوآوری های نیروی کار تقویت گردد و زمینه مساعد برای شكوفایی استعدادها، خلاقیت ب خواهد شد که مهارتسب

های نیروی کار تقلیل یافته و  شود که از یك سو هزینه ها سبب می گیری از نیروی انسانی در سطح بهینه در سازمان همین حال بهره

مان افزایش یابد و از سوی دیگر از ضایعات ناشی از تجمیع نیروی انسانی فاقد مهارت و مزاحم برای یكدیگر، پذیری آن ساز رقابت

 معلمان یشغل یمند تیعوامل موثر در رضا یبررساین تحقیق با هدف جلوگیری شود و مدیریت و نظارت بر نیروی کار تسهیل گردد.

ه می دپژوهش حاضر همانند سایر مطالعات رفتاری از روش توصیفی استفا انجام شده است .مقطع متوسطه استان کهگیلویه و بویراحمد 

دازه گیری مورد نظر اطلاعات را جمع آوری و سپس با تجزیه و تحلیل یافته ها نتایج را به کل جامعه مورد بررسی تعمیم کند و با ابزار ان

 1041–1042در سال تحصیلی  استان کهگیلویه وبویراحمد  دبیرستانهای ش حاضر کلیه معلمان شاغل درجامعه آماری پژوه می دهد.

وهش حاضر، در پژ گردآوری اطلاعاتابزار  نفر بوده که به صورت تصادفی ساده انتخاب شده اند. 154می باشد. حجم نمونه مورد بررسی 

بین تصمیم  نتایح نشان می دهد :است. آوری شدهگردو تدوین  و با راهنمایی و مشاوره استاد محترم است که توسط محقق پرسشنامه 

بین اجرای تصمیمات اتخاذ شده و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری  گیری و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد .

 وجود دارد.
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 مقدمه. 1

 :فرمایند امام علی )ع( می

 «کننده عقل و خرد است علم )دانش، دانایی( چراغ عقل است، علم روشن»

جامعه در حال توسعه یا توسعه یافته ریزان و دولتمردان، در هر  دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی پایدار هدف اصلی سیاستگزاران، برنامه

وری به منظور دستیابی به رشد و  های انجام شده در خصوص ارتقای بهره گیری از تمام تجربیات و پژوهش باشد. در این راستا بهره می

 ریزان قرار دارد. توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی پویا در دستور کار برنامه

وری به ویژه در جوامع توسعه یافته بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته و استفاده از مدیران خلاق و نوآور  در چند دهة اخیر، ارتقای بهره

درصد رشد اقتصادی  25تا  14ای که تقریباً  و نظام مدیریت مشارکتی سبب شده است که روند رشد اقتصادی تسریع گردد، به گونه

 شود. وری کسب می به ویژه، در شرق آسیا، از ارتقای بهرهیافته و کشورهای تازه صنعتی شده  جوامع توسعه

نظام های مدیریتی، نقش مهمی را در میزان انگیزه کارکنان ایفا می کنند. فضای سازمانی متاثر از نظام مدیریتی که در آن پتانسیل های 

 شود.انسانی به شكوفایی برسند، عامل مهم و تاثیرگذار بر میزان انگیزه کارکنان محسوب می 

اندیش و اعتقاد به شكوفایی و  آورد و رفتار مثبت می های ابراز پیشنهاد و اظهار نظر را در کارکنان فراهم وجود سیستم مشارکت زمینه

 .دارد نگه می ها زنده نگری را در سازمان آینده

ها بیش از همه آماده اجرای مدیریت  سازمان های پایین دهد که مدیران ارشد و کارکنان رده های علمی نشان می تحقیقات و پژوهش

 سایرزای فعلی و بیان تجارب موفق  ارشد را با توجیه اقتصادی و فنی و ذکر شرایط بحران توان مدیران مشارکتی هستند و به راحتی می

به سبب آنكه  قاعده هرم سازمانی نیز، های مختلف مدیریت مشارکتی ترغیب کرد. افراد مستقر در ها، نسبت به اجرای روش سازمان

های انگیزشی و روابط انسانی را دارا هستند، با قدری احساسات و شور و  ویژه سیستم های جدید، به ها و برنامه آمادگی پذیرش طرح

آموزش، توجیه و ترغیب مدیران و کارمندان  کنند. مشكل اساسی در که در افراد مختلف متفاوت است(، آمادگی خود را اعلام می)شوق

  .گیرند  در فاصله بین رأس و قاعده هرم سازمانی قرار می سرپرستان و افرادی است که به نحویمیانی، 

قی مشارکت در اداره امور از دیرباز که گروهها و سازمانهای انسانی بوجود آمدند، مورد توجه بوده و به عنوان یك پدیده نوین در مدیریت تل

ابیش پیروی شده و برخی مكاتب تاکید خاصی بر آن داشته اند. ولی بررسی علمی این نمی گردد، بلكه در طول تاریخ از این اصل کم

 .پدیده انسانی بعد از انقلاب صنعتی مورد توجه جدی قرار گرفت

سبك مدیریت در سازمانهای آموزشی و پرورشی از دیرباز موردتوجه بوده است و از عوامل مشروط کنندة نقش آموزش و پرورش می باشد. 

 ن رابطه، رضایت و خشنودی شغلی دبیران در ارتباط با ویژگیهای سبك مدیریت قرار دارد.در ای

از طرف دیگر، شواهدی وجود دارند که نشان دهندة این امر هستند که یك متغیر قادر به توضیح و تبیین پدیدة رضایت شغلی نمی باشد. 

ی شغل، و نوع سرپرستی توانسته اند مقدار قابل ملاحظه ای از پراکندگی ظاهراً با این که متغیرهای محیطی از قبیل سطح شغلی، محتوا»

روانشناسی صنعتی و -ك-کورمن،آبراهام« » خشنودی شغلی را توضیح دهند از عهده روشن ساختن همه مطلب برنیامده اند.

 «774،ص1731سازمانی،

رپرست توسط زیردست به عمل می آید،از یكدیگر مستقل توصیف هایی که از رفتار سرپرستی و خشنودی از خود آن س»در این راستا، 

نیستند . بدینسان زیردستی که از سرپرست الف ناراضی است به احتمال بیشتر ادعا می کند که رفتارهای منفی خاصی از او سر می زند تا 

الت رفتار سرپرستی یكسانی موردنظر زیردست دیگری که تصادفاً از سرپرست الف راضی و به او علاقه مند است، با این که در هر دو ح

 «1731،723روانشناسی صنعتی و سازمانی ، -ك-کورمن،آبراهام« » بوده است.

رضایت شغلی بعنوان عاملی که در موفقیت شغلی تأثیر بسزایی دارد و باعث افزایش کارآیی و احساس رضایت فردی می شود و از طرف 

سهل انگاری شده و حتی در درجات بالاتر می تواند اثرات نامطلوب و مخربی بر برنامه  دیگر، عدم رضایت نیز باعث کم کاری، غیبت و

ریزیها داشته و آن را مواجه با شكست می سازد، باید مورد توجه جدی قرار گیرد. با ایجاد زمینه مناسب برای رشد رضایت شغلی معلمان 

 فرایند تعلم و تربیت در بستر مناسب تری صورت خواهد گرفت.



 

 بیان مساله:. 1.1

ها )اعم از  ها و شرکت وری در سازمان توان گفت توجه به ارتقای بهره اجتماعی، می -وری در رشد اقتصادی  با توجه به نقش کلیدی بهره

 شود که میزان استفاده از مواد اولیه و واسطه از طریق کاهش مستمر ضایعات در سطح بهینه تعیین گردد، تولیدی یا خدماتی( سبب می

آلات و فناوری روز مشخص گردد، میزان مورد نیاز به  گذاری مورد نیاز برای ایجاد تحولات لازم در زمینه تجهیزات، ماشین حد سرمایه

ها در سطح مطلوب تعیین گردد و در نهایت برونداد سازمان با هزینه قابل رقابت، افزایش پیدا کند. به  نیروی کار از طریق ارتقای مهارت

های رشد و تعالی دستگاه تحت نظارت خود را فراهم  تواند نقش مؤثری در ارتقای برونداد سازمان ایفا کند و زمینه مدیریت می این ترتیب

کند، تولید ناخالص داخلی افزایش  های جدید و مشابه کاهش پیدا می گذاری وری، تقاضا برای سرمایه سازد. در نهایت نیز با ارتقای بهره

ابت بنگاه اقتصادی در بازارهای داخلی و فرامرزی ارتقا یافته و توان صادرات و حضور مؤثر در بازارهای جهانی افزایش یابد و قدرت رق می

 یابد. می

وری در بهبود برونداد سازمان دارد، تلاش برای دستیابی به این امر روز به روز توسعه یافته است.  با توجه به نقش مؤثری که ارتقای بهره

ت )اداره کردن امور( مربوط به روزگار اخیر نیست، بلكه از دیرباز بشر متوجه این امر شده است که برای رسیدن به یك هدف، پدیده مدیری

لازم است تا با بسیج تمامی امكانات و رهبری آن به سوی هدف مشخص اقدام کند. اما باید توجه داشت که شیوه رهبری و مدیریت در هر 

، اجتماعی و اقتصادی آن بستگی دارد. مدیریت یكی از انواع پیچیده فناوری بشریت است که انسان از آغاز ای به ساخت فرهنگی جامعه

های مختلف زندگی استفاده نموده و با تغییر و تحول محیط اجتماعی، فناوری مدیریت نیز  رصهعزندگی اجتماعی خود، همواره از آن در 

شود، به تبع آن به کارگیری  تر می یگر هر قدر محیط اجتماعی در فرآیند زمان پیچیدهدستخوش تغییرات زیادی شده است. به عبارت د

 تر خواهد شد. فناوری مدیریت نیز پیچیده

نظام مدیریت »باشد که در این میان نقش  های مدیریت پیشرفته، لازمه اداره یك مجموعه گسترده می با این وصف، ایجاد توسعه نظام

دارد. ایجاد محیط مناسب و فرصت برای مشارکت فكری کارکنان در امور سازمان به صورت داوطلبانه و  ، اهمیت بسیاری«مشارکتی

 شود. برخوردار کردن آنان از ثمرات مادی و معنوی از اهم اهدافی است که در این نظام دنبال می

تحقیق که به بررسی رابطه سبك مدیریت مشارکتی بر رضایت معلمین است و همچنین نظر به بیان موضوع با توجه به مطالب بیان شده 

و سیستم خاص حكم فرما بر سبك مدیریت مشارکتی می توان راهگشای خیلی از  مشارکتیکه مدیریت نمود اینگونه بیان می توان 

یت  و رضایت شغلی معلمان که یكی از عوامل موثر بر آموزش کشور باشد . که در اینجا ما قصد بر انجام تحقیق بین این سبك مدیر

فكری و روحی آنان است از مهمترین عوامل آسودگی عوامل آموزشی کشور می باشند انجام دهیم. مبین است که رضایت شغلی موثرترین 

 مهم می توان به آینده ای روشنتر امیدوار بود.که در صورت رسیدن به این 

 اهمیت و ضرورت تحقیق. 2.1

و پرورش نسل فعلی جامعه در میان ضرورت ها ونیازها ، از اولویت خاصی برخوردار است و با وجودیكه تحقق این امر از آنجا که آموزش 

در مدارس صورت می گیرد. معهذا وجود فردی به نام راهبر، ناظر ، هماهنگ کننده ، تسهیل کننده بعنوان مدیر، و همچنین افرادی پویا، 

 مدارس ضرورت می یابد. کارآمد و اثربخش به نام معلم در

از سوی دیگر، سازمانهای آموزش و پرورش همگام با نیاز روزافزون مردم به تعلیم و تربیت، در حال گسترش هستند و این امر به علت 

تغییر و تحولات در مقتضیات و ضرورتهای فرهنگی، اجتماعی و سیاسی جامعه صورت گرفته است، بنابراین ضرورت تحول در سیمای 

 سه و مدیریت آن پدیدار گشته است.مدر

در این راستا، تحقق اهداف تعلیم وتربیت تا حد زیادی بستگی به مدیریت و سبك مدیر آموزشی در برخورد و کار با معلمان و کارکنان 

لمان و کارکنان دارد. به عبارت دیگر، چون تعلیم و تربیت امری ظریف و پراهمیت است و چون مدرسه با همه ابعاد وجود خود یعنی مع

باید به این امر مهم و حیاتی بپردازد، بنابراین نقش مدیریت و بطور مشخص سبك و شیوة مدیر آموزشی و تأثیر آن بر رضایت شغلی 

 معلمان و کارکنان بیش از پیش اهمیت می یابد.

 



 

 اهداف تحقیق . 3.1

افزایش کارآیی و احساس رضایت فردی می شود و از طرف رضایت شغلی بعنوان عاملی که در موفقیت شغلی تأثیر بسزایی دارد و باعث 

دیگر، عدم رضایت نیز باعث کم کاری، غیبت و سهل انگاری شده و حتی در درجات بالاتر می تواند اثرات نامطلوب و مخربی بر برنامه 

مناسب برای رشد رضایت شغلی معلمان  ریزیها داشته و آن را مواجه با شكست می سازد، باید مورد توجه جدی قرار گیرد. با ایجاد زمینه

دبیرستان شهرستان فرایند تعلم و تربیت در بستر مناسب تری صورت خواهد گرفت. موضوع پژوهش حاضر بررسی رضایت شغلی معلمان 

هت می باشد. پژوهشهایی از این نوع، می تواند نارسایی شغلی معلمان را مشخص سازد و در ج    و عوامل مؤثر بر آن  کوهدشت

 حمایتهای لازم و صنفی رافع مشكلات ناشناخته آنان باشد.

و عوامل مؤثر بر آن  استان کهگیلویه و بویراحمد شناخت میزان رضایت شغلی معلمان را هدف کلی از انجام پژوهش حاضر پس می توان 

ش و پرورش ارائه داد از این می باشد. با دستیابی به هدف مزبور می توان رهنمودهای مفید و مؤثری برای برنامه ریزیهای آینده آموز

 طریق زمینه مناسبی را برای افزایش کارایی معلمان فراهم نمود.

 سوال اساسی تحقیق. 4.1

البته این پرسش را به صورت تخصص تر  "چه عواملی در رضایت شغلی معلمان مؤثر است؟ "سؤال اصلی پژوهش حاضر عبارت است از: 

 مورد بررسی قرار می دهیم. مقطع متوسطه استان کهگیلویه و بویراحمد در بین معلمان 

 فرضیه های تحقیق. 5.1

 فرضیه اصلی:. 1.5.1

 بین سبك مدیریت مشارکتی و رضایت شغلی معلمان رابطه معنی داری وجود دارد.

 فرضیه های فرعی:. 2.5.1

 رابطه معناداری وجود دارد .معلمان و رضایت شغلی  تصمیم گیریبین 

 ه معناداری وجود دارد.رابط معلمان و رضایت شغلیاتخاذ شده تصمیمات  اجرایبین 

 رابطه معناداری وجود دارد .آنان و رضایت شغلی مدیران به معلمان اعتماد و اطمینان کاری بین 

 تعاریف عملیاتی. 6.1

 معانی مشارکت .1.6.1

اویه مدیریت مشارکتی یكی از کارکردهای نسبتاً جدید مدیریت است که دارای معانی متعددی می باشد، به عبارتی هر اندیشمندی از ز   

 ای که به آن چشم داشته، تعریفی از مشارکت را، ارائه داشته که در اینجا به برخی از آن تعاریف می پردازیم: 

 «میان دو تن یا بیشتر از دو تن.مشارکت در معنی سنتی عبارت است از پیوند دو سویه، سازنده و سودمند »

 «بر سرنوشت آنان اثر می گذارد.ادی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی که دخالت و درگیر شدن مردم در فراگردهای اقتص»مشارکت یعنی 

تا برای دستیابی به هدف های انگیزد  یك درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت های گروهی است که آنان را بر می»مشارکت   

 «ی دهند و مسئولیت پذیر شوند.گروهی، یكدیگر را یار

مشارکت در مدیریت یعنی کلیه اقداماتی که میزان نفوذ و مسئولیت کارکنان را در »ون می گوید: همچنین در تعریف مشارکت، سایم  

سهیل می فرایند تصمیم گیری از طریق نمایندگی مناسب در سطح متفاوت سازمان افزایش می دهد و از این راه تحقق دموکراسی را ت

 « کند.



 

قتصادی مدرن و ی مدیریت یك مؤسسه ا ایده های سازمان یافته در مورد نحوه»، مدیریت مشارکتی را  1و از نگاهی دیگر دوچ لندن 

 تعریف می کند.  «مترقی می باشد

ای همان مفاهیم ارائه شده را، بازگو  تعاریف متعدد دیگری نیز، در ارتباط با مدیریت مشارکتی و مشارکت هست که همه آنها نیز به گونه   

ه مدیریت مشارکتی، در مقابل مدیریت خودکامه و مدیریت سنتی قرار دارد که در این شكل از مدیریت، کرده اند و جملگی تأکید دارند ک

به همه افراد سازمان، فرصت بروز خلاقیت ها، ایده ها و نو اندیشی ها داده می شود و همین باعث رشد و پویایی سازمان خواهد شد. 

مشارکت یك درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در موقعیت های گروهی »می کنیم:  بنابراین در این مقاله مشارکت را این گونه تعریف

 «و در مسئولیت کار شریك شوند.است که آنان را بر می انگیزد تا برای دستیابی به هدفهای گروهی یاری دهند 

در ارتباط با مشارکت ارائه شده  که در این تعریف سه اندیشه عمیق وجود دارد و همین باعث شده که احساس شود از سایر تعاریفی که  

 جامعتر و کاملتر است این سه اندیشه عبارت است از درگیر شدن، یاری دادن و مسئولیت. 

 درگیری ذهنی و عاطفی: .2.6.1 

در مرتبه نخست و شاید پیش از هر چیز دیگر مشارکت به معنی درگیری ذهنی و عاطفی است و تنها مهارت و کاردانی وی درگیر »   

درگیر . شماری از مدیران   کند، خود درگیر است و نه کار ین درگیری روانشناختی است و نه جسمانی. انسانی که مشارکت مینیست. ا

درگیر شدن در کار را به اشتباه به مشارکت واقعی تعبیر می کنند. اینان در حرکت های کالبدی مشارکت وارد می شوند، و نه در چیز 

پردازند، ولی همواره برای کارمندان  ار می کنند، از دیگران نظرخواهی می کنند، و به کارهایی از این شمار میدیگری. آنان نشستهایی بر قر

 ی خود نیست که این به کار نیك روشن است که مدیرشان یك رئیس خودکامه است که جویای هیچ گونه اندیشه و نظری جز اندیشه

 « سرگرم شدن است و نه مشارکت.

ی یاری و همكاری به بلوغ می رسد و آستین بالا  مردم احساس می کنند به اندیشه های آنان توجه می شود در آنان انگیزه در واقع وقتی  

مردم از راه مشارکت بخت آن را می یابند که قابلیت های ابتكار و »داده و به همكاری و همیاری دیگر افراد سازمان می شتابند چرا که 

 «ای سازمان، از بند رها سازند.ست یابی به هدفهآفرینندگی خود را برای د

 پذیرش مسئولیت: .3.6.1

از آنجا که مشارکت یعنی درگیری ذهنی و عاطفی، بنابراین افراد وقتی در مواردی با سایر افراد سازمان، چه فرادست خود و چه فرو    

اندن آن اندیشه، مسئول بدانند و به همین دلیل در دست، به مشارکت فكری و عاطفی می پردازند طبیعی است که خود را در به انجام رس

به خود ـ درگیری در سازمان می رسند و »کوششهای گروهی خود، مسئولیت نیز بپذیرند و اساساً همین فراگرد اجتماعی است که افراد 

، را به کار می «آنان»و نه « ما»واژه  ی سازمانشان سخن می گویند، سر آن دارند که سازمان خود را کامیاب بیابند. هنگامی که آنان درباره

همین پذیرش مسئولیت است که پله پله « ایشان.»برند و هنگامی که دشواری را در کار ببینند، می گویند این دشواری ماست و نه از آن، 

 ی سازد تا کارپرداز. آدمی را از آدمیت جدا می سازد و طعمِ انسانیت را در روح و روانش پخش می سازد و او در سازمان، مسئول م

 مدیریت آموزشی.4.6.1

،فنی وهنری کلیه نیروهای انسانی ومادی راسازماندهی  مدیریت آموزشی ،فرایندی است اجتماعی که با  به کارگیری مهارتهای علمی

زان وکارکنان به وهماهنگی نموده وبافراهم آوردن زمینه های انگیزش ورشد با تاًمین نیازهای منطقی فردی وگروهی معلمان ،دانش آمو

 «25،ص1732میرکمالی ،رهبری ومدیریت آموزشی ،.»طور صرفه جویانه به هدفهای تعلیم وتربیت برسند 

  1سبك مدیریت.5.6.1

تعبیر و تفسیر افراد و گروهها از الگوهای رفتاری ثابت مدیر در انجام وظایفمدیریت یعنی : برنامه ریزی، تصمیم گیری، »منظور از سبك 

 «33، ص1733رضائیان،   ...«.»اهنمایی، ارزشیابی و نظارت و سازماندهی ، ر
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 2وظیفه.6.6.1

 بخش یا قطعه ای از کار که بایستی انجام شود .

 دبیرستانمدیر .7.6.1

فردی که به نمایندگی از طرف وزارت آموزش و پرورش توسط رئیس آموزش و پرورش منطقه به منظور تحقق اهداف آموزشی و پرورشی 

 «سازمان ومدیریت درآموزش وپرورش ،احمد صافی »گردد. ورالعملهای صادره در واحد آموزشی منصوب میو اجرای قوانین و دست

 سبك مدیریت مشارکت جو .8.6.1

نوعی سبك مدیریت است که مشخصة آن کاربری فراوان روش تصمیم گیری گروهی، تشریك مساعی، همكاری و همفكری مدیر با 

 ، تشویق و ترغیب آنان به کار ، ارتباطات به طور موازی و عمودی، توجه به روابط انسانی.معلمان و کارکنان در انجام وظایف مدیریت

باشد؛ و  در روی شبكة مدیریت بلیك و موتون می 1-1و سبك مدیریت  1این سبك مدیریت، بعضاً منطبق با سبك مدیریت چهار لیكرت

 «051، ص1731،صائبی، محمد»توافق دارد. 2مك گرگور yهمچنین با مفروضات تئوری 

 پیشینه تحقیق:. 2

بررسی رابطة بین »با عنوان  1737تحقیقاتی که در این زمینه به عمل آمده است، تحقیقی است که خانم شمسی نامی در سال  از

راکز تربیت معلم دخترانه شهر تهران به منظور آزمودن فرضیه های زیر در م« مدیریت مشارکت جویانه و انگیزش گروههای غیررسمی

 انجام داده است :

آیا بین شیوه مدیریت مراکز تربیت معلم از نظر میزان مشارکت جویانه بودن و نیز بین میزان انگیزش گروههای غیررسمی تفاوت  -1

 معنی داری وجوددارد؟

 ش گروههای غیررسمی رابطه مثبتی وجود دارد؟آیا بین مدیریت مشارکت جویانه وانگیز -2

 مثبتی وجود دارد؟ آیا بین نظرات مدیران مشارکت جو و گروههای غیررسمی رابطة -7

 آیا بین نظرات رهبران گروههای غیررسمی موجود در هر مرکز با یكدیگر رابطة مثبت وجود دارد؟ -0

 سه فرضیة دیگر مورد تأیید قرار گرفت.نتایج این تحقیق نشان دادند که فرضیه اول رد گردید و 

مدیریت مبتنی برروابط انسانی درافزایش کارایی واثربخشی معلمان مدارس »تحقیقی تحت عنوان  1730مسلم قبادیان درسال 

نتایج حاصل ازاین تحقیق نشان می دهد بین مشارکت معلمان درتصمیم گیری واثربخشی کارآیی آنهارابطه «ابتدایی شهرخرم آباد

معناداری وجود داردمشارکت درتصمیم گیری دلیل اساسی موفقیت مدیرومشارکت درتصمیم گیری باعث افزایش بهره وری مدارس می 

 شود.

راههای افزایش مشارك زنان فرهنگی وآموزش عالی لرستان درعرصه »درتحقیقی تحت عنوان  1732اعظم رمضانی روزبهانی درسال 

حاصل ازتجزیه وتحلیل آماری نشان می دهد همه راهكارهای ارائه شده نیازبه تقویت وبرنامه ریزی بطورکلی نتایج « مدیریت آموزشی 

مطلوب جهت تقویت نقاط قوت وکمرنگ نمودن یاحذف نقاط ضعف آنهارادارند وبطورکلی می توان گفت همه راهكارهای ارائه شده 

 راجهت افزایش مشارکت زنا ن فرهنگی موردتایًیدقرارمی دهد.

نقدسبكهای مدیریت آموزشی درزمینه مشارکت کارکنان دبیرستانهای منطقه »درتحقیقی باعنوان 1734عباس زاده درسال  الهاسد

یافته های حاصل ازاین تحقیق بیان کننده این مطلب است که بهترین سبك مدیریت ،سبك مشارکتی می باشد چون این سبك «عشایری
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ن معنی که فرهنگیان باتوجه به نوع شغل خاص خودکه متمرکز برروابط بین انسانهامی باشد ازمدیریت مبتنی برروابط انسانی است بدی

ازاین سبك تاثًیرپذیری بیشتر دارند همچنین سبك مدیریت آمرانه بطوراعم درمحیطهای آموزشی موفقیتی ندارندوبا عكس العمل منفی 

 کارکنان مواجهه می شوند .

بررسی رابطه بین سبكهای مدیریت بارضایت شغلی دبیران متوسطه »باعنوان  1737درسال  درتحقیق دیگری محمدصالح عبدالملكی 

یافته های حاصل ازاین تحقیق گویای این مطلب است که بین سبك های مدیریت ورضایت شغلی تفاوت معنی «  شهرستان توسرکان 

وجودداردهرچه مشارکت مدیربادبیران  داری وجوددارد.بین سبك مشارکتی بارضایت شغلی دبیران رابطه مستقیم ومثبت

 بیشترشودکارکنان احساس رضایت شغلی بیشترکرده ودرنهایت سبب افزایش کارآیی می شود.

بطورکلی نتایج «ارائه راهبردبررسی مشارکت دبیران شهراصفهان درامورآموزشگاه و»درتحقیقی باعنوان1734عباس خرم روز درسال

انضباطی،اداری ،مالی،آموزشی وپرورشی مدرسه مشارکت »می دهدکه دبیرانی که درامورچهارگانهحاصل درموردمتغیرهای پژوهش نشان 

دارند بیشتر در امور مشارکت کرده وکارآیی بالاتری داشته وپیشنهادهای سازنده ترجهت امورآموزشی وپرورشی ارائه می دهند همچنین 

 وجودندارد.نظرات دبیران براساس رشته تحصیلی درمیزان مشارکت تفاوتی 

یافته «بررسی رابطه بین فرهنگ سازمانی ورضایت شغلی لرستان »تحت عنوان  1731رفیعیان درسال  درتحقیق دیگری توسط داوود

های این تحقیق نشان می دهدکه بین فرهنگ سازمانی ورضایت شغلی رابطه معنی داری وجوددارد همچنین بین ابتكار ومسولیت فردی 

 نا داری وجوددارد.ورضایت شغلی رابطه مع

رابطه سبك مدیریت مدارس راهنمایی ومتوسطه »درشهرخرم آباد با عنوان  توسط تقی زیودار 1734درتحقیق دیگری درسال 

 وجود نتایج حاصل ازاین پژوهش نشان می دهدکه بین رضایت شغلی وشیوه مدیریت آموزشی رابطه معنی دار«بارضایت شغلی دبیران 

یرانی که مدیران آنان سبك رابطه مدارعمل می کنند ازرضایت شغلی دبیرانی که مدیران آنان به سبك وظیفه رضایت شغلی دب و دارد

مدارعمل می نمایندبیشتراست . تجزیه وتحلیل وتوصیف وآزمون فرضیه تحقیق مبین آن است که سبك مدیریت رابطه مدارواعمال آن 

 یران تاثًیرداردتوسط مدیران ازعوامل مهمی است که دررضایت شغلی دب

بررسی میزان مدیریت مشارکتی درافزایش کارآیی وخلاقیت کارکنان وزارت » درتحقیقی تحت عنوان  1734مهران مددیان درسال 

بررسیهای حاصل ازاین پژوهش بیانگراین مطلب است که مدیریت مشارکتی سودمندیهای قابل توجهی « دفاع وپشتیبانی نیروهای مسلح 

پاسخ برخی ازدشواریهای سازمان دررابطه با منابع انسانی می باشد .اجرای مدیریت مشارکتی ، افزایش صرفه جویی  به همراه دارد و

 درهزینه هاوکاهش ضایعات وافزایش خلاقیت نیروی کاررادرسازمان موجب میگردد.

وری درکارخانه داروسازی تاثًیرسبك رهبری دربهبودوترویج خلاقیت ونوآ»درتحقیقی تحت عنوان 1731الهام تالشی درسال

سبك رهبری هرسی بلانچاردمی تواند -2سبك یك رهبری لیكرت می تواندموجب خلاقیت ونوآوری شود.-1باارائه دوفرضیه :«بروجرد

 .موجب خلاقیت ونوآوری کارکنان شود

 روش تحقیق:. 1.2

و ربردی از نتایج آن در تصمیم گیریها تحقیق توصیفی کادر اربردی می باشد.روش مورد استفاده در این تحقیق از نوع توصیفی ک

. دانستن ی در قلمرو کار مدیران قرار داردریزیها استفاده می شود . تصمیم گیری و سیاست گذارسیاست گذاریها و همچنین برنامه 

مان ، گرایشها وضعیت حیطه مدیریت و آگاهی از شرایط حاکم بر سازمان برای امر تصمیم گیری ضروری است . بدون آگاهی از وضع ساز

ام تحقیقات و کیفیت متغیرها و نیز عوامل موثر در حیطه مدیریت نمی توان تصمیم گیری صحیح نمود . برای آگاهی از این امور انج

 ( 51، ص  1732حافظ نیا ، توصیفی ضروری است . )

دازه گیری مورد نظر اطلاعات را جمع آوری ه می کند و با ابزار اندپژوهش حاضر همانند سایر مطالعات رفتاری از روش توصیفی استفا

 و سپس با تجزیه و تحلیل یافته ها نتایج را به کل جامعه مورد بررسی تعمیم می دهد.



 

 جامعه آماری، حجم نمونه و شیوه نمونه گیری:. 2.2

باشند ) دلاور ، جامعه آماری عبارتست از کلیه عناصر و افرادی که در مقیاس جغرافیائی مشخص دارای یك یا چند صفت مشترك 

 (  0، ص  1733

می  -1041–1042در سال تحصیلی  استان کهگیلویه وبویراحمد  دبیرستانهای ش حاضر کلیه معلمان شاغل درجامعه آماری پژوه

 نفر بوده که به صورت تصادفی ساده انتخاب شده اند. 154باشد. حجم نمونه مورد بررسی 

 :گردآوری اطلاعاتابزار . 3.2

آوری گردو تدوین  و با راهنمایی و مشاوره استاد محترم است که توسط محقق وهش حاضر، پرسشنامه در پژ گردآوری اطلاعاتابزار 

 است. شده

 اطلاعات: )تجزیه و تحلیل( ابزار اندازه گیری. 4.2

 :می شودبمنظور تجزیه و تحلیل داده ها از روشهای آماری زیر استفاده 

درصد  ل توزیع فراوانی ، درصد فراوانی والعه از مفاهیمی نظیر جدودر این روش برای توصیف جامعه مورد مط تحلیل توصیفی :

 تجمعی استفاده شده است . 

، ص  1733. ) دلاور ، گتری بنام جامعه تعمیم داده شود در این تحلیل نتایج حاصل از نمونه بایستی به گروه بزر تحلیل استنباطی :

231 ) 

 ار توصیفی استفاده شده است.مآبرای تجزیه و تحلیل داده ها در این تحقیق از 

 نتیجه گیری از فرضیه های تحقیق:. 3

 :1نتیجه گیری از فرضیه فرعی 1.3

 بین تصمیم گیری و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد .

نتیجه گیری از ی باشد و م 1در ارتباط مستقیم یا بهتر بگوییم برخواسته از فرضیه فرعی  3و 5-0-7-2-1با توجه به اینكه سوالهای 

 ل چهارم بیان گردیده است.این سوالها که در فص

:به نظر شما تا چه اندازه مدیر به دبیران و 1سوال
 کارکنان برای انجام کارهای مربوطه اختیارلازم میدهد؟ 

مدیر به دبیران و کارکنان برای انجام کارهای مربوطه 
تایید  اختیار لازم را می دهد. 

فرضیه 
: به نظر شماتا چه اندازه اختیار در انجام کارهای 2سوال 1 فرعی

 مربوطه می تواندباعث ایجادرضایت شغلی درمعلمان گردد؟
اختیار در انجام کارهای مربوطه می تواند باعث ایجاد 

 رضایت شغلی در معلمان گردد.

:به نظرشمامدیر درتعیین مقاصد،تا چه اندازه 7سوال
ردبیران و کارکنان را شرکت وسایل وروشهای انجام کا

 میدهد؟ 

مدیر در تعیین مقاصد ، تا چه اندازه وسایل و 
  روشهای انجام کار دبیران و کارکنان را شرکت می دهد.

تایید 
فرضیه 
 1فرعی 

:به نظر شما تا چه اندازه شرکت دادن وسایل و  0سوال 
روشهای انجام کار دبیران و کارکنان می تواند باعث ایجاد 

 ت شغلی در معلمان  گردد؟ رضای

شرکت دادن وسایل و روشهای انجام کار دبیران و 
کارکنان می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان  

 گردد.

:به نظر شما تا چه اندازه مدیر وقت کافی برای 5سوال
 ملاقات به دبیران و کارکنان می دهد؟

می  مدیر وقت کافی برای ملاقات به دبیران و کارکنان
 دهد. 

تایید 
فرضیه 



 

: به نظر شما وقت کافی برای ملاقات به دبیران و 3سوال 
کارکنان می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان 

 گردد؟

وقت کافی برای ملاقات به دبیران و کارکنان می تواند 
 باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد.

 1فرعی 

 

 ه و بین تصمیم گیری و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد .میتوان گفت گه فرضیه تایید شد 

 

 :2نتیجه گیری از فرضیه فرعی  2.3

 بین اجرای تصمیمات اتخاذ شده و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.

میباشد ونتیجه گیری از 2فرعی تقیم یا بهتر بگوییم برخواسته ازفرضیهارتباط مس در12و11-14-1-3-3با توجه به اینكه سوالهای 

 است.این سوالهاکه درفصل چهارم بیان گردیده 

: به نظر شما تا چه اندازه معمولا مسائل پس از 3سوال 
 تصمیم گیری در شورا به اجرا در می آید؟ 

مسائل پس از تصمیم گیری در شورا به اجرا در می 
تایید  آید. 

فرضیه 
اندازه به اجرا در آمدن مسائل : به نظر شما تا چه 3سوال  2فرعی 

از تصمیم گیری در شورا می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی 
 در معلمان گردد؟ 

در آمدن مسائل از تصمیم گیری در شورا  می به اجرا 
 تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد. 

: به نظر شما تا چه اندازه مدیر به شیوه های 1سوال 
 ران و کارکنان اعتماد دارد؟ انجام کار دبی

مدیر به شیوه های انجام کار دبیران و کارکنان اعتماد 
تایید  دارد. 

فرضیه 
:به نظر شما تا چه اندازه اعتماد به شیوه های 14سوال  2فرعی 

انجام کار دبیران و کارکنان می تواند باعث ایجاد رضایت 
 شغلی در معلمان گردد؟

کار دبیران و کارکنان می اعتماد به شیوه های انجام 

 تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد.

: به نظر شما تا چه اندازه دفتر کار مدیر بر روی 11سوال 
 دبیران و کارکنان گشوده است؟

 دفتر کار مدیر بر روی دبیران و کارکنان گشوده است.

تایید 
فرضیه 
وده بودن دفتر کار : به نظر شما تا چه اندازه گش12سوال  2فرعی 

مدیر بر روی دبیران و کارکنان می تواند باعث ایجاد رضایت 
 شغلی در معلمان گردد؟

گشوده بودن دفتر کار مدیر بر روی دبیران و کارکنان 
 . می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در آنان گردد

  یت شغلی معلمان رابطه معناداری وجود دارد.اجرای تصمیمات اتخاذ شده و رضابین میتوان گفت گه فرضیه تایید شده و 

 :3نتیجه گیری از فرضیه فرعی  3.3 

 بین اعتماد و اطمینان کاری مدیران به معلمان و رضایت شغلی آنان رابطه معناداری وجود دارد .

می باشد  7فرعی  در ارتباط مستقیم یا بهتر بگوییم برخواسته از فرضیه 24و 11-13-13-13-15-10-17با توجه به اینكه سوالهای 

 و نتیجه گیری از این سوالها که در فصل چهارم بیان گردیده است.

: به نظر شما تا چه اندازه مدیر به گفته ها و 17سوال 
گزارشات تنظیم شده از طرف دبیران و کارکنان اطمینان می 

 کند؟

مدیر به گفته ها و گزارشات تنظیم شده از طرف 
 کند.دبیران و کارکنان اطمینان می 

تایید 
فرضیه 
 7فرعی 



 

: به نظر شما تا چه اندازه اطمینان مدیر به 10سوال 
گفته ها و گزارشات تنظیم شده از طرف دبیران و کارکنا می 

 تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد؟

اطمینان مدیر به گفته ها و گزارشات تنظیم شده از 
اد رضایت شغلی طرف دبیران و کارکنا می تواند باعث ایج

 در معلمان گردد.

: به نظر شما تا چه اندازه دبیران و کارکنان 15سوال 
 مسائل خود را به راحتی با مدیر در میان می گذارند؟ 

دبیران و کارکنان مسائل خود را به راحتی با مدیر در 
تایید  میان می گذارند.

فرضیه 
ان گذاشتن : به نظر شما تا چه اندازه در می13سوال  7فرعی 

مسائل دبیران و کارکنان می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی 
 در معلمان گردد؟

می تواند گذاشتن مسائل دبیران و کارکنان  در میان
 باعث ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد.

: به نظر شما تا چه اندازه مدیر ، کارکنان و 13سوال 
 دبیران را افراد لایق و کاردان می داند؟

مدیر ، کارکنان و دبیران را افراد لایق و کاردان می 
 داند.

تایید  
فرضیه 
: به نظر شما تا چه اندازه لایق و کاردان بودن 13سوال  7فرعی 

کارکنان و دبیران می تواند باعث ایجاد رضایت شغلی در 
 معلمان گردد؟ 

لایق و کاردان بودن کارکنان و دبیران می تواند باعث 
 شغلی در معلمان گردد.ایجاد رضایت 

: به نظر شما تا چه اندازه مدیر به معلمان و 11سوال 
 کارکنان فرصت اظهار نظر می دهد؟ 

 مدیر به معلمان و کارکنان فرصت اظهار نظر می دهد.

تایید  
فرضیه 
: به نظر شما تا چه اندازه فرصت اظهار نظر 24سوال  7فرعی 

اد رضایت شغلی در معلمان و کارکنان می تواند باعث ایج
 معلمان گردد؟ 

فرصت اظهار نظر معلمان و کارکنان می تواند باعث 
 ایجاد رضایت شغلی در معلمان گردد. 

 

  بین اعتماد و اطمینان کاری مدیران به معلمان و رضایت شغلی آنان رابطه معناداری وجود میتوان گفت گه فرضیه تایید شده و

 دارد .

 :اصلینتیجه گیری از فرضیه  4. 3

 بین سبك مدیریت مشارکتی و رضایت شغلی معلمان رابطه معنی داری وجود دارد.

و با توجه با تایید هر د نمی باش اصلیدر ارتباط مستقیم یا بهتر بگوییم برخواسته از فرضیه  (7تا1فرضیه های فرعی)با توجه به اینكه 

 سه فرضیه فرعی فوق میتوان فرضیه اصلی را نیز تایید نمود.

 بین سبك مدیریت مشارکتی و رضایت شغلی معلمان رابطه معنی داری وجود دارد. یتوان گفت گه فرضیه تایید شده وم 

 :دیگر در مورد موضوع تحقیق تحقیقچند یافته های .5.3

دان رضایت شغلی معلمان زن و مرد در مدارس ابتدایی تفـاوت معنی داری داشته و زنـان رضـایت شغلی بیشتری نسبت به مـر -1

 ابراز داشته اند.

 سن و وضعیت تأهل تأثیر معناداری بر رضایت شغلی نگذاشته است. -2

 تعداد فرزندان معلمین تأثیر معناداری بر رضایت شغلی آنان نمی گذارد. -7

 رضایت شغلی معلمانی که دارای مدرك دیپلم بوده اند، بیشتر از معلمان دارای مدرك لیسانس بوده است. -0



 

 حقوق تأثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمین نداشته است.میزان  -5

 معلمین نداشته است. می تأثیر معناداری بررضایت شغلیتناسب رشته تحصیلی معلمان با شغل معل -3

 سابقه خدمت نیز تأثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمین نداشته است. -3

 داری وجود داشته است. تان مشهدتفاوت معنیف شهرسبین رضایت شغلی معلمین نواحی و مناطق مختل -3

 نوع مدرسه معلمین در رضایت شغلی آنان تأثیر معنادار نداشته است. -1

 منزلت اجتماعی معلمین در رضایت شغلی آنان تأثیر مستقیم داشته است. -14

 تعداد دانش آموزان تأثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمین نداشته است. -11

 لمان در تصمیم گیریهای آموزشی تأثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمین نداشته است.مشارکت مع -12

 وجود جو صمیمانه و عاطفی در مدرسه تأثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمین ابتدایی داشته است. -17

 پیشنهادهای تحقیق:. 4

 ازتصمیم گیری مدارس در ی وجود دارد . پس باید بین تصمیم گیری و رضایت شغلی معلمان رابطه معناداربا توجه به اینكه  -1

بیلان کاری بهتری برای مدارس بردن بالا و همچنین و پیشرفت کاری  شغلی باعث رضایت بتواند بریم تاببهره  نظرات معلمان و کارکنان

 .خواهد شد

تصمیم اجرای پس باید در  ری وجود دارد.بین اجرای تصمیمات اتخاذ شده و رضایت شغلی معلمان رابطه معنادابا توجه به اینكه  -2

تا بتواند باعث رضایت شغلی و پیشرفت کاری و همچنین بالا بردن بیلان کاری ارزش نهاده  اتخاذ شده و احترام به نظرات کلی جمع گیری

 بهتری برای مدارس خواهد شد.

پس باید با  شغلی آنان رابطه معناداری وجود دارد . اعتماد و اطمینان کاری مدیران به معلمان و رضایتبین با توجه به اینكه  -7

 معلمان و کارمندان افزود.رضایت شغلی و پیشرفت کاری  آگاهی بر این امر و داشتن اعتماد و اطمینان کاری بر

ن و در این تحقیق از سه قسمت سبك مدیریت مشارکتی استفاده شده است پس به سایر محققین پیشنهاد می شود برای بهتر شد -0

این عوامل و میزان تاثیر گذاری این عوامل بر دریافت نتایج بهتر بر سایر عوامل تاثیر گذار سبك مدیریت مشارکتی استفاده و با استفاده از 

وزش و پرورش را در اذهان عمومی بتوانیم افقهای روشنتری از امر آم و هرضایت شغلی معلمین به امر آموزش و پرورش کشور کمك نمود

 نماییم.روشن 

تاکید ورزید و سعی در می توان به جای بررسی سبك های مدیریت مشارکتی بر سایر موارد تاثیر گذار بر رضایت شغلی معلمان  -5

 شناسایی موارد بیشتر در این خصوص بود تا با استفاده از نتایج تحقیق بتوانیم بر این امر تاثیر گذاری بیشتری داشته باشیم .
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