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 چکیده

بررسی نقش میانجی سرمايه اجتماعی در رابطه بین خستگی عاطفی با ترومای سازمانی بر اساس معادلات ساختاری اين پژوهش با هدف 

در بین معلمان متوسطه شهر اهواز انجام شد. اين تحقیق از نظر رويکرد توصیفی از نوع همبستگی و روش معادلات ساختاری است. جامعه 

 روش و با مورگان و كرجسی نفر با كمک جدول 351 كه از میان آنهاباشد  می متوسطه شهر اهوازمعلمان  كلیه شامل پژوهش اين آماری

در اين پژوهش آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف معیار كمترين و بیشترين نمره و با  .شدند انتخاب ای طبقه تصادفی گیری نمونه

نتايج استفاده قرار گرفت.  فرضیه هااستفاده از آمار استنباطی كه شامل ضريب همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری جهت آزمون 

رد تايید می باشد. شاخص های برازش مدل نیز نشان داد كه نشان می دهد كه تمامی اثرات مستقیم و غیرمستقیم مدل پیشنهادی مو

 با خستگی عاطفی غیرمستقیم رابطه گیرد، می قرار اطمینان فاصله از بیرون صفر اينکه به توجه با .مدل از برازش مناسبی برخوردار بود

در نتیجه پیشنهاد می شود كه  .شودمی تأيید پیشنهادی الگوی اصلی فرضیه و بوده دار معنی سرمايه اجتماعی طريق ترومای سازمانی از

افزايش اين سرمايه در بین معلمان و  .دهند ءآموزش و پرورش و سیاست های آموزشی در ابتدا بايد سرمايه اجتماعی معلمان را اتقا

همچنین در مدارس در ابتدا باعث می شود كه خستگی عاطفی ناشی از كار در بین آنها كمتر شود، وقتی چنین قضايی در مدارس حاكم 

 شود، ترومای سازمانی نیز كاهش پیدا می كند.  

ادلات ساختاری، معترومای سازمانی سرمايه اجتماعی، خستگی عاطفی،  كلمات كلیدی:  
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 مقدمه

 ناي با تا سازد می مجبور را ها سرازمان  زندگی، شرناختی  جامعه و سریاسری   تکنولوژيکی، علمی، های جنبه در تغییرات و سرري   تحولات

 خواهندب اگر بمانند، تفاوت بی تغییرات اين برابر در توانند نمی آموزشرری، سررازمانهای عنوان به مدارس،. دهند تطبیق تغییرات و تحولات

 ددارن تمايل هستند، خود محیط با مداوم تعامل در مدارس كه آنجا از. كنند حركت آينده به جامعه با و دهند تطبیق حاضر عصر با را خود

 سازمان از مبهم، محیطی در مشابه های شیوه و ساختارها اتخاذ با بايد مدارس بنابراين،. باشند داشته شرباهت  خود محیط سرازمانهای  به

 محیطی عوامل رقابت، از مباحثی سوم، هزاره در (.2019 ،1گردو)يابد افزايش آنها سازمانی وری بهره و اثربخشی تا كنند تقلید پیشرو های

 حوزه در شده مطرح راهبردهای و نظريات مهمترين از يکی. می دهند شکل را اطمینان عدم و ناآرامی از موجی برتر، فناوريهای نامطمئن،

 .تاس سازمان روحی ضربات يا سازمانی تروما رقابت، از آكنده فضای و ها ناآرامی محیطی، اطمینان عدم اين با مقابله در مديريت و سازمان

نمی  خودشان از روشنی دورنمای. می كنند ناامیدی و يأس احسراس  جمعی صرورت  به افراد می شروند،  تروما دچار كه هايی سرازمان  در

 معمولا زده تروما سررازمان يک. اسرت  زده تروما سررازمانهای نمادهای از يکی كاری های انگیزه و انرژی رفتن دسرت  از و افسرردگی  بینند،

 در عملکردش می خورد چشم به محتوايی و ساختاری ابعاد تناسب عدم سراختار،  با متناسرب  اسرتراتژی های  و فناوری دارد، ركود حالت

 میزان بر اجتماعی سرررمايه تعريف برای آغازين هایتلاشاز طرف ديگر  .(2018، 2)بروسمی شررود ديده نزولی سرریر و اسررت كاهش حال

 موجب تواندمی اجتماعی سرررمايه گويد( می5120) 3پوتنام. داشررتند تأكید افراد يا عمومی نف  اختیار در منبعی عنوان به آن از اسررتفاده

 برای ارزشمند ابزاری تواندمی بنابراين و گردد هاملت و اجتماعات در جانبه دو حمايتی روابط گسرترش  زمانهم طوربه و همکاری تقويت

 كه كسانی برخلاف. باشد هستند، هاآن ناپذير جدايی جزء كه جرائم، همچون مدرن، جوام  در اجتماعی هاینارسايی از بسریاری  با مبارزه

 اطلاعات، به دستیابی برای ابزاری را اجتماعی سرمايه (9120) 4دانلپ و اوزی .دارند تأكید اجتماعی روابط شبکه از ناشی عمومی مناف  بر

 برای آن از سازمان، نف  جهت در اجتماعی سررمايه  از اسرتفاده  جای به توانندمی افراد اسراس،  اين بر. دانندمی بیشرتر  قدرت و تخصرص 

ترومای سازمانی كاركنان را تحت تاثیر قرار دهد همچنین خسرتگی عاطفی نیز می تواند   .كنند اسرتفاده  خود و اشرتیا  شرغلی   پیشررفت 

(. به صورتی كه كاركنان تمايلی به انجام كار خود ندارند و انگیزه روانی خود را برای بودن در محیط كار از دست می دهند. 4120، 5)برودر

شرود كه در اثر استرس جم  شده از زندگی شخصی، شغلی يا تركیبی از هر دو، شخص از  در واق  خسرتگی عاطفی به وضرعیتی گفته می  

مهم های خستگی عاطفی يکی از علامتبعضی انديشمندان بر اين نظرند كه كند. نظر احساسی، احساس خستگی و خالی شدن انرژی می

 (. 1397)محمدپور و قلی زاده، به حساب می آيد ترومای سازمانی

 بیان مساله

 بررسی وآن  است، هدف شده تيريوارد عرصه مد یپزشک بوده كه از علم یرفتار سازمانپهنة در  هاهينظر نيتردياز جدترومای سازمانی 

نرمال و  طيشرا رییسبب استرس و تغ ،ساده تروما انیبه ب ،باشدمیگروه در سازمان  ايفرد  کيبر وارده  یو جسم یروح یآثار جانب نییتب

. نديگویرا تروما موارده  پیشامدضربه، جراحت، شک و  ب،یگونه آسهر یكل. به طورشودمی یو سازمان یفرد یهاكردركاهش كا جهیدر نت
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سطوح مختلف سازمان  یرفتار یهارا اختلال عملکرد در الگو یسازمان یتروما 6هاپردارند. مانند افراد، در معرض تروما قرار  زین هاانسازم

بحران در  در دنیای سازمانی در حال وقوع است، یبزرگ یها(. رخداد1398 ،یهاشم یباكی و علنیع ی؛باقرقلمداد می كند)ابراهیمی؛ 

 زابیستجربه آ کياز  يیهانشانه هابحران نياز ا یبرخ ،شده ليو كاركنان سراسر جهان تبد رانيمد یبرا جيرا اتیاز تجرب یکيها  به سازمان

د. گردیو باعث بروز رفتار ناكارآمد در سازمان م شده پديدار یجمع یرف  نشوند، تجربه تروما یبه درست هاآسیب نيكه ا ی. در صورتهستند

فرسودگی، مسائل عاطفی و نا كارآمد،  یرهبر ،زهرآگینمانند فرهنگ  یو با در نظرگرفتن ابعاد ینیبال یشناسبر اساس اصول  روان

 ،سکوت چون یعواقبموجب  رف  نشود، ممکن است یبه درست یسازمان یموضوع را مطرح كرد كه اگر تروما نيتوان ایمروحی،  یهابیآس

 ردیف نگفره کيها  فقط سازمانبر جای گذارد. سازمان وری كل بهرهعملکرد و  سازمانی، بر فرهنگ یمنف ریثأت و شود ركودو  یكارپنهان

 بهباشد ممکن است  یجمع یحالت روان چنین یاگر سازمان دارا ، لذاباشندیم جمعی و احساسات روحی تيهو کي یندارند بلکه دارا

ترومای سازمانی عوامل متعددی مرتبط می (. در 1398؛ به نقل از ابراهیمی و همکاران، 2014 ،7نکمپی)استدچار گردد زین یسازمان یتروما

سازمانی  ترومای باخستگی عاطفی می تواند می باشند كه در اين تحقیق خستگی عاطفی و سرمايه اجتماعی مورد بررسی قرار می گیرند. 

در موقعیت شغلی،  ادخستگی عاطفی باعث می شود كه افر (.1398؛ به نقل از سلاجقه و بحرينی زاده، 4120، 8كاركنان رابطه دارد)كولراد

كه از حد تحمل آنها خارج بوده و ديگر عملکرد مؤثر و باروری ندارند. در اين وضعیت ممکن است كه افراد  برسندتا بدان نقطه از استرس 

د انرژی مبوورزند. و همچنین كبدبین شده و اگر نتوانند با منب  استرس مقابله داشته باشند، فقط به انجام حركات و اشارات مبادرت می

پاسخ به عوامل استرس زای مزمن  خستگی عاطفی واق كند از مناب  عاطفی تهی شده است. به عاطفی و ادراک است كه فرد احساس می

عاطفی به مثابه عامل  خستگیپديده نگران كننده (. 2007، 9كه باعث كاهش رضايت شغلی می شود)هوراس و رودن در محل كار است

ه انی تلاش دلسوزانپیشرفت هر سازم ةتواند عمل كند، اين در حالی است كه لازمسازمانی می ثربخشیثر بر كاهش بازدهی، كارايی و اؤم

، زاده یشود)سلاجقه و بحرينهای ما احساس میدر سازمان زمینهباشد كه خلاء موجود در اين همراه با وجدان كاری مناب  انسانی آن می

( در تحقیق خود به اين نتیجه دست يافتند كه خستگی عاطفی در محیط كار باعث افزايش ترومای 2016)10روزنبرگ و وبر  (.1398

، 11می باشد )برودی سرمايه اجتماعیمهمترين متغیرهايی كه می تواند با ترومای سازمانی مرتبط باشد،  ديگريکی  سازمانی می شود.

گیرد كه از های اجتماعی حاكم بر روابط میان افراد و گروهای اقتصادی و اجتماعی را در بر میسرمايه اجتماعی، هنجارها و ارزش(. 2016

های اقتصادی و اجتماعی و همچنین ارتقای عملکرد سازمانی و بهبود روابط كاری می گردد. فقدان سهیل همکاریاين جهت موجب ت

سرمايه اجتماعی به معنی كاهش هنجارهای اجتماعی مرسوم مانند كاهش اعتماد و همکاری و همچنین عدم تمايل به محیط كار است 

در محیط كار باعث می شود كه اعتماد متقابل در محیط كار افزايش پیدا كند و حس  (. افزايش سرمايه اجتماعی1389 )مداح و شريفی،

پذيری بین فردی برای رسیدن به اهداف سازمانی ارتقا يابد. در سازمان های كه به سرمايه اجتماعی توجه می كنند هم اهداف  مسئولیت

(. سازمان هايی كه به دنبال افزايش 1387می شود)جلبی،  سازمانی محقق می گردد و هم میزان تعهد و حقو  فردی و جمعی رعايت

( در 1395فردوس و محیط )(. 1398سرمايه اجتماعی هستند معمولاً ترومای سازمانی كمتری را تجريه می كنند)جلالی و هوشمند، 

 يش سرمايه اجتماعی در محیط كارو نتايج نشان داد كه افزا ندبه بررسی رابطه بین سرمايه اجتماعی و ترومای سازمانی پرداخت تحقیقی

 باعث كاهش ترومای سازمانی خواهد شد. 
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در زمینه نقش میانجی سرمايه اجتماعی بايد بیان كرد كه افزايش سرمايه اجنماعی در محیط كار مسئولیت پذيری، مشاركت جمعی و 

عاطفی در بین كاركنان كمتر می شود زيرا فضای  اعتماد را در سازمان افزايش می دهد، وقتی چنین فضايی بر سازمان حاكم شود خستگی

موجود سازمانی خستگی عاطفی را از بین می برد و در نتیجه سرمايه اجتماعی از طريق خستگی عاطفی زمینه را برای كاهش ترومای 

به اين سوال می باشد  ويیپژوهش حاضر به دنبال پاسخگتوجه به نکات ذكر شده  بالذا  (.1389 )مداح و شريفی، سازمانی فراهم می كند

 در بین معلمان را ايفا كند؟  یسازمان یبا تروما یعاطف یخستگبین آيا سرمايه اجتماعی می تواند نقش میانجی در رابطه 

 اهمیت و ضرورت تحقیق

 مطالعة ترومای سازمانیمرور سوابق پژوهشی موضوع بیانگر اين است كه  مطالعة جنبه های منفی و تاريک رهبری مديران سازمان ها و نیز 

در  دو دهة اخیر در دنیا مطرح شده است و در حوزۀ سازمان های آموزشی متغیرهای فو  تا كنون در پژوهش های اندكی مورد بررسی 

 تیدر ظرف ين پژوهش راا تیاهمبا اين همه شايد بتوان  قرار گرفته است كه اين خود مبیّن اهمیت و ضرورت مضاعف اين پژوهش می باشد.

. عنوان كرد شغلی منفی معلمان یرفتارهامدارس و نگرش ها و در اعمال ترومای سازمانی  اتاز خطر و پیشگیریبخشی گاهیآ یآن برا

منجر به بروز  گرفته و دهيرا ناد)به خصوص معلمان(  ردستانيمدت و  مستمر به ز یطولان یهابیآسخستگی عاطفی در محیط كار 

هايی كارها ی پژوهش، راهمتغیر ثرات ا ی و شناسايیضمن بررس برهمین اساس شود.یكار م محیطدر وحی و صدمات ر یمنف یامدهایپ

اهواز  و استرس در مدارس متوسطه یروح شارتوأم با ف طیمح کيو  یسازمان یترومابرای رهبری مدارس ارائه خواهد كرد تا شايد از ايجاد 

 پیشگیری كرده و حتی الگوی برای استفاده در ساير مدارس و مقاط  آموزش و پرورش فراهم سازد.

ی هاگران به شناسايی و تبیین رفتارتوان اشاره كرد كه اخیراً تمايل و علاقه زيادی از جانب پژوهشدر باب اهمیت و ضرورت پژوهش می

ها و نی و كاری معطوف شده، شايد بتوان گفت دلايل اين علاقمندی، شیوع فزاينده رفتارهای سازمارسان در محیطمختلف منفی و آسیب

سترس ا ،یناراحتخستگی عاطفی نه تنها  كاركنان به وسیلهشدن  یقربانهمچنین صدمات روحی و سازمانی است كه در پی خواهند داشت. 

 .دننكیسازمان و خانواده منتقل م یخشم به اعضا از طريقرا  یردگسرخو را در بین آنها بیشتر كرده است بلکه یروح ترومایو  یروان

 و جمعی روابط های شبکه و كند ايفا می و جوام  سازمانها در انسانی و فیزيکی سرمايه از تر مهم بسیار نقشی اجتماعی، سرمايه امروزه

 و دهند می دست از را خود بخشیراث ها سرمايه اجتماعی، ساير سرمايه در غیاب باشد. می سازمانها و انسانها میان بخش انسجام گروهی،

 مديريت، سنتی های ديدگاه شوند. در می دشوار و ناهموار اقتصادی، و و تکامل فرهنگی توسعه های پیمودن راه اجتماعی، سرمايه بدون

به سرمايه  آنچه از توسعه بیشتر برای حاضر عصر در اما كردند می ايفا را نقش مهمترين نیروی انسانی اقتصادی، فیزيکی و توسعه سرمايه

 برای يک اصل محوری عنوان به و سرمايه اجتماعی محتاج اند نیازمند باشد، كشورها به سرمايه اجتماعی انسانی و اقتصادی، فیزيکی

 .می شود محسوب توسعه به دستیابی

 هدف اصلی

معلمان متوسطه شهر اهواز  نیدر ب یبر اساس معادلات ساختار سرمايه اجتماعی یانجینقش مبا   ترومای سازمانیبا  خستگی عاطفی آيا

 اثری دارد؟

 پیشینه تحقیق
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و خسررتگی عاطفی با ترمای سررازمانی كاركنان  يادگیری سررازمانی( در پژوهشرری با عنوان رابطه بین 1401) رجعتی، جلايی پور و معرفت

اند. اين پژوهش از نوع كاربردی و برای اجرای آن از روش همبستگی استفاده شد كه با استفاده از جدول ورامین را مورد بررسری قرار داده 

ای انتخاب شدند. جهت صادفی طبقهگیری ت-نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شرد. اين تعداد با استفاده از روش نمونه  256مورگان تعداد 

انجام شررد.  اسررمرمن، لاندا و تی تک نمونه ایآزمون همبسررتگی  و همچنین از  SPSSبا اسررتفاده از نرم افزار  تجزيه و تحلیل داده ها

ی معنی داری وجود دارد. خستگی عاطفی همچنین ترومای های پژوهش نشران داد بین يادگیری سرازمانی با ترومای سازمانی رابطه  يافته

سرازمانی را كاهش می دهد. يافته ها همچنین نشان داد كه افزايش خستگی عاطفی پیش بینی كننده مناسبی برای ترومای سازمانی می  

( در پژوهشی به بررسی رابطه بین سرمايه اجتماعی كاركنان با ترومای سازمانی كارمندان در شركت 1399) ، مهران و آويننويدی باشرد. 

اند. اين پژوهش از نوع كاربردی و برای اجرای آن از روش همبسرتگی اسرتفاده شد كه با استفاده از   را مورد بررسری قرار داده  شرمال نفت 

. ای انتخاب شدندگیری تصادفی طبقه-به عنوان حجم نمونه برآورد شد. اين تعداد با استفاده از روش نمونه نفر 288جدول مورگان تعداد 

انجام شد. نتايج نشان داد ابعاد سرمايه اجتماعی و  اسرمیرمن، فريدمن، لاندا و همچنین رگرسریون  جهت تجزيه و تحلیل داده ها از آزمون 

( در پژوهشررری با عنوان رابطه بین 1399درينی و فرجام و جانفری ). رابطه معنی داری وجود داردابعاد آن با ترومای سرررازمانی كاركنان 

سرمايه اجتماعی كاركنان با ترومای سازمانی با نقش میانجی هوش اخلاقی آنها در بین كاركنان دانشگاه يزد پرداختند. اين پژوهش از نوع 

نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شد.  259ه شد كه با استفاده از جدول مورگان تعداد كاربردی و برای اجرای آن از روش همبستگی استفاد

از  SPSSای انتخاب شرردند. جهت تجزيه و تحلیل داده ها با توجه به نرم افزار اين تعداد با اسررتفاده از روش نمونه گیری تصررادفی طبقه

نجام شد.  نتايج تحقیق نشان داد بین سرمايه اجتماعی با ترومای آزمون همبسرتگی پیرسرون، رگرسریون چندمتغیره به شریوه همزمان ا    

 ی منجر به كاهش ترومای سازمانی در بین كاركنان می شود.سرازمانی رابطه معنی داری وجود دارد به صورتی كه افزايش سرمايه اجتماع 

زمانی كاركنان با میانجی اخلا  كار پرداختند. ( در پژوهشری به بررسری رابطه بین سرمايه اجتماعی با ترومای سا  2202) 12میرمن و ناتک

نفر از  399همبسرتگی و برای جم  آوری داده ها از مقیاس های اسرتاندارد شرده اسرتفاده شد. جامعه آماری      –روش پژوهش توصریفی  

دند. تجزيه و تحلیل كاركنان بخش پارک های فناوری در شرهرهای چین و با استفاده از نمونه گیر ی خوشه ای چند مرحله ای انتخاب ش 

و روش های تحلیل مسریر مستقیم و غیر مستقیم و همچنین معادلات ساختاری انجام   Amosو  SPSSداده ها با اسرتفاده از نرام افزار  

گرفت.  نتايج سرافته های نشران داد كه با افزايش سرمايه اجتماعی كاركنان ترومای سازمانی كمتر می شود و همچنین مدل ساختاری از   

( در تحقیقی با عنوان بررسری رابطه بین سررمايه اجتماعی با ترومای سازمانی   2020) 13رازش مناسربی برخوردار بود. هافسرور و لرينتان  ب

از طريق جو سررازمانی مثبت در بین كاركنان شررهرک های صررنعتی ولز انجام دادند. تحقیق حاضررر از نوع كاربردی و با رويکرد    كاركنان

كارمند از سازمانهای دولتی در ولز به وسیله نمونه گیری تصادفی طبقه ای انتخاب شد. به كمک نرم افزار  324نمونه شامل . توصریفی بود 

SPSS  در قالب جداول توصیفی و تحلیلی مورد  آزمون اسمريمن و همچنین آنوا و آزمون های آماری ضرريب همبستگی رگرسیون خطی

داری بین ابعاد هوش جوسازمانی مثبت باعث كاهش ترومای سازمانی ی ج نشران داد رابطه مثبت و معن تجزيه و تحلیل قرار گرفته اند. نتاي

بررسی رابطه  به( در تحقیقی 2018) 14هابرسون، دی و روفر می شرود. همچنین نتايج نشان داد كه میانگین ترومای كاركنان متوسط بود. 

داختند. اين پژوهش از نوع كاربردی و برای اجرای آن از روش همبسررتگی بین تسررهیم دانش و خسررتگی عاطفی با ترومای سررازمانی پر 

گیری  نفر به عنوان حجم نمونه برآورد شرد اين تعداد با استفاده از روش نمونه  342اسرتفاده شرد كه با اسرتفاده از جدول مورگان تعداد    

و  Amosو  SPSSحلیل داده ها با استفاده از نرام افزار تجزيه و تانتخاب شدند. و همچنین مقیاس های استانداد شده  ای تصادفی طبقه

                                                           
12 Mierman & Nateck 
13 Hafsour & Lerintain 
14 Habersoun, Dey & Rofer 
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درصد  24 تحقیق نشان داد كه خستگی عاطفیروش های تحلیل رگرسیون، و  مسیر مستقیم و غیر مستقیم فرضیات انجام گرفت.  نتايج 

 ابعاد تسهیم دانش تبیین كننده قوی برای ترومای سازمانی هستند.  را تبیین كرده است، همچنین ترومای سازمانی واريانس متغیر 

 روش تحقیق

ت باشد و به دنبال اين اسای میاين تحقیق به اين دلیل از رويکرد كمی اسرتفاده كرده اسرت كه سطس سنجش متغیرهای آن كمی فاصله  

اين، از آنجا كه اين بررسرری و اثرات  ن دهد. علاوه بركه روابط مسررتقیم و غیر مسررتقیم میان متغیرهای پژوهش را به صررورت عدد نشررا 

ح پژوهش حاضر از نوع ی بود و طراز لحاظ هدف، كاربرد معلمان بوده اسرت،  كار طیدر مح یفرد نیتعارضرات ب مسرتقیم و غیرمسرتقیم   

 است. (SEM) 15همبستگی، از طريق الگويابی معادلات ساختاری

 نمونهگیری و حجم جامعه آماری، روش نمونه 

 نفر 4996 اهواز متوسطه شهرزن و مرد  معلمانكل  تعداد. باشد می معلمان متوسرطه شرهر اهواز   كلیه شرامل  پژوهش اين آماری جامعه

 طبقه ای، تصادفی نمونه گیری روش اساس بر و( 1977) مورگان و كرجسی جدول اسراس  آنها بر از نفر 351 تعداد میان اين از كه بودند

بوده  مدرسه 211برابر با  اهوازدر شهر  متوسطه اول و دوم دولتی و خصوصی مدارستعداد . شردند  انتخاب پژوهش آماری نمونه عنوان به

و  2و  1مدرسه از ناحیه  11. تعداد انتخاب شد نواحی آموزش و پرورش شهر اهواز 4از  به عنوان نمونه مدرسه 21اسرت، كه از اين تعداد  

به عنوان نمونه نهايی انتخاب شررد. نمونه  مدارساز اين مرد  230تعداد  و زن 121و از بین آنها  انتخاب 4و  3مدرسرره از ناحیه  10تعدد 

 سیم بندیتق دارند، قرار يکسانی و مشابه افراد طبقه هر در كه طبقاتی به جمعیت ابتدا در كه باشد می نمونه ای طبقه ای، تصادفی گیری

 (.1387 دلاور،) .شد انتخاب تصادفی نمونه يک تنها طبقه هر از سمس و شدند

 یافته های تحقیق

بررسی نقش میانجی سرمايه اجتماعی در رابطه بین خستگی عاطفی با ترومای سازمانی بر اساس معادلات ساختاری هدف از پژوهش حاضر، 

های جم  آوری شده مورد تجزيه و تحلیل های آماری مناسب، دادهبود. در اين فصل با استفاده از روش در بین معلمان متوسطه شهر اهواز

 های پژوهش.های مربوط به فرضیههای توصیفی، يافتههای پژوهش در دو قسمت زير شد: يافتهاند. يافتهقرار گرفته

 های توصیفییافته

های آماری مانند میانگین، انحراف معیار و كمترين نمره و بیشترين نمره نمونه برای كلیه های توصیفی اين پژوهش شامل شاخصيافته

 ارائه شد. 1-1متغیرهای مورد مطالعه در اين پژوهش در جدول 

 های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش برای كل شركت كنندگان: یافته1-1جدول 

 بیشترین نمره نمره كمترین انحراف معیار انگینمی متغیر

 45 9 68/5 37/22 ترومای سازمانی

 130 26 65/13 27/65 سرمایه اجتماعی

                                                           
15- Structural equation modeling 
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 30 6 38/5 38/14 اعتماد اجتماعی

 30 6 54/5 62/13 مشاركت اجتماعی

 30 6 49/5 18/15 انسجام اجتماعی

 30 6 81/5 54/14 روابط اجتماعی

 105 21 59/9 49/51 خستگی عاطفی

 35 7 54/6 56/16 خستگی هیجانی

 35 7 27/6 65/17 شخصیت زدايی

 35 7 76/5 33/15 فقدان موفقیت

، (68/5و  37/22، میانگین و انحراف معیار به ترتیب برابر با )ترومای سازمانیشود در متغیر مشاهده می 1-1همان طوری كه در جدول 

میانگین و انحراف معیار به ترتیب  سرمايه اجتماعیدر متغیر  (45و  9ترومای سازمانی به ترتیب برابر با )كمترين و بیشترين نمره در متغیر 

اعتماد اجتماعی  مولفهو در   (130و  26كمترين و بیشترين نمره در متغیر سرمايه اجتماعی به ترتیب برابر با ) (65/13و  27/65برابر با )

میانگین  مشاركت اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( ، در مولفه(38/5و  38/14میانگین و انحراف معیار برابر ) )از متغیر سرمايه اجتماعی(

و  18/15میانگین و انحراف معیار برابر ) انسجام اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( ، در مولفه(54/5و  62/13و انحراف معیار برابر )

روابط اجتماعی )از  ، در مولفه(49/5و  18/15میانگین و انحراف معیار برابر ) اعی )از متغیر سرمايه اجتماعی(انسجام اجتم ، در مولفه(49/5

میانگین و انحراف معیار به بوده است. در متغیر خستگی عاطفی  (81/5و  54/14میانگین و انحراف معیار برابر ) متغیر سرمايه اجتماعی(

در مولفه خستگی   (105و  21كمترين و بیشترين نمره در متغیر خستگی عاطفی به ترتیب برابر با ) (،59/9و  49/51ترتیب برابر با )

در  مولفه شخصیت زدايی )از متغیر خستگی  (،54/6و  56/16میانگین و انحراف معیار به ترتیب برابر با )هیجانی )از متغیر خستگی عاطفی( 

میانگین و انحراف ( و در  مولفه فقدان موفقیت )از متغیر خستگی عاطفی( 27/6و  65/17ر با )میانگین و انحراف معیار به ترتیب برابعاطفی( 

 ( بوده است. 76/5و  33/15معیار به ترتیب برابر با )

 های مربوط به مفروضه های الگویابی معادلات ساختارییافته

آنها  مورد بررسی قرار می گیرند. در واق  می توان بدين صورت برای الگويابی معادلات ساختاری نیاز به مفروضاتی می باشد كه در زير 

 بیان كرد كه برای اجرای معادلات ساختاری به برخی پیش فرض ها نیاز است كه اين الگو سازی صورت گیرد.

 همبستگی بین مجموعه متغیرهای مدل اندازه گیری

 دهد.ان را نشان میی كاركنماتريس همبستگی بین متغیرهای پژوهش در نمونه 2-1جدول 

 متغیرهای تحقیقماتریس همبستگی  -2 -1جدول 

 خستگی عاطفی سرمایه اجتماعی ترومای سازمانی متغیر

   1 ترومای سازمانی

  1 -330/0** سرمایه اجتماعی

 1 -351/0** 377/0** خستگی عاطفی

                *05/0>P 
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-معنی P<05/0ضرايب همبستگی به دست آمده بین متغیرهای پژوهش، در سطوح شود همه مشاهده می 2-1همان طور كه در جدول 

 دار هستند.

 نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش

در جدول زير نتايج مربوط به میزان كجی و كشیدگی هر كدام از متغیرهای پژوهش برای بررسی مفروضه نرمال بودن توزي  آنها را نشان 

 می دهد.

 و كشیدگی برای بررسی مفروضه نرمال بودن توزیع متغیرهای پژوهش نتایج كجی -3-1 جدول

 مقدار كشیدگی مقدار كجی متغیرها

 38/0 14/0 ترومای سازمانی

 -46/0 22/0 سرمايه اجتماعی

 31/0 41/0 خستگی عاطفی

+ و مقادير كشیدگی 2و  -2ی دامنهی متغیرها در گردد مقادير كجی به دست آمده برای همهمشاهده می -3-1گونه كه در جدول همان

 ی متغیرهای پژوهش مورد تأيید قرار می گیرد.واق  شده اند. بنابراين مفروضه نرمال بودن توزي  همه مورد تايید

 جایگزینی داده های گمشده

های دارای مقادير باشند. برای كار با داده 16ها بايد كامل و بدون مقادير گمشدهبرای تحلیل مدل بر اساس الگويابی معادلات ساختاری، داده

های وی به ابزارهای پژوهش، داده گمشده دارد. گم شده، چند راه وجود دارد. اولین راه، حذف آن آزمودنی است كه در مجموعه پاسخ

سوم، اين است كه به جای های آن گمشده است را حذف كرد. راه حل ای را كه يکی از دادههمچنین می توان، در همبستگی آن زوج نمره

های گم شده با مقدار (. در پژوهش حاضر از جايگزينی داده1390مقادير گمشده، از میانگین آن متغیر )ستون( استفاده كرد )مروتی، 

 میانگین متغیر استفاده شد.

 های پرتحذف داده

ی پرت وجود دارد: داده پرت تک متغیری و داده د. دو نوع دادهگیرنها قرار میهايی هستند كه در فاصله دورتری از دادههای پرت دادهداده

پرت چند متغیری. فردی كه دارای داده پرت تک متغیری است روی يک متغیر نمره بسیار بالا يا پايین دارد و فردی كه دارای داده پرت 

، 17ی متغیرها غیرعادی است )كلاينهای وی در مجموعهرهچند متغیری است در دو يا چند متغیر نمره بسیار بالا يا پايین دارد و يا الگوی نم

هر فرد در هر متغیر محاسبه گرديد.  zی نمره SPSSافزار (. در پژوهش حاضر جهت بررسی داده پرت تک متغیری با استفاده از نرم2010

 ی پرت تک متغیری وجود ندارد.نتايج نشان داد كه داده

ی ماهالونوويس برای متغیرهای برونزاد مدل محاسبه گرديد. فاصله بین تركیب دمتغیری فاصلههای پرت چنهمچنین برای بررسی داده

، 18های تمام متغیرهای گروهی كه به ان تعلق دارد، فاصله ماهالانوويس نام دارد )گیلزهای يک فرد خاص با تركیب میانگین نمرهنمره

                                                           
16- Missing 
17- Kelain  
18- Gilse 
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خی دو بحرانی با درجات آزادی معین )تعداد متغیرهای پیش بین( در سطس (. اگر بیشترين فاصله ماهالانوويس بیشتر از ارزش 2002

05/0=p های پرت چند متغیری وجود دارد. كمترين و بیشترين مقدار فاصله ماهالانوويس در پژوهش حاضر به ترتیب باشد، مشکل داده

می باشد، و از طرفی با توجه به اينکه  76/16برابر  p=01/0به دست آمد. با توجه به اينکه خی دو بحرانی در سطس  76/32و  366/0برابر 

و در نهايت  ها حذف گرديدندهای پرت چند متغیری از مجموعه دادهمی باشد، لذا به عنوان داده 76/16بیشترين فاصله ماهالانوويس برابر 

 نهايی قرار گرفت. نفر مورد تجزيه و تحلیل 351داده های مربوط به 

 تحقیقیافته های استنباطی 

پژوهش به برازش مدل پرداخته شد.  فرضیه هایجدول زير شاخص برازش مدل نظری تحقیق را مورد ارزيابی قرار می دهد. قبل از بررسی 

 اندازه برازش مدل در تعیین ارتباط بین متغرهای آشکارو پنهان استفاده می شود.

 ی پردازد.اين جدول به بررسی شاخص های كلی برازش مدل نظری پژوهش م -4-1

 در مدل اولیه های برازندگی مدل پژوهشمقایسه شاخص -4-1جدول 

 2χ Df /df2χ GFI AGFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص های برازندگی

 07/0 960/0 963/0 963/0 970/0 917/0 962/0 76/1 20 76/30 مدل پژوهش

(، مجذور خی نسبی 2χ=76/30پژوهش شامل شاخص مجذور خی )های برازندگی مدل شاخص -4-1باتوجه به نتايج مندرج در جدول 

(76/1 =/df2χ( شاخص نیکويی برازش ،)962/0GFI=( شاخص نیکويی برازش انطباقی ،)917/0AGFI =شاخص برازش مقايسه ،) ای

(963/0CFI =( شاخص برازندگی افزايش ،)970/0IFI =شاخص برازندگی توكر ،)- ( 963/0لويسTLI = و جذر ) میانگین مجذورات خطای

 مدل پژوهش است.  متوسطحاكی از برازش ( =07/0RMSEAتقريب )

نشان داده شده است. از روش بوت استراپ در برنامه  -5-1رازش الگوی پیشنهادی با داده ها بر اساس شاخص های برازندگی در جدول ب

توان نتیجه گرفت می 5-4با توجه به جدول  ( برای تعیین معنی داری مسیرهای غیرمستقیم استفاده گرديد.2008ماكروی پريچر و هیز )

 كه برازندگی الگوی ارائه در حد مطلوب است. 

 برازش الگوهای پیشنهادی و اصلاح شده نهایی بر اساس شاخص های برازندگی -5-1جدول 

 2 df /df2 GFI IFI TLI CFI NFI RMSEA شاخص های برازندگی الگو

 04/0 94/0 95/0 98/0 94/0 97/0 76/3 34 65/76 الگوی نهایی

نشان می دهند، با توجه به شاخص های برازندگی می توان مشاهده كرد كه برازندگی خوبی برای  -5-1جدول  مندرجات همان گونه كه

 الگوی اصلی به دست آمده است. 
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 مسیرها و ضرایب استاندارد آن ها در الگوی نهایی -6-1جدول 

 داریی سطس معن β مسیر

 000/0 38/0 ترومای سازمانی ←خستگی عاطفی 

 000/0 33/0 ترومای سازمانی ← )از متغیر خستگی عاطفی(مولفه ی خستگی هیجانی 

 002/0 30/0 ترومای سازمانی ←مولفه ی شخصیت زدايی )از متغیر خستگی عاطفی(

 002/0 35/0 ترومای سازمانی ← مولفه ی فقدان موفقیت )از متغیر خستگی عاطفی(

 000/0 -39/0 سرمايه اجتماعی ← خستگی عاطفی

 003/0 -35/0 ترومای سازمانی ←سرمايه اجتماعی 

 007/0 -32/0 ترومای سازمانی ←مولفه اعتماد اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( 

 005/0  -39/0 ترومای سازمانی ←مولفه مشاركت اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( 

 000/0 -40/0 ترومای سازمانی ←بین مولفه انسجام اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( 

 002/0  -36/0 ترومای سازمانی ←مولفه روابط اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( 

های برازندگی الگوی نهايی در جدول باشد و شاخصهمچنین، مندرجات اين جدول، حاكی از معنی داری تمامی مسیرها در سطوح بالا می

 بیانگر اين هستند كه الگوی نهايی دارای برازش بسیار خوبی است.  -1-6

  نشان داده شده است: 4-2الگوی پژوهش به همراه ضرايب مسیرها در شکل 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 خستگی

 عاطفی 

 

سرمایه 

 اجتماعی

 ترومای

 شخصیت زدایی سازمانی

 فقدان موفقیت

 خستگی هیجانی

39/0-  
35/0-  

38/0  

30/0  

33/0

- 

35/0  
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 الگوی پژوهش پژوهش حاضر به همراه ضرایب مسیرها -1-1شکل 

 یافته های مربوط به فرضیه های )مسیرهای( الگوی اصلی

در اين بخش ابتدا يافته های مربوط به مسیرهای مستقیم الگو و سمس يافته های مربوط به مسیر غیرمستقیم )واسطه ای( مورد بررسی 

 قرار می گیرند.

 الف. مسیرهای مستقیم الگوی پیشنهادی

 اثر مثبت مستقیم دارد.ترومای سازمانی بر  خستگی عاطفیفرضیه اول: 

 خستگی عاطفی+                                   ترومای سازمانی                          

 

(. اين P < 000/0و  β= 38/0و معنی دار است ) ترومای سازمانی مثبت و با خستگی عاطفیضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

 نمايد.يافته، فرضیه اول الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می 

 بر ترومای سازمانی اثر مثبت مستقیم دارد. مولفه ی خستگی هیجانی )از متغیر خستگی عاطفی(فرضیه دوم: 

 خستگی هیجانی                 +                      ترومای سازمانی                             

اثر مثبت معنی دار بر ترومای سازمانی  خستگی هیجانی )از متغیر خستگی عاطفی(مولفه ی ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

 (. اين يافته، فرضیه دوم الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد.P <001/0و   β=33/0است )

 اثر مثبت مستقیم دارد.ترومای سازمانی  بامولفه ی شخصیت زدایی )از متغیر خستگی عاطفی( فرضیه سوم: 

  شخصیت زدايی                +                     ترومای سازمانی                            

 دارد معنی دارو اثر مثبت ترومای سازمانی  با )از متغیر خستگی عاطفی( شخصیت زدايیمولفه ی مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

(30/0 =β  002/0و> P ،اين يافته .)نمايد.فرضیه سوم الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می 

 مشارکت اجتماعی انسجام اجتماعی

 روابط اجتماعی اعتماد اجتماعی

36/0-  

40/0-  
39/0-  

32/0-  

38/0  =β  

33/0= β  

30/0  =β  
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 مستقیم دارد.مثبت و رابطه ترومای سازمانی  با)از متغیر خستگی عاطفی(  فقدان موفقیتمولفه ی فرضیه چهارم: 

 +               فقدان موفقیت                      ترومای سازمانی                    

ثبت و ممعنی دار  رابطه ترومای سازمانی با )از متغیر خستگی عاطفی( فقدان موفقیتمولفه ی ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

 الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد. چهارم(. اين يافته، فرضیه P <002/0و  β=35/0است )

 

 رابطه مستقیم دارد. سرمایه اجتماعیبا  خستگی عاطفی: پنجمفرضیه 

 خستگی عاطفی               -                      سرمايه اجتماعی                  

(. اين P < 000/0و  β= -39/0است ) معنی دار و منفی سرمايه اجتماعیبا  خستگی عاطفیضريب مسیر  6-1بر اساس گزارش جدول 

 الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد. پنجميافته، فرضیه 

 دارد.و معنی دار وجود رابطه مستقیم سرمایه اجتماعی با ترومای سازمانی : مولفه ششمفرضیه 

 سرمايه اجتماعی                -                      ترومای سازمانی                   

(. اين P < 003/0و  β= -35/0) سرمايه اجتماعی با ترومای سازمانی معنی دار و منفی استضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

 دی تايید می شود. يافته، فرضیه ششم الگوی ساختاری پیشنها

 رابطه مستقیم دارد. ترومای سازمانیبا مولفه اعتماد اجتماعی )از متغیر سرمایه اجتماعی( فرضیه هفتم: 

 مولفه اعتماد اجتماعی               -                      ترومای سازمانی                   

 استو منفی معنی دار  ترومای سازمانیبا مولفه اعتماد اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی( ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

(32/0- =β  007/0و > Pاين يافته، فرضیه .) .هفتم الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد 

 رابطه مستقیم دارد. ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمایه اجتماعی(  مشاركتمولفه : هشتمفرضیه 

 مولفه مشاركت اجتماعی               -                      ترومای سازمانی                   

 تاس و منفی معنی دار ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی(  مشاركتمولفه ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

(39/0- =β  005/0و > P اين يافته، فرضیه .)الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد. هشتم 

 رابطه مستقیم دارد. ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمایه اجتماعی(  انسجاممولفه : نهمفرضیه 

 مولفه انسجام اجتماعی               -                      ترومای سازمانی                   

35/0  =β  

39/0-  =β  

35/0-  =β  

37/0-  =β  

39/0-  =β  

40/0-  =β  
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 است و منفی معنی دار ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی(  انسجاممولفه ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

(40/0- =β  000/0و > P اين يافته، فرضیه .)الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد. نهم 

 رابطه مستقیم دارد. ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمایه اجتماعی(  روابطمولفه : دهمفرضیه 

 مولفه روابط اجتماعی               -                      ترومای سازمانی                   

 است و منفی معنی دار ترومای سازمانیبا اجتماعی )از متغیر سرمايه اجتماعی(  روابطمولفه ضريب مسیر  -6-1بر اساس گزارش جدول 

(36/0- =β  002/0و > P اين يافته، فرضیه .)الگوی ساختاری پیشنهادی را تايید می نمايد. دهم 

 ای ب. مسیرهای واسطه

شهر  معلمان متوسطه نیبدر رابطه  سرمایه اجتماعی با نقش میانجی  ترومای سازمانیبا خستگی عاطفی بین : یازدهمفرضیه 

 اثر غیرمستقیم معنی داری دارد.اهواز 

( از طريق برنامه ماكرو اين آزمون 2008برای تعیین معنی داری اثر غیر مستقیم كلی در الگوی چند میانجی گری، از آزمون پريچر و هیز )

 باشند.های مربوط به اين مسیرها مینشان دهنده ارزش -7-1استفاده شد. جدول  SPSS-28بر روی نرم افزار 

 ترومای سازمانی ← سرمایه اجتماعی ← خستگی عاطفیر نتایج بوت استراپ برای مسی -7-1جدول 

 حد بالا حد پائین خطای استاندارد سوگیری بوت داده

351/0 255/0 007/0 017/0 332/0 253/0 

باشد. می 253/0و حد بالای آن  332/0ای است. حد پايین فاصله اطمینان حاكی از معنی داری اين رابطه واسطه -7-1مندرجات جدول 

است. قرار نگرفتن صفر در اين فاصله  1000مجدد بوت استراپ  19هایو تعداد نمونه گیری 95اطمینان برای اين فاصله اطمینان سطس 

 یرمستقیمغ رابطه گیرد، می قرار اطمینان فاصله از بیرون صفر اينکه به توجه اطمینان حاكی از معنی داری اين مسیر غیر مستقیم است. با

 .شودمی تأيید پیشنهادی الگوی يازدهم فرضیه و بوده دار معنی سرمايه اجتماعی طريق ترومای سازمانی از با خستگی عاطفی

 بحث و نتیجه گیری

 أيیدت پیشنهادی الگوی يازدهم فرضیه و بوده دار معنی سرمايه اجتماعی طريق ترومای سازمانی از با خستگی عاطفی غیرمستقیم رابطه

 مجتبوی، بهنام و محمودی(، 1395) دنیوی، بهجت و مفیدی(، 1396) دشتبان، نوروز زاده و گرامینتايج اين يافته با نتايج تحقیق  .شودمی

 برخوردار اراده و آگاهى از كه گروه چند يا نفر چند بین متقابل مسئولیت احساس می باشد. همسو( 2018) و هابرسون، دی و روفر(؛ 1396)

 شناختى امعهج زبان باشد به آنها مناف  و حیات متقابل وابستگى حتى و كلى طور به انسانها بین برادرى و انسانى پیوندهاى شامل و باشند

 نیازمند لمتقاب طور به و اند وابسته يکديگر به اعضا جامعه، يک يا گروه يک سطس در آن پايه بر كه رساند مى را اى پديده اجتماعی سرمايه

                                                           
1- resampling 

36/0-  =β  
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 ستا اجتماعی ذاتا انسان گويندمی اينکه. است جامعه در همدلی روحیه تقويت اجتماعی مشاركت آثار جمله همچنین از .هستند يکديگر

باعث ايجاد فروپاشی  گسیخته،ناهمگون و  جامعه اما ،را فراهم می می كند  فرد تحول زمینه جامعه، كه دهدمی نتیجه را گزاره اين ناگزير

 پايه بر صرفا ایجامعه هیچ سلامت و توسعه رشد، ثبات، استقرار، كه است ناپذير گريز واقعیت يک اين شود.بلند مدت می  اجتماعی در

 فضای ،كنندمی ايجاد را همدلی و گرايیهم كه هايیبنیان بودن گیرد. سستنمی شکل زيان و سود بر مبتنی اقتصادی روابط يا قوانین

 به قتدارا و عزت و پیشرفت و شکوفايی و ندارد معنا مشاركت باشد، خصمانه و پرستیز فضا كه آنجا و كندمی ستیز پر و خصمانه را جامعه

 یهااز حد، خواسته شیب اشتغالاز  یاست كه ناش یو عاطف یجسم یحالت مزمن فرسودگ یعاطف یخستگ. گرايدمی نابودی و ضعف

 و یو عاطف یروان یاز حد فرد باشد، كه منجر به احساس خستگ شیاز كار ب یتواند ناشیماحساس  نيا. و استرس مداوم است یشخص

 اي یخصوص یشده از زندگ تجمی  یاز فشارها یناش یروانشناخت یتوان با احساس  خستگ یرا م یعاطف گردد. فرسودگی  معلمان یجسم

ودگی . وقتی فرسمی شود یروان اي یمجس از هم گسیختگینشانه شروع  یعاطف فرسودیاز هر دو درک كرد.  یبیترك اي یشغل یهاخواسته

رسیدن به موفقیت وجود نخواهد داشت كه پیامد آن افزايش  یعاطفی در محیط كاری در بین معلمان افزايش پیدا كنند انگیزه و تمايلی برا

 ترومای سازمانی خواهد بود. 

 

 منابع

های شخصیت با ترومای سازمانی و ويژگی يادگیری سازمانی(. رابطه بین 1398ابراهیمی،.ک؛ باقری، ن؛ عینعلی. د و باكی هاشمی، د. )

 . 113 -132: 3كاركنان شهر رشت، پژوهش رفتار سازمانی، دوره ششم، شماره 

عدالت سازمانی با دلبستگی شغلی در كاركنان يک شركت (. رابطه سرمايه اجتماعی ، سلامت سازمانی و 1398جلالی. ن؛ هوشمند، پ.)
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Investigating the mediating role of social capital in the relationship between emotional exhaustion and 
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 This research was conducted with the aim of investigating the mediating role of social capital in the 

relationship between emotional exhaustion and organizational trauma based on structural equations 

among secondary school teachers in Ahvaz . This research is based on the descriptive approach of 

correlation type and structural equation method. The statistical population of this research includes all 

secondary school teachers in Ahvaz city, among whom 351 people were selected with the help of 

Karjesi and Morgan table and stratified random sampling method. In this research, descriptive 

statistics including mean, standard deviation of the lowest and highest scores and inferential statistics 

including Pearson's correlation coefficient and structural equations were used to test the hypotheses. 

The results show that all the direct and indirect effects of the proposed model are approved. The fit 

indices of the model also showed that the model had a good fit considering that zero is outside the 

confidence interval, the indirect relationship of emotional exhaustion with organizational trauma 

through social capital is significant and the main hypothesis of the proposed model is confirmed. As a 

result, it is suggested that education and educational policies should first provide the social capital of 

teachers. The increase of this capital among teachers and also in schools will initially reduce the 

emotional fatigue caused by work among them, when If such justice prevails in schools, 

organizational trauma will also decrease. 


