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 کيده چ

, اداره بهتر  ی, بهبود سطح زندگیاساس یازهاین  ینتام  یدارتوسعه پا  یچالش هزاره سوم است. هدف اصل ینمهمتر یتوسعه شهر  یداریناپا

و... مستلزم به    ی, کالبدیطیمح  یست, زی, فرهنگیماع, اجتیدر ابعاد مختلف اقتصاد  یداریشده است؛ پا  یانامن ب  یندهها و آ  یستماکوس

انعطاف    یها  یژگی با و  یریتیمد  یها  یستمبه اهداف ذکر شده است. س  یدنرس  یبرا  یکارآمد با قدرت کاف  مدیریتی  تمسیس  یریکارگ

است.    ینامروز  یموجود در شهرها  یتنگناها  یراهگشا   یبر آموزش و اطلاع رسان  یو عدالت محور مبتن  یک, استراتژیرپذ  یت, مسوولیرپذ

با فضاها  عیجتماا  -  یاقتصاد   یها  یژگیبا و  یدارشهر پا آرام,    یمطلوب همچون مسکن مناسب, کاهش فقر, عدالت محور,  سالم, امن, 

ست که به  ا  یلیتحل   -  یفیقابل دسترس خواهد بود. پژوهش حاضر از نوع توص   یاپو  یریتیاست که با مد  یآراسته شده, آرمان  یباجذاب و ز

مطلوب,    یدولت  یستم, سیسلامت شهر برای    یشاخص ها   ست؛ته ا پرداخ  یشهر  یداریدر پا  یریتعوامل مخصوصا مد  ینقش برخ  یبررس

غیره میتوان در نظر گرفت تا شهری همواره آرام و منسجم داشته  استخراج و   یو شادمان یو خرسند  ی , ساختار آموزشیدارپا یستز یطمح

  یو راهکار ضرور   یمرا به عهده داشته باش  یا   یژهنقش و  یشهر   یدار به توسعه پا  یابیدر دست  توان  یم   یها  شاخص  این  با توجه به  باشیم.

ا برا   یها  شاخص همین    یتتقو  ینهزم  یندر  پا  یابیدست  یمذکور  در این خصوص روابط    باشد.  جکر  موندر شهر  یشهر   یداربه توسعه 

/. دارد  عهده  بر  فرآیند  این  انتقال  در  اساسی  وظیفه  عمومعمومی  فعال  یروابط  قالب    طلاعت،ایغاهمچون،انتشارات،تبل  ییها  یتدر 

سازمان را جهت   یراندر صدد است تا بتواند مد یو برون سازمان یدر دو سطح درون سازمان یاجتماع یبا شرکا  ی،ارتباطسنج ی،افکاررسان

سو  یتعامل  یارتباط  یبرقرار  دو  سا  یهو  سازمان  یربا  کارکنا  یارکان  جامعه    انن،مخاطب همچون  اختصارکه  رساند.  یاریو  روند به  این    به 

 یم. میپرداز

 کليدی  هایواژه

   یاصول شهروند   ی،مطالعات اجتماع  ی،کرج، رسانه، علوم انسان  یشهردار   یدار،توسعه پا  ی،روابط عموم
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 پایدار شهری  توسعه نقش روابط عموی در . 1

  شوند یساخته م  یمجاز   یدر فضا  یدیجد  یهامطرح شده است و هر روز، شهرها و شهرک   یزن  یامروزه بحث توسعه شهرها در شبکه جهان

نه اجتماعکه  عوامل  بر  کالبد   محیطییست ز  ی،فرهنگ  ی،اقتصا   ی،تنها  شهر  بلکهگذارند،یم  یرتأث  یو  مشکلات  و  ن  یمسائل  حل    یزرا 

ارا  یشرفتپ  ینا  کنند؛یم الکترون  یهنظر  یهسبب  پا  یکشهر  شهر  است.  یدار و  شده  جهان  سراسر  و در  مدیران  هست  لازم  طبع  به    که 

شهر    یهاشاخص   یابیارز  و   شته باشنتای توسعه پایدار شهری برای این موضوع راه حل و بروز رسانی دا دستندرکاران شهر نیز در راس

  یفیو روش، توص  یتو از نظر ماه  ی. نوع پژوهش با توجه به هدف، کاربرد در کرج انجام پذیرد  یشهر  یدارتوسعه پا  یدر راستا  یکالکترون

اطلا  یلیتحل   - دااست.  و  روش   های ده عات  با  م  یاسناد   یهالازم  آمار شده   یآورنامه( جمع )پرسش   یدانی و  جامعه    ان یر مدامل  ش  یاند. 

به منظور    شبکه  یهاداده   از مدل  ی کهاختصاصافزار  ها از نرم داده  یلو تحل  یهتجز  ی. برااست  جگانه شهر کرندساکن در مناطق چ  یشهر 

پایش بودجه و    جهت  (mizito) میزینو   امانه  ساز  و  ،  تشان استفاده شده اس  ینساختار درو  با توجه به  های شهردار  ییسنجش کارا

و    یفرهنگ  ی،اجتماع  ی،اقتصاد  یهااز لحاظ شاخص   جکر شهر  یران مد  یدگاهد.  شودمی استفاده  ارزیابی عملکرد شورای اسلامی شهر کرج  

 .  است  هشهری پیاده سازی گردید  یدارتوسعه پا  یدر راستا  یسیاس
 

و چه در    یاطلاعات آمار   ینهچه در زم  یمناسب و اصول  یدر بازه زمان  یو اطلاع رسان  یدر به روز آور ها    یروابط عمومنقش    ینب  یندر ا

آن به چند   یموانع موجود و فرا رو   یو بررس  یدر گذر به جامعه اطلاعات  یروابط عموم  ییپرداختن به موضوع کاراها و  داده  یلجهت تحل

 .دارد  یتاهم  یلدل

  ی قرن از عمر آن در سازمانها   یکاز غرب بوده و با وجود گذشت از    یو واردات  یغرب  یا  یدهپد  یراندر ا  یبه رغم کارشناسان روابط عموم

  ی ونقش ها   یابدمناسب خود در سازمان دست    یگاهآن در سازمان فاصله دارد و نتوانسته به جا  یبا فلسفه واقع  یشکارکردها  ی،هنوزدولت

 .کند  یفادرون و برون سازمان ا  را در عرصهموثر خود  

دولت و مردم    ینب  یاز بدنه دولت به عنوان پل ارتباط  یبه عنوان بخش  یدبا  یدولت  یدر سازمان ها  یابط عموم است که در رو  یدرحال  ینا

آن   یرا به سازمان و برنامه ها  و مخاطبان و رسانه ها مشارکت و اعتماد مردم  یطو متعامل با مح  یهارتباطات دوسو  یعمل کند و با برقرار 

نقش    یفایمناسب در سازمان به ا  یگاهطبان را به سازمان منتقل کنند و ضمن برخوردار بودن از جامخا   یها  یدگاهجلب کند و متقابلاً د

 .دارد  یزن  یریگ  یمو تصم  یگذار  یاستس  یموثر در عرصه ها  یها

  طلاعات و پردازش،   یستماتیکدرست و س  یشود که با گردآور  یمحسوب م   یدر جامعه اطلاعات  یتخصص  یاز نهادها  یکی  یروابط عموم

 کند  یم  یاز ب  عرصه  ینا  در  یقابل انکار     یرموثر و غ  ، نقش    یجامعه اطلاعات  یاز ضرورت ها  یکیو ارائه اطلاعات به عنوان    یدتول

 ارتباطات و اطلاعات است.   یننو  یها  یکمک فناور  در جامعه با  یاطلاعات و اطلاع رسان  ی،حضورمشخصه جامعه اطلاعات  ین.مهمتر

را در راه کمک   یروابط عموم  یهو دوسو  یارتباط  یننو  یاستفاده ازرسانه ها  و ارائه مناسب اطلاعات به مخاطبان،  یدتول  یه اجامع  یندر چن

پو  ، ،توسعه  اهداف سازمان    یدنو رس   یطیمح  ییراتتغ  باسازمان    یو هماهنگ  یاییبه رشد  باعث مشارکت گسترده    یم  یاریبه  کند و 

سازمان   یاجتماع یهبع سرماخبه من یابیو اطلاع  یاطلاعات و اطلاع رسان یشود.به عبارت یسازمان م یها  یتمخاطبان در برنامه ها و فعال

نع و چالش  به مواتوان    یوپژوهش م  یقشده است.لذا با تحق  یلتبد  انسازمان و مخاطب   ینب  یهکننده و تداوم دهنده اعتماد دوسو  یجاد،ا

بهبود   یعمل  یو راه کارها  یافتنقش فعال آن در عرصه ارتباطات سازمان جامعه و مخاطبان دست    یفایدر راه ا  یموجود روابط عموم  یها

 . داد  یهرا ارا  یوضع موجود و رفع مشکلات فرا رو 

 

 ی عموم  روابطاده از  با استف راهبردی مدیریت شهریبرنامه های وانمند سازی و ت. کارایی 2

کارایی و توانمند سازی خود بایستی جهت    روابط عمومی در مدیریت شهری برای استمرار فرآیند فعالیت های خود و به منظور افزایش

به صورت مستمر اهداف تعیین شده را مورد نقد وارزیابی قرار دهد تا مخاطبان این    راهبردی مدیریت شهریاطمینان بخشی برنامه های  

بدانند چرا که هدف کلی توجه به   دم وخدمت گیرندگان در حوزه شهری هستند فعالیت های آنان را قابل ارزیابی ونقادیا مرعمدت نهاد که

خود را    مدیریت شهری می تواند به عنوان یک شریک برای رسانه ها بدون آنکه استقاللروابط عمومی در   .مخاطب ومخاطب شناسی است

شهروندان هستند تا آنان را از فعالیت ها، خدمات و    سازیوع رسانه ها یک کانال کلیدی برای آگاه  از دست بدهد محسوب گردد. در مجم
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  تی مردم وشهروندان از طریق رسانه ها به خوبی با فعالیت وعملکرد ومطلوب آگاه ومطلع سازند وق عملکرد مدیریت شهری به طور شایسته

به یک موتور وقوای نیرومندی خواهند    جتماعی، فرهنگی و........ آشنا شوند تبدیلوحوزه خدمات رسانی مدیریت شهری در ابعاد مختلف ا 

کرد مدیریت شهری ومدیریت بهینه در ارایه خدمات  تواند منجر به شفافیت در عمل  شد برای طلب خواسته ها وانتظارات که در نهایت می

و  به شهروندان پاسخگویی  توان موضوع  موثر رسانه ها می  وبا کمک  مردم وشهروندانشود  به  به خوبی جامه عمل    اطمینان بخشی  را 

وندان را در همراهی وکمک  سازنده با رسانه ها می توانند مردم وشهر   بپوشانید به عنوان مثال: پاسخگویی مناسب واطمینان بخشی وتعامل

در حقیقت   .ماتی شهر تشویق کندعمرانی و ساخت فرهنگسراها ودیگر فعالیت های اجتماعی، عمرانی وخد   در اجرای طرح های بزرگ

با رسانه ها کمک شایانی به ارتقای سطح پاسخگویی،    یافته ها وتالش های روابط عمومی در مدیریت شهری در انجام وظایف وهمکاری

  باطیدر مدیریت شهری خواهد بود روابط عمومی در مدیریت شهری از تمامی ظرفیت های ارت  یت در عملکرد واداره مطلوب اموراتشفاف

امروزه استفاده هوشمندانه از تکنولوژی روز وکاربردی   .واطالعاتی وابزارهای اطالع رسانی در توسعه و پیشرفت فعالیت ها بهره می جوید

واتفاقات    اینترنت، نرم افزارهای نظرسنجی و از همه مهمتر نرم افزارهای دریافت لحظه ای اخبار  مومی از جملهجدید در حوزه روابط ع

در مدیریت شهری را در درک بهتر وضعیت محیطی  ایران هم عرضه شده است می تواند مدیران روابط عمومیجهانی که چندی است در 

باوت  شهر یاری داده واستفاده به موقع از تجزیه اخبار همواره مدیریت شهری را در وضعیت مناسب ودر تعامل صد درصدی  این    حلیل 

تکنولوژی نو پدید در نرم افزارها ی روابط    که با توجه به افزایش سرعت تغییرات در جهان باید فرهنگ استفاده ازشهروندان قرار دهد  

 .عمومی در ایران رواج پیدا نماید

 

 امل موثر در توسعه پایدار شهری  امور شهری و عوتاثير روابط عمومی در . 3

جمله مهم ترین    اج زندگی جامعه شهری ازساکن در شهرها، تامین مایحتفرهنگ شهرنشینی و افزایش جمعیت    امروزه به دلیل گسترش

این سازمان ها، شهرداری قرار می گیرد. در این میان نقش  مسایلی است که مورد توجه سازمان های مرتبط با امور شهری و در راس همه

تعلل در  ه، به گونه ای کهمعه، بسیار تعیین کننده بودشهری یکی از اصلی ترین عوامل تاثیرگذار در جا شهرداری به عنوان متولی مدیریت

 ابعاد زندگی اجتماعی محسوب می شود.    مت روانی و جسمی، امنیت اجتماعی و سایرلا انجام امور شهری تهدیدی جدی برای س

به سازمانی گسترده با ابعاد  آن، شهرداری ها را از یک سازمان صرفاً خدماتی، تبدیل    ت ناشی ازلاتوسعه روزافزون شهرها و مسایل و مشک

نهاد مردمی رونق  اجتماعی، این  اجتماعی  بیشتر می دهد. سازمانی که    فرهنگی، اقتصادی و سیاسی نموده است و روز به روز به نقش 

این رگ های حیاتی و سازمان، مشکل آفرین است و شهرداری ها    شهروندان، شریان اصلی و رگ های حیاتی آن هستند و عدم ارتباط

تقریباً غیر ممکن    منطقی و تنگاتنگ با مردم هستند. بدون همکاری و مشارکت شهروندان، اداره مطلوب یک شهر  ناگزیر به برقراری ارتباط

نسبت به حفظ و نگهداری فضای سبز شهری بی تفاوت   خواهد بود. اگر مردم عوارض و حق و حقوق شهرداری را پرداخت نکنند، اگر

در  را نادیده بگیرند، اگر در نظافت شهر با شهرداری همکاری نکنند و صدها اگر دیگر که رانندگی  قررات راهنمایی وباشند، اگر قوانین و م

اجرای امور ایجاد کرده و سیستم    صورت عدم همکاری و مشارکت شهروندان، موانع و مشکالت عدیده ای در روند  و وظایف شهرداری 

تباط صحیح و تعامل منطقی با شهروندان، حائز اهمیت است و نقش  میان برقراری ار  د. در ایناجرایی این سازمان بیمار و فلج خواهد ش

عنوان  روابط به هیچ  نظر می رسد که  به  تعیین کننده  و  بدیل  بی  نقشی  روابط عمومی    عمومی ها در چنین سازمانی  با  مقایسه  قابل 

یق دولت تامین و توسط ادارات و سازمان  ثراً بودجه و اعتبار از طراک  نهادهای دولتی و بخش خصوصی نیست، چرا که در نهادهای دولتی

که در شهرداری    نقش مردم و رضایت آنها چندان تاثیری در امورات چنین سازمان هایی ندارد. در صورتی  و    های دولتی هزینه می شود

ل در ارتباط بین  لا هرگونه اخت واضح و مبرهن است کهگذارد.    ها، رضایت و عدم رضایت شهروندان مستقیماً در نحوه اداره شهرها تاثیر می

 جبران ناپذیری را بر مدیریت شهری وارد خواهد نمود.    لاتشهرداری ها و شهروندان، مشک 

  با ایجاد و حفظ خطوط دو جانبه ارتباطی و درک متقابل بین مردم و سازمان پایه و اساس   لذا روابط عمومی در شهرداری ها، بایستی

و مناسب، پیوسته از خواسته ها و نظریات    ا پی ریزی نماید و با استفاده از تکنیک های ارتباطی معقولابل و تعامل سازنده رهمکاری متق

 عموم مردم آگاه و پاسخ گوی نیاز آنها باشد.  

 

 



 

4 

 

 

    ط شهریدر محيبودن   العموممدعی  صيانت و نقش روابط عمومی در . 4

بایستی    روابط ها،  شهرداری  در  اطعمومی  در  سعی  سو،  یک  از  مدافع  وکیل  عنوان  تبلیغ  لاعبه  و  کارکنان    رسانی  و  مدیران  عملکرد 

شهرداری، نیازها و نظرات و پیشنهادات شهروندان را به مدیران انتقال   ه نموده و از سویی دیگر، به عنوان مدعی العموم در مجموعهمجموع

آنان پیگیر خواسته های  بعضاً  و  که  این خواسته ها،باشند. خواسته هایی  اصلی  و سرمنشا  از وظایف شهرداری هاست  فراتر  تنوع کار    

بر این، اکثر نواقص و مشکالت سایر ارگان های    لاوهع  که شهرداری ها متولی امورات متعدد در شهرها می باشند وشهرداری هاست. چرا  

 می شود   خدماتی نیز به حساب شهرداری ها گذاشته

اجتماعی، علمی و فرهنگی است تا    به معنای سازگاری با تغییرات محیطی و دستیابی به تحوالت تکنولوژیک،ها    عمومی  پویایی روابط  .

در جامعه، در توسعه مدیریت شهری نیز به سطح قابل توجهی از پیشرفت    تلادتر قدم برداشت و هماهنگ با تحوتر و کارآم   بتوان موفق

 . بینی کرد و به نیازهای شهروندان واقف بود  ز به خوبی پیشت در آینده را نیلامسیر تحو  دست یافت و البته

شهروندان رقم بزند و میزان همدلی و همراهی    ن مدیران شهری وهای ارتباطی منسجمی را میا  تواند پلنه میالاق های خ  استفاده از شیوه 

رکی را در صیانت از محیط شهری و احساس  های مشت  افزایش دهد و باورها و ارزش  ها در توسعه شهری را  ها و طرح  مردم با برنامه

این بخش سرمایه گذاری کرده    دردر حوزه روابط عمومی تا حدی    کرجدر قبال شهر به وجود آورد که در این زمینه شهرداری    مسئولیت

 .به دست آمده استهای اجتماعی و فرهنگی مردمی    در جذب سرمایه  های نوین و خالقانه  گیری از شیوه  است و نتایج خوبی نیز در بهره

انتظارات و سطح توقعات با  ابعاد وسیعی است که  در مدیریت شهری سنجیده میشود و    نقش روابط عمومی در مدیریت شهری دارای 

مسیر پیشرفت و تعالی دنبال کند و مشارکت جدی شهروندان را در پیشبرد اهداف    میتواند سیاستها وخط مشیهای مدیریت شهری را در

به ضعفها    همچنین روابط عمومی میتواند با افکارسنجی و رصد ارتباطهای مردمی، شناخت بیشتری نسبت .ن جلب نمایدلاک  های  و برنامه

 اطبان قرار گیردخشهری در ارتباط با م  ا راهبردی علمی، در جریان بازتابها و بازخوردهای خدماتها پیدا کند و ب  و کاستی

  که به ایران کوچک نیز معروف شده است, مذهبی و همینطور قومیتی  ،اجتماعیه فرهنگی،  با توجه به جایگا  کرجمدیریت شهری در   .

و در این بین، روابط    دارد، قابلیت ارزیابی  ها در مواجهه با شهروندان    سنگینی است و تمامی عملکرد و برنامه  دارای مسئولیت و رسالت

انتظارات بیشتری نیز از فعالیتها و برنامه  یرتر بهتر با مسئولیتی خط  ، فرآیندی پیچیده عمومی در مدیریت شهری   های    شمار میرود و 

  .روابط عمومی وجود دارد

توانمندی    روابط بتواند  باید  با رولازعمومی  و  بیاورد  به دست  و خدمات  نیازها  ارزیابی  را در  تبیین وظایف    مخاطب  حیهم  شناسی، در 

خوبی تبیین کرده و نقد و بررسی جامعی از عملکرد مدیریت شهری داشته    ا بهنماید و اهداف تعیین شده ر  لاشمدیریت شهری نیز ت

است  ارائه خدمت در حوزه شهری، کاری دشوار و سخت  .گری شهروندان، یک پاسخگوی دقیق و شفاف باشد همطالب باشد و همواره برای

سهل و  ضعف  کوچکترین  اف  انگاری   و  توجهی  قابل  شکل  به  را  نارضایتی  سطح  شهرداری، میتواند  در  عمومی  روابط  پس  دهد،    زایش 

بر این اساس باید   .خدمات نداشته باشد  که بود و نبود آن، اثری در پیشرفت و یا عقبگرد در کیفیت,اهمیت نیست    ساختاری راکد و بی

پذیری روابط    ا با نقشرتعریف کرد و به آن بها داد و اهداف    برای بخش روابط عمومی در بدنه شهری، جایگاهی متمایز از سایر بخشها

 ارتقای کیفیت خدمات شهری تعریف کرد   عمومی در توسعه خدمت و
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