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مرور  روش در آموزش و توسعه مدیران با استفاده از  ترسیم نقشه راه پژوهش

 1مند نظام

 

 1مهدی رفیعی

 gmail.com1378rafiei.mahdi@دانشگاه امام صادق )ع(، تهران   ، گروه رفتار و منابع انسانی،دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی1

 

 چکيده 

شود پژوهشگران ابعاد مختلف کند و این امر سبب میوری و توسعه سازمانی ایفا میمدیران امروزه نقش مهمی را در تحقق بهرهآموزش و توسعه  

های مند مطالعات داخلی و خارجی، محورهای اصلی پژوهشاین حوزه را مورد مطالعه و بررسی قرار دهند. این پژوهش در نظر دارد با مرور نظام 

های موجود شناسایی شود های شناسایی شده نواقص و کاستیهای احصا شده با محورو با تطبیق پژوهش  کندوسعه را شناسایی  حوزه آموزش و ت

برای پژوهشگران ترسیم کند. محورتا نقشه انتقال آموزشی  .  1  :گانه شناسایی شده شامل  13های  راهی  بر  اثرگذار  سنجش .  2بررسی عوامل 

نیازسنجی آموزشی .  4های آموزشی  ( آموزشی با نیازmethodهای )متناسب سازی روش.  3وزش و توسعه در سازمان  یابی آماثربخشی یا عارضه

ارائه و بررسی یک روش .  6ارائه یا توسعه یک چارچوب برای طراحی آموزش و توسعه  .  5قبل از اجرای فرآیند آموزش و توسعه    در سازمان

 (method  جدید در آموزش و توسعه )ط.  7 ( راحی و یا اجرای یک دورهprogram  آموزش و توسعه )های اثرگذار بررسی عوامل و یا جریان.  8

سنجش .  11ها  های آموزشی در سازمانبررسی استراتژی .  10و توسعه    های درونی آموزشواکاوی ارتباط میان متغیر.  9بیرونی بر آموزش و توسعه  

های  بررسی موانع و چالش .  13های مورد نیاز در آموزش و توسعه  ها و توانمندشناسایی شایستگی.  12ادراک کارکنان نسبت به آموزش و توسعه  

 شود.می هاآموزش و توسعه در سازمان

 

 كليدي هايواژه

 مند مدیریت منابع انسانی، آموزش و توسعه مدیران، مرور نظام

 

 

 
 باشد.نامه میاین مقاله مستخرج از پایان 1
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 و بيان مسئله  مقدمه. 1

مند در راستای کسب دانش )نیاز به دانستن(، مهارت )نیاز به  ریزی شده و نظامهای برنامهتوان به عنوان فعالیتمیدر تعریف اولیه، آموزش را  

بر رفتار ا2011)   2به گفته قوش و همکاران  ]1[  ها )نیاز به احساس کردن( به حساب آورد.انجام دادن( و نگرش فراد تأثیر (، هر فعالیتی که 

ای تبدیل ای به یک اقدام سرمایههای اخیر از یک فعالیت هزینهنگاه به آموزش و توسعه در سال  تواند به عنوان آموزش تعریف شود.گذارد، میمی

میلیارد دلار    101.8حدود    2023آمریکا در سال    های رسمیآمار مطابق با [2] شده است و انتظارات مدیران را نسبت به آن تغییر داده است.

بیشتر سازمان ها مدت   [3]به بعد صعودی شده است.    2019اند و این میزان از سال  های آمریکایی هزینه آموزش و توسعه خود کردهشرکت

های جدید که منجر به حذف برخی مشاغل و عدم کارایی برخی  ر فناوری اند و با ظهوهاست اهمیت آموزش و توسعه را برای رشد خود درک کرده

کنند، مخصوصا با توجه به این نکته که بسیاری از مشاغلی که  مهارت ها شده است نیاز روزافزونی به نیروی کار ماهر و آموزش دیده احساس می

ها به کسانی که اند و این امر بر لزوم آموزش با کیفیت و انتقال مهارتشوند، ماهیت غیر ماهر و نیمه ماهر داشتهها میآلات جایگزین آنماشین

تأکید می به اشتغال در آینده هستند  به مدیران می[4] کند.مایل  کند، زیرا ای پیدا میشود اهمیت ویژهآموزش و توسعه زمانی که معطوف 

هایی که علاقه دارند سازمانکنند.  شود و در موفقیت یا شکست سازمان نقش موثری ایفا میاتخاذ می  هاها توسط آنتصمیمات کلیدی سازمان

  [5]  بایست تمهیداتی برای آموزش کارکنان خود در نظر بگیرند و به آن اهتمام بورزند.ها منجر به عملکرد کاری بالا شود میفرهنگ سازمانی آن

این نیاز  برطرف کردن  شود.  در این حوزه بیش از پیش احساس می  ها و خلاهاز سازمانمبتنی بر نیادر همین راستا اهمیت تحقیق و پژوهش  

های صنعت را پوشش و نیاز  خلاهای پیشرو را نشان دهدبندی تحقیقات پیشین،  که با جمع استنیازمند نقشه راهی    برای مدیران و پژوهشگران 

در این پژوهش سعی شده است با   حقیقات آتی را به سمت خلاهای موجود هدایت کند و نیاز واقعی صنعت را برطرف کند. دهد تا در ادامه ت 

ای پژوهشگران  راهی را برمحورهای اصلی پژوهشی در حوزه آموزش و توسعه مدیران شناسایی و معرفی شود تا نقشه ،مندکمک روش مرور نظام

 . ایجاد نماید

  

 
2 .Ghosh et al. (2011) 
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 روش تحقيق . 2

پژوهش آموزش  حوزه آموزش و توسعه و نیز شناسایی محورهای اساسی حوزهدر  بر چیستی نقشه راه پژوهش  مبنی    تحقیقبرای پاسخ به سوال  

های ورود و  مند، مقالات علمی منتشر شده حوزه آموزش و توسعه را با لحاظ کردن یک سری معیارمطابق با روش مرور نظامو توسعه مدیران،  

مند، مدلی است که توسط نیل و همکاران  . پروتکل مورد استفاده در مرور نظام گرفتشود مورد بررسی قرار  خروج که در ادامه به آن پرداخته می

شدن سوال و مبدا پژوهش، اقدام به تعیین کلید  گیری از این مدل ابتدا پس از مشخصبایست با الهامارائه شده و در این راستا محقق می 2020

 جو نمایند.  ای و نگارش پروتکل جست و های دادهها، تعیین پایگاهواژه

 (2020مند )هیلل و همکاران، فرآیند مرور نظام: 1شکل

 

جزئیات آن شرح داده شده است، ابتدا پس از تعیین سوال پژوهش و نیازمندی به آن، پروتکل    1مطابق با روش هیلل و همکاران که در شکل  

های  های مرجع فارسی و انگلیسی، تعیین معیاراجزای پروتکل جست و جو شامل تعیین کلید واژهشود.  می  مشخصجست و جو و اجزای آن  

 است.  داخلی و خارجی ای های دادهها و تعیین پایگاهشورود و خروج پژوه 

متناسب با موضوع و سوالات پژوهش،    ه استها سعی شددر انتخاب کلید واژهو    ندفارسی و انگلیسی مشخص شدهای  کلید واژه  1در جدول شماره  

 هایی که در مقالات مشابه مورد استفاده قرار گرفته است استفاده شود و در کنار آن از مشورت خبرگان و اساتید کمک گرفته شود.از کلید واژه

 

 

برنامه ریزی مطالعه مروری

بررسی نیاز•

تعیین سوالات تحقیق•

تهیه پروتکل مطالعه •
مروری

انجام مطالعه مروری

انتخاب پایگاه های داده ای•

انتخاب پژوهش های اولیه•

ارزیابی کیفی پژوهش•

ر گرفتن خروجی و نظارت ب•
آن ها

سنتز داده ها•

گزارش دهی

تعیین چارچوب ارائه•

قالب بندی گزارش اصلی•
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ها: کلید واژه 1جدول شماره  

 های فارسی کلید واژه های انگلیسیکلید واژه

Training program, learning program, training strategies, 

training design, training and development strategies, , training 

in public sector, Learning methods, , training and 

development manager 

دوره  مدیران،  توسعه  مدیران،  توسعه  و  آموزش  کارکنان،  توسعه  توسعه،  و  آموزش 

 طراحی دوره آموزشی، استراتژی آموزشآموزشی، 

 

های ورودی آوری شده را غربال کرد و اگر تحقیقی معیارتوان تحقیقات جمعهایی است که مبتنی بر آن میهای ورود و خروج شامل شاخصمعیار

های ورود و خروج متناظر با سوالات شود. انتخاب معیاررا داشته باشد مورد تایید است و اگر شامل هر یک از معیارهای خروجی باشد رد می

 ه است.ای انتخاب شدپژوهش و با توجه به محدودیت زمانی و هزینه

 های ورود و خروج: معیار2جدول شماره

 معيار خروج  معيار ورود 

 خارج از بازه زمانی ذکر شده 2023 - 2010بازه زمانی: 

 فارسی و انگلیسیغیر از زبان  های مورد قبول: انگلیسی، فارسیزبان

 مقالات کنفرانسی یا بخشی از کتاب  صرفا مقالات علمی پژوهشی مورد بررسی قرار بگیرد.

 خارج از حوزه ادبیات مدیریت و سازمان باشد. در حوزه ادبیات مدیریت و سازمان باشد.

 الهعدم دسترسی به فایل اصلی مقاله، تکراری بودن مق مرتبط با حوزه آموزش و توسعه باشد.

 

المللی  های بینمانند نورمگز و پرتال علوم انسانی و پایگاهآن  داخلی    تعدادی از موارد،  ای های دادهپایگاهبا مشورت با خبرگان و با توجه به عملکرد  

 و فعالیت جست و جو در آن انجام شد. انتخاب شدند  4و وب آف ساینس  3مانند اسکپوس

 

 

 
3 Scopus 
4 web of science 
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 فرآیند غربال :2شکل

عدد از این مقالات به زبان    634مقاله علمی احصا شد که    1114،  ها، در مرحله اول با اعمال کلید واژه2مراحل ذکر شده در شکل شماره  طبق  

در جدول باشد. در مرحله دوم، مطابق با معیارهای ورودی  های فارسی می عدد نیز جز پژوهش   480المللی است و  انگلیسی و از نشریات بین

مقاله فارسی مورد تایید قرار گرفت. در انتها با بررسی محتوایی    223مقاله انگلیسی و    460و در انتهای این بخش    ندبررسی شدالات  مق  2شماره  

 مقاله فارسی جهت بررسی محتوایی انتخاب شد. 104مقاله انگلیسی و  206 ،و خروجی ورودی ها و تطبیق دوباره با معیار

 در بخش پالایش اطلاعات، پس از غربال مقالات و رسیدن به تعداد نهایی، اقدام به کدگذاری مقالات شد تا بتوان محورهای اصلی پژوهشی این 

محور اصلی   13ها در انتها به  ن کدگذاری به صورت مثال آورده شده است. ای  3ای از این کدگذاری در جدول شماره  حوزه را روشن کرد. نمونه 

 های پژوهش به آن اشاره خواهد شد.ختم شد که در بخش یافته 

 

  

مقالات ورودی : 1مرحله

634:مقالات خارجی•

480:مقالات داخلی•

1114: مجموع مقالات احصا شده•

غربال بر اساس معیار های 
ورودی

460:مقالات خارجی•

223: مقالات داخلی•

683: مجموع•

غربال بر اساس چکیده و 
محتوا و معیار های ورودی و 

خروجی محتوایی

206: مقالات خارجی•

104: مقالات داخلی•

310: مجموع•



 

6 
 

 : نمونه کدگذاری مقالات 3جدول شماره 

 كد ثانویه كد اوليه  سال  نشریه عنوان مقاله 

Evaluation of training programs 

in Russian manufacturing 

companies 

European Journal of 

Training and Development 2017 

یابی سنجش اثربخشی یا عارضه

های آموزش و توسعه برگزار شده  دوره

 در سازمان 

استفاده از روش کرک 

 پاتریک

Normative identity processes in 

managers' personal 

development training 
PERSONNEL REVIEW 2012 

( جدید در methodارائه یک روش )

  آموزش و توسعه مدیران

Managing Minds at Work: 

Development of a Digital Line 

Manager Training Program 

INTERNATIONAL 

JOURNAL OF 

ENVIRONMENTAL 

RESEARCH AND PUBLIC 

HEALTH 

2022 
طراحی و اجرای یک دوره آموزش و  

ای برای مدیران توسعه  

اثربخش  سنجش 

های آموزش و  دوره

 توسعه

Development of Core 

Competencies of Construction 

Managers: The Effect of 

Training and Education 

TECHNOLOGY 

KNOWLEDGE AND 

LEARNING 

2021 
های آموزشی با متناسب سازی روش

های آموزشینیاز  
 

Development and Pilot Test of 

an Online Training to Engage 

Managers to Support 

Workplace Wellness 

JOURNAL OF 

OCCUPATIONAL AND 

ENVIRONMENTAL 

MEDICINE 

2021 
طراحی و اجرای یک دوره آموزش و  

ای برای مدیران توسعه  
 

Evaluation of results of the 

people management training 

program: process, methodology 

and improvements of 

development programs 

 

REVISTA DE GESTAO E 

SECRETARIADO-GESEC 

 

2023 

( جدید در methodارائه یک روش )

 آموزش و توسعه مدیران 

 

سنجش اثربخشی 

های آموزش و  دوره

 توسعه 

A Review of Training 

Strategies to Teach Individuals 

Implementation of Behavioral 

Interventions 

 

JOURNAL OF 

ORGANIZATIONAL 

BEHAVIOR 

MANAGEMENT 

 

2017 

آسیب شناسی آموزش و توسعه و  

های آن در بررسی موانع و چالش

 ها سازمان

 

تحلیل انتقادی  

تحقیقات پیرامون 

ها، مداخلات،  رویه

 های آموزشی روش

 

 

 هاي پژوهش . یافته 3

بایست اقدام به سنتز بر روی اطلاعات به دست آمده کرد. به از احصای مقالات و غربال آن مطابق با پروتکل تعیین شده و سوال پژوهش میبعد 

های حوزه آموزش و توسعه مبتنی بر مقالات احصا شده اقدام به کدگذاری مقالات شد و های اصلی پژوهشجهت مشخص کردن دامنه و محور

های اصلی پژوهشی است که تقریبا تمام دامنه پژوهش این حوزه محور در واقع محور  13محور اصلی ختم شد. این    13کدگذاری به  در انتها این  

 آورده شده است. 3. محورهای اصلی نیز در جدول شماره گیردرا در بر می 
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 های کلی مطالعات: محور4شماره جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ده باشد که احصا گردیحوزه آموزش و توسعه میپژوهشی در  محورهای اصلی    4در جدول شماره  عنوان شناسایی شده    13همانطور که اشاره شد  

بایست هر یک از مقالات یافت شده را به یک دسته تخصیص دهیم تا بتوانیم پراکندگی کلی این حوزه پژوهش را شناسایی پس از احصا می  است.

نشان داده    5و    4و    3ها در شکل شماره  محور دسته بندی شدند و میزان پراکندگی آن  13مقالات فارسی و انگلیسی احصا شده در این    لذا  .کنیم

 شده است. 

 

 

  

هاي تحقيقات محور شماره   

 (Transfer of Training)  عوامل اثرگذار بر انتقال آموزشیبررسی  1

 یابی آموزش و توسعه در سازمان سنجش اثربخشی یا عارضه 2

 های آموزشی( آموزشی با نیازmethodهای )متناسب سازی روش 3

 قبل از اجرای فرآیند آموزش و توسعه نیازسنجی آموزشی در سازمان 4

 چارچوب برای طراحی آموزش و توسعهارائه یا توسعه یک  5

 ( جدید در آموزش و توسعه methodارائه و بررسی یک روش ) 6

 ( آموزش و توسعهprogramطراحی و یا اجرای یک دوره ) 7

 های اثرگذار بیرونی بر آموزش و توسعهبررسی عوامل و یا جریان 8

 توسعهو  های درونی آموزشواکاوی ارتباط میان متغیر 9

 ها های آموزشی در سازمانبررسی استراتژی 10

 سنجش ادراک کارکنان نسبت به آموزش و توسعه 11

 های مورد نیاز در آموزش و توسعهها و توانمندشناسایی شایستگی 12

 ها های آموزش و توسعه  در سازمانبررسی موانع و چالش 13
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های اصلی : پراکندگی مقالات فارسی در محوره3شکل   

ها لازم جهت توسعه مدیران و کارکنان است  ها و شایستگیمهارتبیشتر تحقیقات به زبان فارسی در حوزه شناسایی  ،  3مطابق با شکل شماره  

گذار که عموما در قالب برنامه توسعه فردی یا احصای الگوی توسعه مدیران انجام گرفته است. تحقیقات مرتبط با شناسایی و بررسی متغیرهای اثر

و در    گیرد. در حوزه مفهوم نو انتقال آموزشیش بعدی قرار میهای آموزشی در بخهای آموزشی با نیازسازی روشبیرونی و درونی و متناسب

ها بیشتر مورد توجه محققین رود این حوزه چوب طراحی آموزش و توسعه در مقالات بررسی شده موردی یافت نشد. انتظار می ر حوزه توسعه چا

 قرار گیرد.
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 های اصلی : پراکندگی مقالات انگلیسی در محور4شکل 

ای است که برای مدیران های آموزش و توسعهیابی دورهها مربوط به سنجش اثربخشی و یا عارضهبین المللی، حجم زیادی از پژوهش   در تحقیقات

ای برخوردار است. اما متاسفانه در تحقیقات داخلی این و کارکنان اجرا شده و این موضوع در بین پژوهشگران خارجی از اهمیت و جایگاه ویژه

ها همانطور که مشخص است توزیع مناسبی  دهد. در سایر محور همیت کمی برخوردار بوده و حجم بسیار اندکی را به خود اختصاص میمقوله از ا

های مورد نیاز در آموزش و توسعه کمترین میزان را به خود اختصاص ها و توانمندی وجود دارد. نکته پایانی این است که بحث شناسایی شایستگی

 طلبد. دهد که این مسئله جای بررسی و تعمق بیشتری را میکه در مطالعات داخلی بیشترین تعداد را به خود اختصاص میداده درحالی 
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 : پراکندگی کلی مقالات حوزه آموزش و توسعه5شکل 

ترسیم شده که تصویر مناسبی از کلیت   5تری مپ   پراکندگی کلی مجموع مقالات فارسی و انگلیسی به صورت نمودار  5در بخش پایانی، در شکل  

های قابل توجهی  های داخل و خارج کشور تفاوتپژوهشباید در نظر داشت    . هنگام استفاده از این نمودارکندپژوهشی در این حوزه را نمایان می 

 این تفاوت قابل مشاهده است. 4و  3در شکل شماره که دارند 

 
5 Treemap 
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 گيري . نتيجه4

کنند اما یک سازمانی که  دانند و بعضا به آن به عنوان امر ثانوی و حتی لوکس نگاه میبرخی از مدیران، آموزش و توسعه را امری استراتژیک نمی

 آموزش و یادگیری برایش اهمیت داشته باشد آن را در مرکز توجه خود قرار داده و به عنوان یک منبع اساسی برای بازسازی و احیای سازمان 

بایست توجه گذاری به آن نگاه کند مید به چشم سرمایهنپژوهشگرانی که نگاه نویی به آموزش و توسعه دارد و سعی دار  [6]کند.  خود نگاه می

ها ترسیم شده باشد.  آن  و افق روشنی برای   باشدداشته باشند که وضعیت کلی پژوهشی در این حوزه در داخل و خارج کشور به چه شکل می

مند محقق نشان دهنده آن است که اختلاف تقریبا عمیقی میان جریان پژوهشی خارجی در حوزه آموزش و توسعه با جریان پژوهشی بررسی نظام

های یابی از دوره المللی به حوزه سنجش اثربخشی و عارضهها بیان شد عمده تمرکز تحقیقات بینداخلی وجود دارد. همانطور که در بخش یافته 

های مورد نیاز جهت توسعه پرداخته شده که ها و مهارتهای داخلی عموما به بحث شناسایی شایستگیبرگزار شده اختصاص دارد اما در پژوهش

که این حوزه المللی در حوزه سنجش اثربخشی گویای آن است  المللی از اهمیت کمی برخورد بوده است. تمرکز تحقیقات بینهای بیندر پژوهش

های طراحی مطالعاتی صرف به فاز کاملا عملیاتی تغییر پیدا کرده و دغدغه پژوهشگران و مدیران عموما اثربخشی دورهدر مطالعات خارجی از فاز  

ای  رشتهوزه میانشود. مطالعات استراتژیک در حوزه آموزش و توسعه، حمیای که بسیار اندک در مطالعات داخلی به آن پرداخته  شده است، مسئله

های منابع انسانی با استراتژی کلی شرکت از آن بهره برد و هم در طراحی دوره سازی استراتژی   جهتتوان هم در بخش همنویی است که می

 آموزشی و پیوند زدن مفاهیم استراتژی با قسمت طراحی مطالعاتی را انجام داد. 
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