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 :چکیده

مهارت های ارتباطی به مجموعه ای از قابلیت ها وتوانایی هایی اطلاق می شود ک افراد جامعه در راستای بهبود تعاملات 

اجتماعی خودلازم است آن را کسب کنند تا شاهد بهبود حوزه های مختلف از جمله رشد جامعه پذیری دانشجویان 

تاثیر مهارت های ارتباطی در فرایند جامعه پذیری دانشجویان است و آشنایی با  باشیم.هدف پژوهش حاضر بررسی میزان

اهمیت مهارت های ارتباطی در ارتقاء سطح جامعه پذیری دانشجویان است و به لخاظ روش شناسی ماهیتی مروری کتابخانه 

است ک افرادجامعه تاثیرات مهارت ای دارد که با بررسی مقالات معتبری در این زمینه گردآوری شده است و تلاش بر این 

های ارتباطی در حوزه های مختلف از جمله جامعه پذیری دانشجویان آشنا شوند.نتایح مطالعه نشان داد که بین تاثیر آموزش 

مهارت های ارتباطی و سطح جامعه پذیری دانشجویان ارتباط مستقیمی وجود دارد به این معنا که از طریق آموزش دهی 

ن سطح جامعه پذیری را بهبود و ارتقاء بخشید.درخصوص مقاله حاضر پیشنهاد میگردد مسئولین جامعه صحیح میتوا

راهکارهای موثر ومفیدی را در راستای آموزش مهارت های ارتباطی برای جامعه ی آماری دانشجویان اتخاذ کنند تا مانعی در 

 .مقابل فرایند جامعه پذیری دانشجویان نباشد
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 :قدمهم

دانشجویان وبهبود کیفیت ازتباط دانشجویان نقش دارد مهارت های به مجموعه ای از مهارت هایی که در حوزه ی غلم آموزی 

جویان از طریق آشنایی با ارتباطی گفته می شود که مقش چشمگیری در حماعه وذیری دانشجویان دارد به گونه ای که دانش

لین مهارت ها در جامعه ای که در آن زندگی میکنند حامعه پذیر تر ومسئولست پذیرتر می شوند این مهارت ها نقش بسزایی 

ارتباط در رشد واعتلای سطح علمی دانشجویان دارد و آشنایی با این مهارت ها نوعی قابلیت وامتیاز محسوب می گردد.

نسانها است که جهت تأثیر گذاری، کسب حمایت متقابل و کسب آنچه جهت تندرستی و بقاء ضروری است فرایندی پویا بین ا

( داشتن مهارت ارتباطی در زندگی انسان بسیار مهم است زیرا هیچ یک از توانمندیهای بالقوه انسان جز در 1استفاده میشود .)

همیت بسزایی در ایجاد سلامت ،روانی رشد ،شخصیت هویت سایه روابط بین فردی رشد نمی.کند روابط بین فردی ،صحیح ا

،یابی، افزایش بهره وری شغلی افزایش سازگاری و خود شکوفایی .دارد. افراد به واسطه مهارتهای ارتباطی میتوانند در تعاملهای 

مهارتها مجموعه ای  بین فردی شرکت نمایند. مهارتهای ارتباطی شیوههای ضروری برای یک زندگی سالم و سازنده است. این

از توانایی است که سبب سازگاری افراد با دیگران و شکل گیری رفتارهای مثبت و مفید میشوند این تواناییها افراد را قادر 

( با وجود اینکه 2میسازد نقش مناسب خود را در جامعه به خوبی ایفاء ،نمایند بی آنکه به خود و دیگران آسیب برسانند )

ی جزو بزرگترین پیشرفتهای بشر بشمار می آید، اما انسان های معمولی قادر به برقراری یک رابطه خوب و ارتباط بین فرد

ارتباط نیاز ذاتی (1395(.)دیزکوهی وهمکاران؛۴(. افزایش کیفیت مهارتهای ارتباطی جز اهداف جهانی است )3مؤثر نیستند )

کلی کشورها است و به نوعی عامل پیشرفت هر کشوری در هر  هر انسان است و عامل رشد و توسعه فرد سازمان و به طور

زمینهای داشتن دیپلماسی قوی است و هر کس باید به نوعی طریقه ارتباط برقرار کردن و نفوذ در دیگران را چه از طریق 

ست و حاصل آن ،کلامی چه از طریق ،غیر ،کلامی برای رسیدن به اهدافش فرا بگیرد. ارتباط تعامل بین حداقل دو انسان ا

(. توانایی برقراری ارتباط صحیح 13۸۸پیامی است که فرستاده و دریافت میشود تا هدفی بر آورده شود نامدار و همکارانش )

یکی از مهارتهای اساسی زندگی اجتماعی می باشد و اهمیت آن در زندگی انسان به حدی است که برخی از صاحبنظران 

( 2۰۰2های بشری را در فرآیند ارتباط دانسته اند چنت و همکارانش ) -فردی و پیشرفت  اساس تمامی رشد ،انسانی آسیبهای

افراد باید مهارت ارتباط برقرار کردن با هر شخص را دارا باشند و لازمه ارتباط مؤثر آگاه بودن به هدف فرستنده ،پیام محتوای 

ا بدهد؛ که اگر پیام به درستی فهم نشود و بازخورد داده نشود، پیام و کانال ارتباطی مؤثر است تا فرد بتواند بازخورد مناسب ر

(هدف از انجام پژوهش حاضرآشنایی با کارکرد 139۴بدین معنی است که ارتباط نیز برقرار نشده است.)نعمتی وهمکاران؛

ملکرد دانشجویان در مهارت های ارتباطی به منظور ارتقاء وتقویت فرایند جامعه پذیری در دانشجویان است تا شاهد بهبود ع

 باشیم. عرصه ی علم و رشد جامعه

 

 پیشینه:



 

به بررسی جامعه پذیری علمی و مدیریت بدن در دانشگاه به روش توصیفی از نوع  139۴قانعی راد و رشتیانی در سال 

پیمایشی پرداختند.ایشان به این نتیجه رسیدند که آزمون فرضیه ها بیانگر این است که جامعه پذیری علمی بر توجه به رژیم 

ود آرایی اثر معنادار مسقیمی دارد؛بر گرایش به ورزش و همچنین انجام غذایی؛توجه به سلامتی؛سبک پوشش و توجه به خ

به بررسی تاثیر پذیری نیاز های  139۴جراحی زیبایی دانشجویان اثر معناداری نداشته است.قنبری وهمکاران درسال 

،توصیفی طرح روانشناختی محیط کار از آموزش ضمن خدمت ،آزمون نقش میانجی جامعه پذیری کارکنان یه روش تحقیق

پزوهشی همبستگی پرداختند ایشان به این نتیجه رسیدند که الگویابی معادلات ساختاری نشان داد که رابطه بین آموزش 

ضمن خدمت با نیاز های روانشناختی محیط کار وجامعه پذیری سازمانس مثبت و معنی دار است.رابطه بین جامعه پذیری 

کار مثبت ومعنی دار است.همچنین رابطه آموزش ضمن خدمت و نیاز های روانشناختی سازمانی ونیاز های روانشناختی محیط 

به بررسی رابطه  139۴محیط کار با نقش میانجی جامعه پذیری سازمانی مثبت ومعنی دار می باشد.نعمتی وهمکاران درسال 

بایی و خوارزمی به روش مهارت های ارتباطی و مهارت های کارآفرینی در میان دانشجویان دانشگاه علامه طباط

همبستگی پرداختند ایشان به این نتیجه رسیدند که بین میانگین های مهارت های ارتباطی و مهارت های _توصیفی

کارآفرینی دانشگویان دانشگاه علامه طباطبایی و خوارزمی ،تفاوت معناداری وحود نداشته و علاوه بر آن بین مهارت های 

ذبه بررسی تاثر آموزش 1395رینی رابطه مثبت ومعناداری وجود دارد.دیزکوهی وهمکاران در سال ارتباطی با مهارت های کارآف

مهارت های ارتباطی بر میزان رضایتمندی دانشجویان پرستاری از برقراری ارتباط با بیماران به روش پیش آزمون پس آزمون 

طی به دانشجویان پرستاری سبب افزایش رضایتمندی آن ها در که آموزش مهارت های ارتبا پرداختند و ایشان به این نتیجه رسیدند

برقراری ارتباط با بیماران می شود توصیه میگردد مسئولان و مدرسان پرستاری به آموزش مهارت های ارتباطی در دروس نظری وعلمی 

مهارت های ارتباطی دانشجویان به به بررسی تاثیر یادگیری الکترونیکی بر  1396توجه بیشتری نمایند. ساعدی وسعدی پور در سال 

گواه پرداختند.ایشان به این نتیجه رسیدند که اختلاف معنی دار بین گروه کنترل و روش شبه آزمایشی به همراه گروه کنترل و 

آزمایش یود واین اختلاف به نفع گروه آزمایش بود.براساس این پژوهش می توان نتیحه گیری کرد که یادگیری الکترونیکی 

به بررسی اثر بخشی آموزش مهارت های ارتباطی  1396ب ارتقای مهارت های ارتباطی می شود.باوزین وهمکاران در سال موح

بر مسئولیت پذیری اجتماعی دختران نوحوان افسرده به روش پیش آزمون و پس آزمون پرداختند.ایشان به این نتیجه رسیدند 

بر مسئولیت پذیری اجتماعی نوحوانان افسرده توصیه می  که با توحه به تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی

شود،مشاوران،درمانگران و روانشناسان بالینی از روش مذکور برای افزایش مسئولیت پذیری اجتماعی وکاهش افسردگی در 

کت اجتماعی به بررسی رابطه جامعه پذیری دانشگاهی ومشار 1397نوحوانان افسرده استفاده کنند.رشتیانی وهمکاران در سال 

در بین دانشجویان جوان دانشگاه تهران به روش توصیفی از نوع پیمایشی پرداختند وایشان به این نتیجه رسیدند که با توجه 

به سطح متغیر ها،از آزمون بیرسون استفاده شد و در نهایت طبق میزان بتای مدل رگریسون تاثیر متغیر های مستقل به این 

،سن به  ۰/533جتماعی جوانان دانشجو تاثیر گذارند: اصول و ارزش های اخلاقی با میزان بتای ترتیب بر میزان مشارکت ا

مقدار ۰/3۸2وتعاملات وارتباطات  ۰/۴33،موفقیت علمی به میزان ۰/27۴اجتماعی به میزان _،طبقه اقتصادی۰/21۸میزان 

ه بررسی رابطه جامعه پذیری علمی وشکل ب139۸می باشد.نیازی وشفائی مقدم در سال  R2=۰/۴1ضریب تعیین برابر با 

گیری هویت دانشجویی به روش پرسشنامه تو ام با مصاحبه پرداختند وایشان به این نتیجه رسیدند که با توجه به کارکرد جو 



 

مشارکتی دانشکده در تعیین و ایجاد نوع خاصی از هویت برای انسان دانشگاهی ، می توان چنین تبیین کرد که معانی ذهنی 

در ارتباط با مشارکت در عمل و در تعامل با عناصر و فرایند جامعه پذیری دانشگاهی از جمله تعاملات دانشجو با استاد ، 

دستیاری و همکاری با استاد و مشارکت علمی دانشجویان مطلوبیت خود را کسب می کند ، به گونه ای که دانشجو خود در 

به بررسی نقش مهارت های  1399.شکری زاده وحبیب زاده در سال  شکل دهی به هویت دانشجویی اش مشارکت دارد

تحلیلی به روش _ارتباطی فرماندهان و مدیران در ارتقاء سرمایه اجتماعی به روش های کمی گردآوری داده ها،توصیفی

 مقدار سرمایه پیمایشی پرداختند ایشان به این نتیجه رسیدند که در مجموع می توان با بهبود سطح مهارت های بازخوردی

های ارتباطی،ساختاری وشناختی را در مدیران پلیس افزایش داد و در نتیجه سرمایه اجتماعی مدیران نیز در سطح بالاتری 

قرار گیرد . بنابراین  می توان نتیجه گرفت افزایش مهارت های ارتباطی مدیران پلیس مبارزه با مواد مخدر در سرمایه 

 ست.اجتماعی مدیران اثر گذار ا

 

 

 

 

 

 :مبانی نظری

جامعه پذیری به عنوان فرآیندی ناآگاهانه که به وسیله آن اشخاص استانداردها و هنجارهای رفتاری را درونی میکنند و به 

( جان سی ویدمن 2۰:2۰۰1۰namdiwاحساس هویت و تعهد برای رشته حرفه ای شکل می دهند، در نظر گرفته می شود.)

برنامه ها فرآیند غیر خطی است که در طول آن هویت و تعهد از طریق تجربهها به دو شکل معتقد است جامعه پذیری در 

رسمی و غیر رسمی گسترش می یابد. همانطور که گروههای مرجع شخصی و حرفهای در بیرون دانشگاه این گونه هستند. 

ن ست و پیوسته در حال گسترش است. بروتاثیر عناصر متفاوت در فرآیند جامعه پذیری و نتایج قابل پیش بینی آن متفاوت ا

 amdiwW ۴۸:2۰۰1داد نتایج جامعه پذیری و تعهد برای یک نقشی که هنجاری و منحصر به فرد تعریف شده است. )

(جامعه پذیری پویا و مداوم، بدون ابتدا و انتهاست و جامعه پذیری دانشگاهی، مفهومی چند بعدی ،سیال مرحله ای و تکامل 

گذر از مراحل جامعه پذیری را به حرکت قطار از ایستگاههای خاص تشبیه کرده اند که شامل حرکت همزمان یابنده .است 

متوالی و در مواقعی چرخه ای از ایستگاه های رسمی، غیر رسمی، انتظاری رفتاری ،شناختی انگیزشی و شخصی است که 

می جامعه پذیری غیر رسمی و جامعه پذیری شخصی شامل مراحل جامعه پذیری ویژگیهای مورد انتظار جامعه پذیری ،رس

.(. این چارچوب توسعه یافته برای درک روندهای موقتی جامعه  yairwiT ,W .G ,iwm sdaimR ,s .A 199۴است . )

این که  1-پذیری دانشجویان با دو ویژگی زیر برای درک پویایی برنامه های حرفه ای و فارغ التحصیلی برجسته و مهم هستند 



 

عناصر اصلی و معین فراگیری دانش سرمایه گذاری و درگیری با توسعه و تکوین  -2امعه پذیری یک روند فرایندی است؛ ج

 (Wiamdiw .J .c,yniwi .D .J ,niiaw .E .L,2۰۰1تعهد و هویت حرفه ای ارتباط دارند.  )

 

خود را یاد می گیرد، شخصیتی کسب میکند و جامعه پذیری فرایندی است که انسان از طریق آن شیوههای زندگی در جامعه 

( ضمن ncaii, 1995166(. اسکات )nadiw 1991:7۴آمادگی عمل کردن به عنوان عضو یک جامعه را کسب میکند )

تعریفی مشابه بیان میدارد که افراد انسانی در طول زندگی در جریان جامعه پذیری هویت شغلی هویت فراغتی و ... را نیز 

( و وایدمن جامعه پذیری یک فرایند توسعه ای پیچیده است که میتواند چه AiRiaw, 199۰از دیدگاه آستین )کسب میکنند. 

در سطح گروه و چه در سطح انفرادی تحلیل شود آنان علاوه بر این ،پیچیدگی روند جامعه پذیری را با مطرح کردن ارتباط 

نتایج جامعه پذیری و عناصر واسطه از قبیل جوامع حرفه ای و  میان ویژگیهای پیش زمینه دانشجویان تجربههای دانشگاهی

 1975: ۸73،شخصی چه قبل و چه در طول تجربه محل تحصیل فرد دانش آموخته توصیف میکنند تورنتن و ناردی )

,ydarwiaw & iirma شامل ( معتقدند که در هر مرحله از جامعه پذیری عاملی بین افراد و انتظارات بیرونی رخ میدهد که

قال بنابراین جامعه پذیری صرفاً انت«. تلاشهای افراد برای اثرگذاری بر انتظارات دیگران و همچنین تأثیر دیگران بر شخص است

از یک گروه به گروه دیگر در یک ساختار اجتماعی ایستا ،نیست بلکه خلق فعال یک هویت جدید از طریق تعریف شخصی از 

(بر این اساس جامعه پذیری محصول جمع آوری تدریجی تجربه های افراد معین  siawdirz, 1979: 37۴شرایط است )

است به ویژه کسانی که با آنها روابط اولیه داریم و افراد مهمی که به طور واقعی در پرورش ،توانایی ارزشها و دیدگاهها درگیر 

 (.siwaR & siwizir, 196۸:  16۸هستند) 

 

 

 

 :نتیجه گیری

بررسی تاثیر آموزش مهارت های ارتباطی  بر فرایند جامعه پذیری دانشجویان پرداخته شده است؛ این  در پژوهش حاضر به

پژوهش به دلیل اهمیت آموزش  مهارت های ارتباطی می تواند تاثیر خوبی در ارتقای فرایند جامعه پذیری داشته باشد؛ چرا 

در مکان های آموزشی علل الخصوص دانشگاه ها و برقراری  که با آموزش این مهارت ها دانشجویان با نحوه ی رفتار صحیح

ارتباط سازنده با افراد پیرامون  خود می توانند  گامی بزرگ  در راستای جامعه پذیری خود و رشد و شکوفایی استعداد های 

ای آموزشی فرایند خود در جامعه  بردارند همچنین پیشنهاد می گردد، مسولین دانشگاه ها با برپایی کلاس ها و کارگاه ه

 جامعه پذیری دانشجویان را تقویت و ارتقا دهند .
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