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 چکيده 

این   "هدف پژوهش حاضر   . روش تحقیق  در  استثنایی و عادی شهر شیراز بوده است  استرس شغلی در معلمان   ، آوری  مقایسه تاب 

ناحیه   عادی  و  استثنایی  ابتدایی  آماری تمامی معلمان   است جامعه  بوده  ای  مقایسه  منظور    1پژوهش علی  به  بود. محقق  شهر شیراز 

نفر از معلمان استثنایی را انتخاب و 60نفر از معلمان عادی و    60انتخاب معلمان عادی و استثنایی  به روش نمونه گیری در دسترس  

جمع آوری    شدند. برایسال به بعد( همتا سازی    5( ، تحصیلات ) لیسانس به بالا(  ، سنوات کاری )  40تا25از نظر سن)   هدو گروسپس  

استفاده شده است برای تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا اطلاعات با استفاده    آوری  تاباطلاعات از سه پرسشنامه استرس شغلی، و پرسشنامه  

به رایانه انتقال یافت . تجزیه و تحلیل داده ها در دو بخش آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام گرفت . در بخش آمار   spss از نرم افزار

توصیفی با استفاده از جدول توزیع فراوانی و میانگین و انحراف معیار به توصیف داده ها پرداخته شد و در بخش دوم با استفاده از آمار  

استنباطی . روش تی مستقل و کوواریانس استفاده می گردید. که نتایج نشان داد بین تاب آوری، استرس شغلی در معلمان استثنایی و  

بین ابعاد  .بین ابعاد تاب آوری در در معلمان استثنایی و عادی تفاوت معناداری وجود دارد  عادی شهر شیراز تفاوت معناداری وجود دارد

   د معنادار دار  تشیراز تفاواسترس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر  

 كليدی  هایواژه
 معلمان استثنایی و عادی   تاب آوری ، استرس شغلی ،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

I.   بيان مسأله 

 معلمان توسط جامعه،  نوجوانان و  پرورش کودکان و آموزش  آن، عمده  اهداف از یکی و است انسانی جامعه  اساسی رکن  پرورش و آموزش

 به محققان  از برخی وجود  این  با  .است مدارس  در مشتاق  و با انگیزه  معلمانی داشتن مستلزم  مهم هدف  این تحقق .است مدیران و

مدارس استثنایی که از لحاظ سلامت عمومی نسبت به معلمان  اشاره کرده اند خصوصاً معلمان    مدرسه در کار شرایط بودن زا  استرس

دارند تری  نامطلوب  وضعیت  عادی  دانش    مدارس  با  و  با همکاران  معلمان  رابطه ضعیف  قبیل  از  مسائل ومشکلاتی  توان  می  وضوح  به 

مدارس   معلمان  در  را  نقش  تعارض  و  اجتماعی  و  اقتصادی  نامطلوب  وضعیت  کار،  نامطلوب  شرایط  شغلی،  ارتقاء  امکان  عدم  آموزان، 

استثنایی مشاهده نمود که چنین مسائلی به راحتی می تواند انگیزه و اشتیاق شغلی آن معلمان را تحت تأثیر خود قرار دهند و موجب  

 استرس های شغلی و افزایش فشارهای روانی ناشی از آن شوند. 

مهمی که هر فرد در شغل خود به ویژه شغل معلمی آموزش وپرورش استثنائی می بایست در روند آموزش دارا باشد، تاب   ویژگیاز جمله 

در تصمیم گیری  ی را  آوری است. بدیهی است که تاب آور بودن در ارتباط با چالش های دانش آموزان و عملکردهای شغلی، نقش مهم

  2017شغلی معلمان دانش آموزان استثنائی بازی می کند. این تاب آوری به نوبه خود، توان ادامه کار را به آن ها می دهد. )نگیو و  لای،  

) 

این سازه جایگاه ویژه ای ، مخصوصا   بنیادی ترین سازه های مورد پژوهش در رویکرد روا نشناسی مثبت نگر است.  از  تاب آوری یکی 

درحوزه های روانشناسی تحولی، روانشناسی خانواده و بهداشت روانی به خود اختصاص داده است تاب آوری را فرایند بهبود می داند که  

در طول زمان رخ می دهد و با توانایی فرد برای سازگاری با شرایط متنوع و افزایش شایستگی اش در مواجهه با شرایط نامطلوب، مربوط  

می داند معلم تاب آور در زمان سختی، نگرش مثبت و انتظارات واقع بینانه از خود و دیگران دارد ، بر یادگیری و بهبود خود توجه و به  

 ( 2018دانش آموزان تعهد دارد و دارای اعتماد به نفس و خودباوری است.)دای و هانگ ،

متغیر دیگر در کنار تاب آوری، استرس شغلی می باشد.در زندگی امروزی انسان بیش از هر زمانی دیگر شاهد بروز استرس و عوارض    

ناشی از آن است. هنگامی که فرد در محیط کار یا زندگی با شرایطی روبه رو می شود که این شرایط با ظرفیت ها و امکانات کنونی وی  

هماهنگی ندارد، دچار تعارض و کشمکش های درونی می شود که به آن استرس می گویند واژه استرس شغلی ، مسأله همگانی و همه  

گیری است که در تمام زمینه های زندگی و در همه جا با درجات مختلف، حضور دایمی دارد. یکی از جنبه های مهم زندگی افراد که 

ممکن است باعث بروز استرس شود شغل آنهاست استرس شغلی زمانی رخ می دهد که بین نیازهای شغلی با توانایی ها، قابلیت ها و  

خواسته های فرد هماهنگی نباشد در تعریف دیگری، استرس شغلی استرسی است که فرد معینی بر سر شغل معینی دستخوش آن می 

شود بدین  ترتیب که کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی های فردی شاغل به گونه ای است که خواست های محیط کار و در نتیجه 

فشارهای مرتبط با آن بیش از آن است که فرد بتواند از عهده آنها برآید ضمناً نوع شغلی که شخص برای اشتغال دارد از جمله محرک  

 ( 1393های استرس زای عمده ای است که می تواند فشار روانی مزمنی را پدید آورد.)فرهادی ،

معلمان استثنایی به علت شرایط خاص آموزشی که در آن فعالیت می کنند، وظایفی دشوارتر و به تبع آن آسیب پذیر یبیشتری نیز دارند.  

از این رو، پژوهش حاضر با  اولین قدم در جهت رسیدن به کادر آموزشی موفق درک عواملی است که بر کیفیت فعالیت معلمان مؤثراست  

عادی شهر شیرازهدف   و  استثنایی  معلمان  در  ،استرس شغلی  آوری  تاب  اختیار    مقایسه  در  تواند  می  تحقق  این  نتایج  و  گرفت  انجام 

  نتایج این پژوهش، می تواند برای سازمان اموزش و پرورش  قرار گیرد و از نتایج این تحقیق در پیشبرد اهداف سازمان استفاده نمایند.  

اکنون به طور قاطع می توان چنین نتیجه گرفت که با وجود پژوهش های فراوانی که در مفید باشد.   معلمان و متخصصان آموزش وپرورش  

بنابراین سؤال اصلی پژوهش حاضر این است    .دنیا وجود دارد، ولی تاکنون  تحقیقات زیادی درحرفه معلمان استثنایی انجام  نشده است  

 آیا بین تاب آوری ،استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شیراز تفاوت معنادار وجود دارد؟

 

 



 

 فرضیه های تحقیق

   بین تاب آوری ، استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شیرازتفاوت معنا  وجود دارد

 در معلمان استثنایی و عادی شهر شیرازتفاوت معناداردارد بین ابعاد تاب آوری   

 بین ابعاد استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شیرازتفاوت معناداردارد 

II.  پيشينه پژوهش 

انجام دادند.   » ارتباط تاب آوری و اشتیاق شغلی معلمان استثنائی و عادی  (پژوهشی با عنوان   2017برای مثال لیتی وود و مک آدی )  

معلم استثنائی و عادی انجام شد. نتایج نشان داد که تاب آوری معلمان استثنائی پایین تر از معلمان عادی است و    180پژوهش بر روی  

 این امر، روی اشتیاق شغلی معلمان استثنائی تأثیرگذار می باشد 

( در پژوهشی با عنوان  استرس شغلی  در بین  معلمان دانش اموزان استثنایی نشان داد که معلمان مدارس کم توان  2019هالاهان )

ذهنی به علت شرایط خاص آموزشی که در آن فعالیت می کنند، وظایفی دشوارتر و به تبع آن آسیب پذیری و استرس شغلی بیشتری  

 دارند. 

 از  گروه این با که زمان زیادی و دارند که کاری ماهیت سبب به استثنایی، ( در تحقیقات خود نشان داد معلمان دانش آموزان2017هو )

 این و می شوند متحمل  را روانی زیادی فشار  دارند،  ویژه  نیازهای دارای کودکان  که به مشکلاتی توجه با و هستند مواجه  دانش آموزان

و کیفیت زندگی پایینی را احساس    داده قرار  تأثیر تحت را  معلمان ده  خانوا اعضای با  روابط  و زندگی خانوادگی است،  ممکن  روانی فشار

 کنند.

 

داری وجود دارد. رابطه   آوری شغلی معلمان و فرسودگی شغلی رابطه منفی معنی پژوهشی بیان کردند که بین سطح تاب(  2019پولت)

 و درک جو سازمانی وجود داشت   مثبت و معنادار بین سطح تاب آوری معلمان و تعهد سازمانی، رضایت شغلی

با عنوان رابطه بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی معلمان آموزش و پرورش یونان انجام داد. نتایج مطالعه نشان داد که  (2020ویس)

بین رضایت شغلی و فرسودگی شغلی رابطه منفی وجود دارد. معلمانی که سطح فرسودگی نسبتاً متوسط را تجربه کردند، میزان رضایت  

 شغلی آنها بالاست 

( در تحقیقی تحت عنوان تاب آوری روانشناختی معلمان استثنایی : حلقه ی مفقوده ی پژوهش های تربیت استثنایی انجام  1398صیف )

داد نتایج نشان داد که تاب آوری روانشناختی بالقوه است و شامل مقابله با شرایط دشوار و داشتن رضایت از زندگی است. همچنین در 

طول زمان توسعه می یابد. تاب آوری روانشناختی قوی می تواند فرد را در برابر خسارت جسمی وروحی محافظه کند. تاب آوری ویژگی یا  

خصلتی نیست که برخی دارای آن باشند و برخی آن را نداشته باشند، به بیان دقیق تر تاب آوری بیانگر تعاملی بین انسان و محیط است.  

 تاب آوری فرایندی پویا است که در آن تاثیرات محیطی وشخصیتی در تعاملی متقابل بر یکدیگر اثر می گذارند. 

دانش آموزان   معلمان در زندگی به امید و روانشناختی بهزیستی اساس بر شغلی، اشتیاق ( در پژوهشی با عنوان  پیش بینی1399هداوند )

استثنایی نشان داد که اشتیاق شغلی با بهزیستی روانشناختی و امید به زندگی معلمان دانش آموزان آهسته گام رابطه مثبت و معنادار  

داشتند. نتایج رگرسیون چندگانه نشان داد، متغیرهای پیشبین به طور معناداری توانستند اشتیاق شغلی معلمان دانش آموزان آهسته گام  

بهزیستی   اهمیت  از  حاکی  نتایج  بود  زندگی  به  امید  از  بیشتر  روانشناختی  بهزیستی  سهم  پیشبینی،  این  در  که  کنند  پیشبینی  را 

روانشناختی و امید به زندگی در پیشبینی اشتیاق شغلی معلمان دانش آموزان آهسته گام بود. بنابراین، به مشاوران و درمانگران پیشنهاد  

 می شود، برای بهبود اشتیاق شغلی این معلمان، میزان بهزیستی روانشناختی و امید به زندگی آنها را افزایش دهند.

فر) بهزیستی  (بیان  1398تمنایی  اما  است،  عادی  مدارس  معلمان  از  بیشتر  استثنایی  مدارس  معلمان  شغلی  استرس  که  است  کرده 

روانشناختی معلمان مدارس استثنایی بیشتر از معلمان مدارس عادی است. با توجه به ارتباط بین استرس شغلی با بهزیستی روانی، می  

به   توان شرایطی مثل آموزش مهارت های مدیریت استرس ، و مهارت های زندگی را در جهت افزایش بهزیستی روانشناختی فراهم آورد و

 کاهش استرس شغلی کمک کرد

III. ( مدارس  1400صیامی  معلمان  شغلی  فرسودگی  و  استرس  با  شغلی  آوری  تاب  و  کاری  اخلاق  رابطه  عنوان  تحت  تحقیقی  در   )

استثنایی انجام داد نتایج نشان داد که یافته های آزمون تی یک طرفه نشان داد اخلاق کاری معلمان در وضعیت مطلوب، اما استرس و  



 

فرسودگی شغلی و تاب آوری شغلی معلمان در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. نتایج ضریب همبستگی نشان داد که بین اخلاق کاری و تاب  

آوری شغلی با استرس شغلی همبستگی منفی و معنادار و بین اخلاق کاری با فرسودگی شغلی و تاب آوری شغلی با فرسودگی شغلی  

 رابطه معناداری یافت نشد.   

IV.  روش پژوهش 

V.       روش پژوهش علی مقایسه ای بود 

VI. آماری  جامعه 

بود. محقق به منظور انتخاب معلمان  1401-1400شهر شیراز در سال    1ابتدایی استثنایی و عادی ناحیه  جامعه آماری تمامی معلمان   

نفر از معلمان استثنایی را انتخاب و سپس دوگروه  از  60نفر از معلمان عادی و    60عادی و استثنایی  به روش نمونه گیری در دسترس  

 سال به بعد( همتا سازی شدند.   5( ، تحصیلات ) لیسانس به بالا(  ، سنوات کاری )  40تا25نظر سن)

 ابزار گرداوری اطلاعات 

 الف (پرسشنامه استرس شغلی  

( رسولی  توسط  شغلی  استرس  است  1390پرسشنامه  شده  طراحی  دارای  (  پرسشنامه  های    15این  مولفه  دارای  و  بوده  عبارت 

 مطالبات،کنترل،حمایت مدیران،حمایت همکاران،ارتباطات ، و نقش می باشد.  

VII. -1- مولفه های پرسشنامه 

 سوالات   مولفه ها  

 1-3 مطالبات 

 4-6 کنترل 

 7-8 حمایت مدیران 

 9-11 حمایت همکاران 

 12-13 ارتباطات 

 14-15 نقش 

 

 = تقریبا همیشه( بر طبق جدول زیر: 5= هیچ وقت الی  1این پرسشنامه به صورت طیف لیکرت می باشد  )  

 روایی و پایایی :  

( سامانی  عریضی  و  گنجه  جهانبخش  پژوهش  پرسشنامه  1391در  این  پایایی  همکاران    75/0(  و  یعقوبی  پژوهش  گردید.در  محاسبه 

می باشد. همچنین برای روایی   874/0(، برای سنجش اعتبار پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است که برابر 1392)

ید از روایی وابسته به محتوا استفاده شده است بدین منظور پرسشنامه ها در اختیار اساتید رشته مدیریت قرار گرفته و روایی آنها مورد تأی

 قرار گرفت. 

 آوری پرسشنامه تاب 

( با مرور منابع  1397، به نقل از رزم پوش، رمضانی، مارد پور و کولیوند، 2003آوری کانر و دیویدسون را کانر و دیویدسون )پرسشنامه تاب

پرسشنامه،    1991تا    1979پژوهشی   این  )کاملاً    25تهیه کردند. در  بین صفر  لیکرت  مقیاس  براساس  عبارت  دارد و هر  عبارت وجود 

-ی تابنشانه  50است. نمره کمتر از    100شود. بنابراین حداکثر نمره در آن پرسشنامه  گذاری مینادرست( و چهار )همیشه درست( نمره

آوری بیشتر است. برای محاسبه پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که ضریب پایایی  نشانه تاب  50ی بیشتر از  آوری کمتر و نمره

بوده است. میزان تاب آوری بر اساس مولفه های شایستگی / استحکام شخصی    87/0وه تحلیل عاملی برابر  بود و روایی به شی  89/0برابر  

-22، مهار)(8-2-5-4-1، تحمل عواطف منفی )(14-19-7-6-15-18-20، اعتماد به غرایز شخصی )(24-12-11-25-10-23-17-16)

 مختلف است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت می باشد. (  9-3و معنویت در افراد)(  13-21

VIII. ها داده  تحليل و تجزیه  روش  



 

به رایانه انتقال یافت .تجزیه و تحلیل داده ها در دو بخش آمار    spssبرای تجزیه و تحلیل داده ها ابتدا اطلاعات با استفاده از نرم افزار  

  توصیفی و آمار استنباطی انجام گرفت .در بخش آمار توصیفی با استفاده از جدول توزیع فراوانی و میانگین و انحراف معیار به توصیف داده 

 ها پرداخته شد و در بخش دوم با استفاده از آمار استنباطی. روش تی مستقل و کوواریانس استفاده می گردد. 

IX.  یافته های استنباطی 

 فرضيه اصلی: بين تاب آوری، استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شيراز تفاوت معناداری وجود دارد . 

 ( گروهای مستقل استفاده می شود.  t-testآوری شده در این فرضیه، از آزمون تی تست ) های جمعبرای تحلیل داده

X. بررسی تفاوت نمرات تاب آوری، استرس شغلی  1جدول 
 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف استاندارد  میانگین  گروه  متغیر

 تاب آوری 
 4/27 31/48 استثنایی

008/4 118 0001/0 
 02/24 70/33 عادی 

 استرس شغلی
 5/12 27/53 استثنایی

18/4- 118 0001/0 
 9/11 72/45 عادی 

(  به ترتیب در سطوح    13/3و    -18/4،  008/4برابر با )  tبا توجه به جدول فوق و مشاهده سطوح معناداری می توان متوجه شد که مقادیر  

( کمتر باشد لذا این مقدار در  05/0بدست آمده است و از آن جا که سطوحی قابل قبول است که از مقدار )(    002/0و    0001/0،  0001/0)

 . بدین معنی است که بین تاب آوری، استرس شغلی تفاوت معناداری وجود دارد( و این  p  >05/0سه متغیر معنادار شده است )

 

 فرضيه فرعی اول: بين ابعاد تاب آوری در در معلمان استثنایی و عادی تفاوت معناداری وجود دارد. 

 قابل مشاهده است.   4-5برای بررسی این فرضیه از تحلیل مانوا  استفاده شد. نتایج بدست آمده در جدول  

XI.  در معلمان استثنایی و عادی  بررسی تفاوت نمرات ابعاد تاب آوری : 2جدول 

 درجه آزادی  مجموع مربعات  متغیرها  منبع پراکندگی
میانگین  

 مربعات 
 مجذور اتا  p آماره آزمون 

 گروه 

 

 05/0 001/0 77/10 38/255 1 38/255 شایستگی فردی 

 10/0 0001/0 23/23 08/438 1 08/438 اعتماد به غرایز فردی  

 0180 059/0 61/3 24/43 1 24/43 پذیرش مثبت تغییر 

 06/0 0001/0 84/13 205/83 1 205/83 کنترل 

 001/0 6/0 183/0 605/0 1 605/0 تأثیرات معنوی 

 خطا 

     118 9/4691 شایستگی فردی 

     118 00/3734 اعتماد به غرایز فردی  

     118 55/2370 پذیرش مثبت تغییر 

     118 67/1189 کنترل 

     118 27/655 تأثیرات معنوی 

تصحیح  کل 

 شده 

     120 00/65778 شایستگی فردی 

     120 00/57702 اعتماد به غرایز فردی  

     120 00/38299 پذیرش مثبت تغییر 

     120 00/11713 کنترل 

     120 00/5807 تأثیرات معنوی 



 

 

معلمان   در  کنترل  و  فردی  غزایز  به  اعتماد  فردی،  شایستگی  ابعاد  بین  مجموع  در  که  است  این  از  حاکی  آزمون  این  از  حاصل  نتایج 

بیانگر آن است که میزان این تفاوت    4-5نتایج تحلیل یک متغیره در جدول   ی وجود دارد.دارتفاوت معنی  (p<0/01)استثنایی و عادی  

درصد می باشد.    6و  10،  5به نا به ستون مجذور اتا برای مولفه های شایستگی فردی، اعتماد به غزایز فردی و کنترل به ترتیب برابر با  

می توان متوجه شد که این میانگین این مولفه ها در بین معلمان عادی نسبت    4-1همچنین با مشاهده میانگین این مولفه ها در جدول  

 به استثنایی پایین تر است.  

 
 

 فرضيه فرعی دوم: بين ابعاد استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شيرازتفاوت معناداردارد 

 قابل مشاهده است.   3برای بررسی این فرضیه از تحلیل مانوا  استفاده شد. نتایج بدست آمده در جدول  

XII.  تفاوت نمرات ابعاد استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی : بررسی 3جدول 

استثنایی و عادی   ابعاد استرس شغلی در معلمان  از این است که در مجموع بین  از این آزمون حاکی  تفاوت    (p<0/01)نتایج حاصل 

دارد.دارمعنی وجود  جدول   ی  در  متغیره  یک  تحلیل  برای    3نتایج  اتا  مجذور  ستون  به  نا  به  تفاوت  این  میزان  که  است  آن  بیانگر 

با   برابر  ترتیب  به  نقش  و  ارتباطات  همکاران،  حمایت  مدیران،  باشد.    29و    62،  48،  38،  31،  32مطالبات،کنترل، حمایت  می  درصد 

می توان متوجه شد که میانگین استرس شغلی و ابعاد آن در معلمان استثنایی   4-2همچنین با مشاهده میانگین این مولفه ها در جدول  

 نسبت به معلمان مدارس عادی  بالاتر است.    

 

منبع  

 پراکندگی
 درجه آزادی  مجموع مربعات  متغیرها 

میانگین  

 مربعات 
 مجذور اتا  p آماره آزمون 

 گروه 

 32/0 0001/0 4/25 76/134 1 76/134 مطالبات 

 31/0 0001/0 1/22 22/95 1 22/95 کنترل 

 38/0 0001/0 6/29 92/147 1 92/147 حمایت مدیران 

 48/0 0001/0 3/44 5/312 1 5/312 حمایت همکاران 

 62/0 0001/0 8/78 42/246 1 42/246 ارتباطات 

 29/0 0001/0 7/19 68/121 1 68/121 نقش 

 خطا 

    3/4 118 26/212 مطالبات 

    2/4 118 00/206 کنترل 

    9/4 118 6/239 حمایت مدیران 

    04/7 118 00/338 حمایت همکاران 

    1/3 118 08/150 ارتباطات 

    1/6 118 00/296 نقش 

کل 

تصحیح 

 شده 

     120 00/7102 مطالبات 

     120 0/7099 کنترل 

     120 00/7162 حمایت مدیران 

     120 00/5955 حمایت همکاران 

     120 00/7241 ارتباطات 

     120 00/6380 نقش 



 

XIII.   بحث و نتيجه گيری 

دارد وجود  معناداری  تفاوت  شيراز  شهر  عادی  و  استثنایی  معلمان  در  شغلی  استرس  آوری،  تاب  بين  اصلی:  .برای    فرضيه 

گروهای مستقل استفاده می شود . که نتایج نشان داد بین (  t-testآوری شده در این فرضیه، از آزمون تی تست )  های جمعتحلیل داده

( ،لیتی وود و   2014تاب آوری، استرس شغلی و تفاوت معناداری وجود دارد. این تحقیق با تحقیقات آلبرشت، جونز، مونستون و اولورودا) 

 (،    2012( ،کولی و همکاران)  1400(، صیامی )1398( ،صیف )  1396(، کیا )  2019(،پولت)  2017مک آدی )  

( )2019هالاهان  ،مهرابی   )1393( پور  ،بختیاری  فر)1398(  )1398(،تمنایی  )1400(،صیامی  پور  دارد 1397(،قدم  همخوانی  اگرچه  ( 

هرشغلی استرس های خاص خودش را دارد اما معلمان  استثنایی فشارهای ویژه ای را متحمل می شوند که در کمتر حرفه ای می توان  

مبهم   ی  آینده  آموزشی،  فضای  ساختار  ارزشیابی،  زمان،  فشار  و  کار  زیاد  متنوع،حجم  دروس  برای  ریزی  برنامه  یافت.  را  آن  نظیر 

ارتقا ،به  شغلی،برقراری انضباط   برای  نامساعد وفشار  با همکاران ومدیران،شرایط  ناکافی، تعارض  در کلاس،وجود فراگیران دشوار، درآمد 

اند که همراه با فشارهای ناشی از زندگی شخصی، خانوادگی و اجتماعی   عنوان بخشی از منابع استرس معلمان استثنایی فهرست شده 

اثرات نامطلوبی بر روابط معلم شاگرد، کیفیت تدریس وایفای تعهدات داشته و   منجر به احساس فرسودگی در آنان می شود؛ همچنین 

معلمان مدارس استثنایی مجبورند با  منجر به گریز از کار وغیبت های مکرر، تغییر شغل، ناآرامی در محیط کار، ناامنی شغلی  می گردد.  

صدای بلندتر و با استفاده از الفبای دستی، لبخوانی، و حرکات سر و صورت با شاگردانشان ارتباط برقرار کنند، و معلمان استثنایی می 

بایست خط بریل، آموزش جهت یابی و غیره را آموزش دهند و همچنین معلمان کودکان عقب مانده ذهنی مجبورند چندین برابر معلمان  

و استرس زا می باشد.به نظر میرسد تاب  کودکان عادی مطالب درسی را تکرار کنند که همه ی این فعالیت ها پرزحمت و فشارزا هستند  

باعث می شود که آنان در برابرمشکلات موجود در محل کار و مخصوصاً مشکلات مربوط به تدریس    استثنائیآور بودن معلمان مدارس  

با   معلمانی  چنین  میرسد  نظر  به  درنتیجه  شوند.  پریشانی  و  استرس  دچار  کمتر  و  داده  نشان  مقاومت  خود  از  استثنایی  کودکان  برای 

ایمان دارند و در برخورد با کودکان استثنائی سعی می کنند تا با خلاقیت   وظائفصبوری و سعه صدر بالا، به توانایی های خود برای انجام 

خود، بهترین شرایط را برای خود و دانش آموزانشان فراهم آورند. تاب آوری با تأثیر بر نوع احساس ها و هیجان های فرد ، باعث نگرش  

مثبت می شود ، ویژگی های مثبت اشخاص تاب آور ، لذت بردن از چالش ، تفسیر مثبت هیجانات منفی و استفاده از راهبردهای انطباقی  

  متناسب با موقعیت است که این راهبردها باعث می شود فرد با نگاه و دیدگاهی متفاوت به ارزیابی رویدادها و وقایع منفی بپردازد ، لذا  

ناراحتی و تنیدگی کمتری را تجربه می کند و بهتر با آن رویداد کنار می آید . در نتیجه این معلمان استثنایی تاب آوری بیشتری دارند.  

ها  افراد تاب آور در رویارویی با شرایط ناگوار ، با احتمال بیشتری در جستجوی معنا هستند . داشتن ایمان، تحمل افراد را در برابر سختی 

 . یاری می دهد  زندگی  تغییرات در  بر چالش ها و  غلبه  برای  نها را  آ  داده و  و  افزایش  موانع  با وجود  توانند  بالا می  آوری  تاب  با  افراد 

دشواری ها ، پشتکار و تلاش خود را به میزان زیادی حفظ کنند از طرفی تاب آوری پایین باعث می شود که فرد توانایی و ظرفیت لازم را  

می توان  برای برخورد با مشکلات را نداشته باشد و به جای مقابله مؤثر  و سازنده ، اجتناب  کند یا انجام کارهای مهم را به تأخیر اندازد .

 گفت ، افراد تاب آور علی رغم وجود تهدید و شرایط ناگوار محیطی قادر به تطابق موفقیت آمیز هستند .

 فرضيه فرعی اول: بين ابعاد تاب آوری در در معلمان استثنایی و عادی تفاوت معناداری وجود دارد. 

نتایج حاصل از این آزمون   قابل مشاهده است.    4-5برای بررسی این فرضیه از تحلیل مانوا  استفاده  شد. نتایج بدست آمده در جدول  

ی  دارحاکی از این است که در مجموع بین ابعاد شایستگی فردی، اعتماد به غزایز فردی و کنترل در معلمان استثنایی و عادی تفاوت معنی 

می توان متوجه شد که این میانگین این مولفه ها در بین معلمان    4-1وجود دارد . همچنین با مشاهده میانگین این مولفه ها در جدول  

 عادی نسبت به استثنایی پایین تر است.  

صیف ،(    1396کیا )  ،(  2019پولت)،(  2017لیتی وود و مک آدی )  ،، (   2014آلبرشت، جونز، مونستون و اولورودا)    این تحقیق با تحقیقات

 هخوانی دارد.(  1400صیامی )  ،(  1398)
 

 

از   استرس را  تاب آوری  اثرات منفی  و  ناگوار تعدیل نماید  ناتوانی را در شرایط  و  استرس  منابع درون فردی است که می تواند سطوح 

کمرنگ تر جلوه دهد . تاب آوری ، تنها پایداری در برابر آسیب ها یا شرایط تهدید کننده نیست و حالتی انفعالی در رویارویی با شرایط  



 

خطرناک نمی باشد ، بلکه شرکت فعال و سازنده در محیط پیرامونی خود است . می توان گفت تاب آوری ، توانمندی فرد در برقراری  

تعادل زیستی روانی ، درشرایط خطرناک است.افرادتاب آور ، نسبت به موقعیت ، آگاه و هشیارند ، احساسات و هیجان های خود را می  

شناسند ، بنابراین از علت این احساسات  نیز باخبرند و هیجان های خود را به شیوه ی سالم مدیریت می کنند. از سوی دیگر احساسات و  

  رفتارهای اطرافیانشان را نیز درک می کنند ، و درنتیجه بر خود ، محیط و اطرافیانشان تأثیر مثبتی می گذارند افراد تاب آور قادرند با 

افراد در این موقعیت های سخت دچار استرس   استفاده از فنون حل مسئله ، به راه حل های امن و مطمئن برسند . درحالی که سایر 

  زیادی می شوند و نمی توانند راه حل مناسب و مفیدی انتخاب کنند . تاب آورها دارای توانایی برقراری رابطه توام  با احترام متقابل با 

دیگران هستند که موجب به هم پیوستگی اجتماعی یعنی احساس تعلق به افراد ، گروه ها و نهادهای اجتماعی می شود. افرادی که ایمان  

قوی دارند و در مشکلات و سختی ها ضمن تلاش و تعقل به خداوند توکل می کنند ، آرامش و امنیت وصف ناپذیری را تجربه می کنند . 

ن  معلمان  تاب آور، افرادی توانا در سازماندهی مسئولیت های روزانه شان می باشند ، این افراد نسبت به افراد آسیب پذیر در انطباق یافت

با تغییرات زندگی تواناترند و توانایی ایجاد و گسترش مجموعه ای از مهارت های مقابله ای مانند مهارت های حل مساله را دارند که در 

موقعیت های چالش زا از آنها حمایت می کند . این ویژگی ها سبب می شود که افراد تاب آور قدرت سازگاری بالایی در زندگی داشته 

  باشند و بتوانند با به کارگیری مهارت های حل مساله خود را بهبود بخشند . از این رو ویژگی شخصیتی تاب آوری امکان انطباق موثر افراد 

 با شرایط استرس زای زندگی را فراهم می کند و باعث کاهش تنیدگی می شود  

 فرضيه فرعی دوم: بين ابعاد استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی شهر شيرازتفاوت معناداردارد 

 برای بررسی این فرضیه از تحلیل مانوا  استفاده شد.  

ی وجود  دار نتایج حاصل از این آزمون حاکی از این است که در مجموع بین ابعاد استرس شغلی در معلمان استثنایی و عادی تفاوت معنی

این مولفه ها در جدول   با مشاهده میانگین  ابعاد آن در معلمان    4-2دارد همچنین  و  می توان متوجه شد که میانگین استرس شغلی 

( ،مهرابی  2019( ،هالاهان )  2012استثنایی نسبت به معلمان مدارس عادی  بالاتر است.   این تحقیق با تحقیقات کولی و همکاران)  

 ( همخوانی دارد 1400(، صیامی )1398(؛تمنایی فر)1398( ،بختیاری پور )1393)

از   از نگرانی های عمده ی معلمان کودکان استثنایی، تراکم و سنگینی کارهای کارهای نوشتاری از جمله: تکمیل کاربرگ های ارسالی 

سوی ادارات مربوط ، یادداشت از همه ی ملاقات ها و جلسات، ثبت گزارش ارزیابی تخصصی دانش آموزان، تماس های تلفنی والدین،  

آنها   از  است که هر یک  ای  به گونه  . شرایط دانش آموزان  باشد  و... می  انضباطی  و  رفتاری  والدین، گزارش های  برای  یادداشت هایی 

نیازمند یک برنامه ی آموزشی انفرادی است و نوشتن این برنامه مبتنی بر انجام فعالیت های بسیار دیگری است .آموزگار استثنایی همیشه 

باید بخشی از وقت استراحتشان در منزل را صرف نقاشی، طراحی، کارت های آموزشی و سایر وسایل کمک آموزشی کنند که در غیر این  

صورت قادر به آموزش و تدریس نخواهند بود. زیرا برای فهم مطالب درسی نیاز به وسایل کمک آموزشی متنوع است. علاوه بر این گاهی  

پیشرفت   استثنایی،عدم هماهنگی در  آموزان  تفاوت های فردی دانش  پایه تدریس می کنند.  استثنایی کلاس های چند  اموزگاران  هم 

درسی و تدریس انفرادی برخی دانش آموزان، مشکلات را برای آموزگاران استثنایی مضاعف می کند. با توجه به شرایط اقتصادی موجود و  

وضعیت معیشتی فرهنگیان، اکثرا دارای شغل دوم هستند و یا بصورت حق التدریس، در تایم مخالف مشغول هستند که همین امر منجر  

 به ایجاد استرس بیشتر در معلمان استثنایی می شود

XIV.   پيشنهاد های كاربردی 

 می شود توصیه دارند، عادی معلمان به نسبت استرس شغلی ، از  داری معنی اختلاف معلمان استثنایی حاضر، تحقیق اساس بر که آنجا

 دهند  صورت را اقداماتی مشکل  این رفع جهت در بیشتر، شناسی آسیب و تر، عمیق بررسی از پس پرورش و  آموزش ی اداره که

برای معلمان  و  پیشنهاد می شود که سازمان آموزش و پرورش،   با ایجاد مراکز مشاوره  این معلمان  استرس شغلی در  به منظورکاهش 

 خانواد ه های آنان و با فراهم آوردن تسهیلات و امکانات حمایتی برای خانواده معلمان در این زمینه کمک شایانی نماید

 به وظایف به خوبی نمی توانند باشند،  داشته نارضایتی خود احساس کاری  محیط در اگر  استثنایی کودکان پرورش دهندگان و  معلمان

درنهایت   شغلشان از افراد رضایت مثبت نتایج و دارد جامعه آن افراد بستگی به جامعه هر اعتلای و  رشد ازآنجاکه .کنند عمل خویش

همه جانبه   بهبود به دنبال مداوم به طور به ضرورت باید سازمان آموزش وپرورش شد، خواهد جامعه آنها اعتلای و پیشرفت منجربه

 .باشد معلمان عملکرد
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