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 شناسیروان معیارهای توسعه با عملکردمبنا ارزیابی در مسکونی هایمجتمع کیفیت معیارهای

 محیطی

 
 سازکوزه مرجان                                                                    

 ایران مهدیشهر، اسلامی، آزاد دانشگاه مهدیشهر، واحد شهری، مطالعات پژوهشگر و معماری ارشد کارشناس

 

 چکیده
. شودمی نامیده ”P.O.E“ اختصار به و است شده برداریبهره و شدهطراحی فضای چند یا یک مندنظام ارزشیابی نوعی سکونت از پس ارزیابی

 «محیط و رفتار پژوهش» و محیط شناسیروان توسعه راستای در ۱۹۶۰ دهه از کلی از طوربه که سکونت از پس ارزیابی که باورند این بر برخی

 مباحث از انسانی فرآورده و ساخته هر و پردازندمی ساختمان عملکردی هایجنبه به بیشتر غربی مطالعات در POE عمده طوربه. است شده آغاز

 -۱: ارزیابی شامل ترتیب، به ایران در ارزیابی هایمولفه اولویت( تحقیق ادبیات)معاصر خبرگان نظربه توجه با. پذیردمی تأثیر رفتاری و ایزمینه

 هایارزیابی: کندمی تقسیم دسته دو به را سکونت از پس هایارزیابی. است عملکردی -۴ و اقتصادی؛ و حقوقی -۳ رفتاری؛ -۲ تکنیکی؛ و فنی

 درک یا هنجارها ایجاد منظور به پژوهشگر قیاسی، سکونت از پس هایارزیابی در. مولد سکونت از پس هایارزیابی و قیاسی سکونت از پس

 ریبیشت احتمال به قیاسی سکونت از پس هایارزیابی. پردازدمی فضاها بین مقایسه به جدید، طراحی یک اجرای از بعد و قبل در تغییرات

 یارزیاب پژوهش این در اساس این بر که هستند استانداردشده پرسشنامه هایمقیاس در استفاده مورد هایروش ازجمله عینی هایروش مستلزم

 هایاخصش و هامولفه بر تاکید با محیطی شناختیروان ادراک هایزمینه در رفتاری، ارزیابی پژوهش این در. است بوده مدنظر پرسشنامه بر مبتنی

 از و بوده ینبنیاد ماهیت به بنا و تحلیلی -توصیفی پژوهش این تحقیق روش. است مدنظر فضایی سنجیکیفیت حوزه در محیطی شناختیروان

 فاکتورها نجیساولویت به نیز تحقیق هاییافته. است برده بهره رابطه این در مطالعاتی سوابق تنسیق و مطالعات جمعبندی در نیز فراتحلیل روش

 عبارتند هاهمولف از کاربران هایاولویت میزان بیشترین که دارد اشاره عملکردمبنا ارزیابی با مسکونی هایمجتمع شناختیروان کیفیت معیارهای و

 درونگرایی، ،فضایی سرزندگی فضایی، پذیریانعطاف فضایی، سیالیت مشاع، فضاهای پذیری،تعامل محرمیت، شخصی، فضای همسایگی، قلمرو: از

 .فضایی پویایی و تراکم و ازدحام استرس، کاهش مندی،هویت

 .عملکردمبنا ارزیابی محیطی، شناسیروان کالبدی، کیفیت مسکونی، هایمجتمع: کلیدی هایواژه

 

 مقدمه

 زندگی یتکیف ارتقا در که است موضوعاتی زمره از محیطی شناسیروان دانش درنظرگیری با مسکونی هایمجتمع سکونتِ کیفیت ارزیابی امروزه

 و یقیتحق بصورت متخصصین توسط اثباتی هایمولفه و عام مخاطب توسط محیط ادراکی هایمولفه انیم این در که است داشته فراوان تاثیر

 زندگی یتکیف بهبود و گیریاندازه شناخت، اخیر دهه درچند. کنند فراهم را مسکونی هایمجتمع زیستی ارتقا توانندمی و شودمی ارزیابی تجربی

 ص ،۱۳۹۳ همکاران، و زادهحسین) است بوده هادولت و ریزان برنامه محققان، افراد، عمده اهداف از مسکونی هایمجتمع کیفی ابعاد در خاصه

 رسدمی نظربه  چراکه است؛ داشته وجود «سکونت از پس ارزیابی» عبارت بودن نامناسب بر مبنی ایدغدغه هادهه طی در همچنین،(. ۱۱۲

 وجهیت قابل شکل به دارد، - یکسان کاملاً نه البته - مشابه معنایی که «شواهد اساس بر طراحی» عبارت و نیست واضح امر ابتدای در آن مفهوم

 ؛۲۰۰8Ulrich et al ؛Hamilton & Watkins Ulrich, Berry, Quan ۲۰۱۰ ,Turner Parish ،۲۰۰8) است یافتن رواج حال در

۲۰۰8 Zimring & Bosch  زندگی معضل بزرگترین مسکن، امروزه که گفت توانمی دیگر، سویی از(. ۲۳۶ ص ،۱۳۹7 گیفورد، از نقلبه 

 مشخص محدوده و حریم به توانمی مسکونی هایمجتمع دیگر خصوصیات از(. 5 ص ،۱۳۹۰ زارعیان،) است ایرانی هایخانواده از عظیمی بخش
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 مشخص شهر در اجتماعی -کالبدی ایجزیره صورتبه را هاآن تواندمی موارد برخی در که کرد اشاره شهری پیرامون بافت از هاآن شدهتفکیک و

: کندمی تقسیم دسته دو به را سکونت از پس هایارزیابی( ۱۹8۹) «ونر» که گفت باید نیز حاضر تحقیق راستای در(. ۱۳8۴ فر،عینی) گرداند

 نجارهاه ایجاد منظور به پژوهشگر قیاسی، سکونت از پس هایارزیابی در. مولد سکونت از پس هایارزیابی و قیاسی سکونت از پس هایارزیابی

 شناسایی به مولد سکون از پس هایارزیابی در. پردازد می فضاها بین مقایسه به جدید، طراحی یک اجرای از بعد و قبل در تغییرات درک یا

 ندفرای یک از بخشی مقام در زیاد احتمال به که گردند می تدوین هایی ایده بهبود، ایجاد و حلراه ارائه منظور به و شودمی پرداخته مشکلات

 بدیکال فضای کیفیت معیارهای اعمال منظور به هانظام این از گرفتن کمک پژوهش، این یدغدغه. شد خواهند واقع مفید آینده در ریزی برنامه

 کردن لحاظ چگونگی نظر از هانظام این پایانی هایبخش در بنابراین است؛ بوده ایران کشور در خصوص به محیطی، روانشناسی نگاه از مسکن

 .شوندمی بررسی محیط شناسیروان نگاه از و مسکن کالبدی فضای کیفیت

 هاروش و مواد
 داده آوریگرد ابزار از که است «تحلیلی -توصیفی» تحقیق، روش. است شناختی تحقیقی ماهیت، به بنا و بنیادی ماهیت به بنا تحقیق این

 در. است شده استفاده مفهومی مدل بازیابی در «منظقی استدلال» روش از همچنین. است برده بهره اسنادی و ایکتابخانه مطالعات بر مشتمل

 و جامع دلم به بهتر دستیابی و رابطه این در گرفته صورت مطالعات جمعبندی و تحلیل راستای در «فراتحلیل روش» از نیز مدل تیین راستای

 . است شده گرفته بهره جهانشمول

 شهری مسکن
 رد تبلور برای خود خاص عینی و فکری مختصات دارای هریک که هستند بنیادینی و پایه مفاهیم از شهرسازی در مسکن و معماری در خانه

 و ادررضایی) سکونت و زندگی محیط کل بردارنده در و داشته را خانه یا سرپناه مفهوم از بالاتر الزاماتی مسکن، قاعدتاً. هستند شهرها سطح

 چندوجهی و( ۶ ص ،۱۳۹۳ بغدادی،) مسکن اجرایی نظام بودن بخشی بین خود، در مسکن معنایی چارچوب این. است( ۹۶ ص ،۱۳۹۱ رفیعیان،

 و کالبدی فکری منظم قواعد و اصول به توجه مستلزم شهر، در آن به بخشی عینیت رواین از و داشته همراهبه را( ۱ ص ،۱۳۶۹ توفیق،) شدن

 ادبیات در اگرچه. گردندمی تقسیم آپارتمانی و( خانواریتک) ویلائی الگوی دو به کلی حالت در شهری مساکن». است ایگسترده غیرکالبدی

 عمده گروه دو برج یا بلندمرتبه و( طبقه 8 تا ۴) مرتبه کوتاه یا متعارف هایساختمان لیکن دارند مختلفی اشکال الگو، دو این از هریک موضوع

 صرفاً سرپناه یک از بیش چیزی مسکن دیگر عبارت به ؛(De Chiara & Callender, 1990 ) «دهندمی تشکیل را آپارتمانی سیستم از

 (.Boshagh et al: 2012: 44)  شودمی شامل را انسان بهزیستن برای لازم عمومی تسهیلات و خدمات کلیه و است فیزیکی

 مسکونی مجتمع

 و سلامت رفتن دست از نوزدهم، قرن دوم نیمه در. یافت صنعتی انقلاب از پس دوران در توانمی را امروزی فرم به مسکونی هایمجتمع منشأ

 نامطلوب وضعیت به بخشی انتظام برای اندیشیدن به وادار را اجتماعی متفکرین فراوان، اجتماعی برخوردهای و مداوم هایبحران و بهداشت

 اکنانس برای ایمنی و سلامت سادگی، بهداشت، تأمین هاآن اصلی هدف که الگو اجتماعات یا کانون چندین ایجاد تفکر راستا، این در. نمود شهرها

 در توجهقابل نکته. نمود صنعتی شهر ایده مطالعه به شروع گارنیه تونی شهرها،باغ مورد در هاوارد اثر انتشار کنار در. گرفت قرار موردتوجه بود،

 هایمجتمع» نظریه کنندهمنعکس که بود عمومی خدمات به مجهز آپارتمانی هایبلوک بینیپیش گارنیه، صنعتی شهر مسکن الگوی مورد

 ارتفاع چهارطبقه از بیش با مسکونی هایساختمان ساکن افراد(. ۱۳8۶ محمدنژاد، ملک و عزیزی) است «اولیه عمومی خدمات به مجهز مسکونی

 Shamae) شوندمی گرفته نظر در «هانشینمتعارف» ردیف در نیز چهارطبقه از کمتر هایساختمان ساکن افراد و «هانشینآپارتمان» ریف در

& Jahani،2011: 76.) 
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 .هنگارند: ماخذ آپارتمانی؛ و متعارف مسکن شناسیگونه. ۱ تصویر

 معماری و کیفیت
 چیزی ای کسی چگونگی و حالت وضعیت، صفت، به معانی از دسته یک. دارد خود در را معانی از دسته دو کمدست فارسی، زبان در کیفیت یواژه

 انجام ۱ارزیابی فرایندهای مفهوم خصوص در را هاتلاش اولین میلادی بیست یدهه اواسط در «شوارت والتر» .(۱۳۹8 یاب،واژه) کنندمی اشاره

 اولین. تداش زیادی اهمیت نیز محصول تولید فرایند بلکه باشد، نهایی محصول بر ناظر تنها توانستنمی دیگر کیفیت مفهوم زمان این از. داد

 .(Online-Etymology-Dictionary،2020b) گرددبازمی ۱۹۳5 سال به «کیفیت کنترل» اصطلاح کاربرد از شواهد

 معماری و عملکرد
 اصطلاحات بعدی، نظریات و نظرات در. کندمی اشاره کارایی و عملکرد مفهوم به نوعی به ویتروویس یگانهسه اصول در ۲«یوتیلیتاس» اصطلاح

 را هاآن و کندمی اشاره «فانکشن و کانوینینس کومودیتی، یوتیلیتی،» مفهوم چهار به «کاپن» مثال، برای. رفتند کار به واژه این جای به دیگری

 بسیار است رایج امروزه که «فانکشن» اصطلاح .(Capon، 1999،pp. 249-253) دارند دلالت عملکرد مفهوم بر که داندمی اصلی اصطلاحات

( واژگان ۱۳۹۲پور )یب. غر(pp. 349-353، ۱۳۹۲پور، غریب Capon، 1999)عماری شده است م نظری متون وارد مذکور اصطلاح سه از دیرتر

را به عنوان واژگانی که در توضیح معانی و اصطلاحات مرتبط با عملکرد به کار « ضرورت»و « تطابق با مقصود»، «بودنعملی»، «سودمندی»

 اند، بررسی نموده است.رفته

 های مسکونیارزیابی عملکرد مجتمع
مورد استفاده قرار می گیرد، تابعی است از زمان در دسترس، منابع، و عمق دانشی که برداری که برای یک موقعیت خاص نوع ارزیابی پس از بهره

اسی شنمعاینه، بررسی و آسیب -کند خاطرنشان می« برداریارزیابی پس از بهره»موردنیاز است. هنری ستاف سه سطح متمایز را در اجرای یک 

های بعد پس را و اعمال ارزیابی. این نوع از ارزیابی را پرایزر و همکارانش در دههکه هریک مشتمل بر سه مرحله معین است: برنامه ریزی، اج -

را با هدف « ارزیایی عملیاتی بنا»، مفهوم ۲۰۰5و سپس  ۱۹۹8اند و در ( گسترش داده۱۹8۰از نخستین فعالیت ها از سوی خود او در دهه 

امل ذی نفع در فرآیند تولید و استفاده بنادر تمام مراحل از طراحی تا ساخت، اندرکاران و عوهای کاربر محور به تمامی دستگسترش ارزیابی

شود ) برداری )سکونت( را شامل می)تصویر( ازجمله ارزیابی پس از بهره بهره برداری و پس از بهره برداری، ارایه کرده اند که شش حوزه مختلف

۱5 ،۲۰۰5 ،Preiser and Schuraimin .) 

                                                           
1 controlling processes 

2 Utilitas 
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  Preiser، ۲۰۰5، ۱7؛ ماخذ: POEبرداری در روش بی شش گانه در کل روند طراحی، ساخت و بهره. ارزیا۱نمودار 

مرحله پنجم به منظور آزمایش فرضیات و انتظارات، شناسایی مشکلات پس از اسکان در محیط ساخته شده  POEارزیابی پس از سکونت 

 است. مراحل به ترتیب عبارتند از:

شود که از طریق تحلیل های بازار نسبت به نیاز افراد، موقعیت بخش با یک برنامه راهبردی آغاز می (: اینplanning) ریزیطرح .۱

 دهد. و نیازهای بلندمدت جامعه را نشان می حاضر

های طراحی که نیازهای کاربران و سایر سهامداران و (: پردازش اطلاعات جهت ایجاد دستورالعملprogramming) ریزیبرنامه .۲

 حدود کننده را تأمین نماید. شرایط م

 های طرح تا اسناد ساخت. (: از اولین ایدهdesign)طراحی .۳

 (: این مرحله، مرحله ی کنترل کیفیت و اجرا برای اطمینان از رعایت قرارداد است. construction) ساخت .۴

اختمان برای دستیابی به کارآیی دهد، سمیاندازی امکانات رخ(: درطول این مرحله، که جابجایی و راهoccupancy) سکونت .5

 مطلوب با تطبیق امکانات و ساکنین، به دقت تنظیم می شود. 

ها با کاربری های مشابه یا متفاوت، طراحی دوباره عنوان مثال استفاده مجدد ساختمان(: بهRedevelopment) توسعه مجدد .۶

 ها. مناطق عمومی، افزودن کاربری های جدید یا تخریب ساختمان

 های مسکونییابی پس از سکونت مجتمعارز

ای هدهند و خود این موضوع زمینهها چگونه رفتار افراد را تحت تأثیر قرار میتوسعه علوم رفتاری این امکان را فراهم کرد که بدانیم ساختمان

های مختلف ساختمانی و کیفی در زمینه برداری را فراهم کرد و ارزیابی براساس معیارهای کمیتوسعه و توجه به اهمیت ارزیابی پس از بهره

مند ارزیابی پس از سکونت نوعی ارزشیابی نظام .(۱۹8۳Marmotسال اخیر توسعه بیشتری پیدا کرده است ) ۱5توسعه پیدا کرد. این روش در 

شود. تا پیش از جنگ جهانی دوم نامیده می ”P.O.E“برداری شده است و به اختصار یک یا چند فضای )معمولاً به تازگی( طراحی شده و بهره

بر این  شد. برخیریزی به عنوان یک ابزار برای پیشبرد مسائل استفاده میارزیابی در فرآیند طراحی و ساخت جایگاهی نداشت و صرفاً از برنامه

هش رفتار و محیط آغاز شده است شناسی محیط و پژودر راستای توسعه روان ۱۹۶۰باورند که ارزیابی پس از سکونت که به طور از کلی از دهه 

(۱۹۹5،Preiser 1988. Wener ،2008وقتی طراحان برای درک بهتر مسائل مربوط به ساختمان .) ها و یافتن رویکردهایی برای بهبود اثرات



 

5 
 

، ۱۳۹7دند )گیفورد، های خاص، به طور فزاینده دست یاری به سوی دانشمندان علوم اجتماعی دراز کررفتاری در طراحی، خصوصاً برای جمعیت

 (.۲۳۶ص 

 

 . فرایند طراحی تا قبل از جنگ جهانی دوم۲نمودار 

 

 Preiser 1988 ،Wener ، 2008، ۱۹۹5: ماخذ. فرایند طراحی بعد از جنگ جهانی دوم؛ ۳نمودار 

ف ارزیابی پس از بهره برداری به های تحت پوشش این نهاد، ضمن تعریدر گزارشی درباره ارزیابی ساختمان« شورای تأسیسات فدرال آمریکا»

، تفاوت آن را با دیگر گونه های ارزیابی، تمرکز این «هاها پس از گذشت مدتی از شروع به کار آنفرآیند ارزیابی سیستماتیک ساختمان»عنوان 

 اند.دکنار آسایش فیزیولوژیکی می ها، مسایل روانی و زیباشناختی درارزیابی بر نیازهای کاربران ساختمان از منظر ایمنی، امنیت، کاربری

 

 ۱۳۹8. جمع بندی ارزیابی پس از بهره برداری در مجتمع های مسکونی؛ ماخذ: حقیقی و حمزه نژاد، ۲جدول 
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 مسکن با رویکرد عملکردمبنا نظارت، ارزیابی و اعمال کیفیت
، 5«راهنماهای طراحی»، ۴«استانداردها»، ۳«الگو»اند. مفاهیم کردهمفاهیم و عناوین بسیاری برای کنترل، نظارت و ارزیابی ساختمان توسعه پیدا 

های ها به منظور اعمال روشتوان از آناند که میاز آن جمله 8«های طراحیچارچوب»و  7«کدهای ساختمانی»، ۶«ضوابط و مقررات ساختمانی»

 ارتقای کیفیت فضای کالبدی مسکن و سنجش آن کمک گرفت.

 ۱۳۹7میلانی، های ساختمان بر اساس میزان باز یا بسته بودن، تدوین: ماخذ: دهندهمفاهیم و واژگان مرتبط با نظامبندی دسته .۳جدول 

(؛ ضتتتوابط Legislation(؛ مصتتتوبات )Code(؛ کد )Regulations/Provisions(؛ مقررات )Standardsنداردها )استتتتا ترهای بستهدهندهنظام

(Ordinance( ؛ الزامات)Requirements؛ بازدارنده)( ّهاRestrictions؛ محدودیت)( هاConstraints ( ؛ قواعد)Rules ؛)

 (Bylawنامه )(؛ آیینDirectives/Instructionsها )دستورالعمل

( نمونه Template(؛ قالب )Modelsهتا ) (؛ متدل Protocol(؛ آداب )Guidelines(؛ راهنمتاهتای طراحی )  Patternالگو ) های بازتردهندهنظام

(Sample/Example؛) ( اصتتتولPrinciples؛ نمونه)( های اولیهPrototype) ؛( معیارهاCriteria( ؛ شتتتاخص)Index؛) 

 (Acceptable Solutionحل قابل پذیرش )؛راه(Frameworksها )چارچوب(؛ Schema(؛ طرحواره )Typeگونه )

                                                           
3 Pattern 

4 Standards 
5 Design Guide 
6 Building Regulations 

7 Building Codes 

8 Design Famework 
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 های نظارت و ارزیابی کیفیت ساختمانارتباط نظام
ها برای توان از آنهستند که می هاییدهنده الگوها و راهنماهای طراحی و اجرا از جمله نظاماستانداردها، قوانین، ضوابط و مقررات ساختمانی، 

ها نیز باید بتوان انواع های مورد نظر در فضای مسکن و نظارت بر اجرای آنها نیز بهره برد. برای اعمال کیفیتسنجش کیفیت ساختمان

الاجرا کنند و لازمونی پیدا میشدن، قدرت قاناین مقررات بعد از تصویب و نهاییها را در ساختاری منسجم با یکدیگر هماهنگ کرد. دهندهنظام

آید، نکاتی راهنما در قالب پرسش و پاسخ با نهاد مربوطه شوند. در نهایت برای حل و فصل مسائلی که هنگام اجرایی شدن قوانین پیش میمی

مراتبی را برای ( سلسله۲۰۱۶گذاری، رابینسون )در سیری تقریبا برعکس با این سیر قانون (Marting & DeMasters، 2017)شوند منتشر می

ها و در نهایت بر ورود راهنماهای طراحی به قوانین کشور استرالیا پیشنهاد داده است که راهنماهای طراحی بر استانداردها، از طریق آن بر کد

دها که کدها، استاندارشوند؛ درحالیالاجرا در نظر گرفته میبندی مقررات و قوانین اجباری و لازمتهگذارند. در این دسمقررات و قوانین تاثیر می

نگر و ضوابط ساختمانی با رویکرد ای و برنامهراهنمای طراحی با رویکرد توصیه. (Robinson 2016)و راهنماهای طراحی اختیاری هستند. 

تر ریزی، بسوجوی راهکارهای پاسخگویی به اهداف کلان برنامهتوانند برای یافتن الگوهای طراحی و جستمبنا( میو اجرانگر )کاراییتجویزی 

دهی به شهرهای مدرن داشتند، اولویت را کدهای زونینگ که در قرن بیستم بیشترین تاثیر را در شکل .(۱۳۹۲فر، )عینیمناسبی فراهم آورند 

صت ی شرفته از دههها از یکدیگر گذاشته بودند. برای فع ایرادات این کدها، رفتهاز مناطق شهری و تفکیک آن ی استفادهبر کاربری و شیوه

های دستورالعمل» ،۱۰«محورزونینگ انگیزه»، ۹«محورزونینگ کارایی»توان به میلادی، رویکردهای بسیاری نسبت به مقررات شهری گرفتند که می

های بسیاری سامانه. (Parolek،Parolek ،& Crawford ،2008)( اشاره کرد FBCs) ۱۲«مبناکدهای فرم»( و TND) ۱۱«ی سنتی محلاتتوسعه

ها را انواع گوناگون استانداردهای ساختمانی دانست. این استانداردها توان آنکه می اندو امتیازدهی ساختمان توسعه پیدا کردهنیز برای ارزیابی 

گانه معماری پایدار سامان یافته و بیشتر منطبق با اصول سه DGNBشان از یکدیگر تفکیک کرد. توان بر اساس معیارهای ارزیابیرا می

های دیگری هستند که عمدتاً به از سامانه HQE۱5و  BREEAM۱۳ ،LEED۱۴اختصاص دارد.  اجتماعی -ضوعات اقتصادیمعیارهایش به مو

 ها حفظ منابعی ازجمله آب، زمین و انرژی اهمیت دارد. پردازند و در آنمباحث محیطی می

های قوانین و مقررات ساختمانی، کمی بودن بیش از حد قوانین و ضرورت در نظر گرفتن پژوهشگران بسیاری در کشورهای مختلف به محدودیت

. (Beller، Foliente، & Meacham، 2003; G. C. Foliente، 2000; D. Hattis،1996)اند مسائل فرهنگی، انسانی و اجتماعی اشاره کرده

تا  ۱۳5۲مقررات ملی ساختمان از سال ها در کشور ایران نیز مشکلات مشابهی دارد. قوانین و قوانین مرتبط با طراحی و اجرای ساختمان

اند هاکنون، در هفت مرحله شکل گرفته است، اما در این قوانین و مقررات که اکثراً از استانداردهای ساختمانی کشور ایالات متحده برگرفته شدهم

های بسیار اندکی در خصوص لزوم اند. پژوهشاظ نشده؛ شرایط محلی، از جمله بسترهای فرهنگی و اجتماعی در کشور ایران لح(۱۳88)میبدی، 

تغییر در این ضوابط و مقررات و چگونگی آن صورت گرفته است. پیش از پیشنهاد هرگونه تغییر در این قوانین، بررسی تاریخچه و زمینه 

های رسیدن به این رویکرد تجویزی وسیلهکه در مبنا اهداف اهمیت بیشتری دارند در حالیها ضروری است. در رویکرد کاراییگیری آنشکل

، کارایی )و مبناکند، رویکرد کاراییشده را توصیف میحل پذیرفتهکه رویکرد تجویزی یک راه. درحالی(CIB،1982)شوند اهداف تجویز می

را و اجی تفکر، عمل مبنا ماهیتا، به معنی لحاظ کردن اهداف به جای ابزارها و وسایل در زمینهدهد. رویکرد کاراییعملکرد( مورد نیاز را شرح می

                                                           
9 Performance Zoning 

10 Intencive-Based Zoning 

11 Traditional Neighborhood Development Ordinances 

12 Form-Based Codes 
13 Building Research Establishment’s Environmental Assessment Method 
14 Leadership in Energy and Environmental Design 
15 High Quality Environmental standard 
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ای از ضوابط و معیارهای فنی در قالبی ای یا تجویزی، محتوای مقررات بر اساس مجموعه. در رویکرد توصیه(G. C. Foliente،2000)است 

 له فرار چقدر باید باشد.شود که عرض درب پشود. مثلا به طور قاطع عنوان میصورت دستورالعملی صریح و قطعی ارائه می تحکمی و به

 ;De Wilde، 2018; D. B. Hattis & Becker، 2001 منابع جدول:مقایسه مزایا و معایب رویکردهای تجویزی و عملکردمبنا؛  .۴جدول 

IRCC، 2010; Thomas & Bowen، 1996 

 معایب مزایا 

 

 

رویکککککککرد  

 تجویزی

 سادگی استفاده از کد

قابل فهم بودن و امکان استفاده از کد برای عموم مردم )بدون 

 نیاز به معلومات و دانش فنی بالا(

ی ها با سرعت بیشتر و هزینهتدوین قوانین و ارزیابی ساختمان

 مدت کمترکوتاه

لی الملبینگیری از استتتتانداردها و قوانین تجویزی امکان بهره

 ندارند. ایبرای کشورهایی که دانش فنی و تکنولوژی پیشرفته

 محدود کردن طراح

های مختلف مربوط به ایجاد مانع برای نوآوری در زمینه

های ستتاختمان، از تولید مصتتالح جدید گرفته تا روش 

 جدید محاسباتی

 ی طراحیعدم ارتباط با زمینه

 بر بودن تغییر قوانیندشواری و زمان

امکان درک نشدن هدف و مبنای قوانین و دور شدن از 

 هدف مورد نظر وجود دارد.

 های ساختمان دشوارتر است.سازی هزینهبهینه

رویکککککککرد  

 عملکردمبنا

امکان توجه بیشتر به ؛ آزادی بیشتتر طراح در برآوردن اهداف 

حذف ؛ خصتتتوص در هنگام طراحیاقتضتتتائتات و نیازهای به 

 ؛ ساختمانی موجودپیچیدگی کدهای 

 دشواری بیشتر در برآوردن اهداف

 نیاز به نیروی متخصص بیشتر

 ی بیشتر برای تدوین قوانینصرف زمان و هزینه
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 Foliente، 2000 رویکردهای تجویزی و برقراری ارتباط میان احکام کیفی و کمی؛ منبع:  .۴نمودار 

 های مسکونی شناختی محیطی مجتمعارزیابی کیفیت روان
میزان کیفیت محیطی مطرح انجام دادند، رضایتمندی یکی از معیارهای اصلی سنجش  ۱۹۶۹در سال « لنسینگ و مارانز»ای که در مطالعه

هایی گردید و به این ترتیب کیفیت فضای زندگی را چنین تعریف کردند: محیط)فضا( با کیفیت بالا، احساس رفاه و رضایتمندی را به واسطه ویژگی

ند با در هل« کمپون» و« پلون»کند. مطالعات گسترده کنندگان منتقل میکه ممکن است فیزیکی، اجتماعی و یا نمادین باشد، به استفاده

دهد که رضایتمندی از محیط مسکونی می تواند متاثر از عوامل زیادی باشد. این عوامل شامل متغیرهای های مختلف آماری، نشان میروش

 Van Poll،1997; Kamp etکنند )فردی، وضعیت اجتماعی خانه، محله و... است که همگی بر متغیرهای فردی و ادراک افراد تاکید می

al،2003 شناسی، معماری، اقتصاد، طراحی محیطی، جغرافیا، های مسکونی شهری از رویکردهای انسان(. مروری بر تعریف کیفیت محیط

یفیت عنوان رهیافتی مناسب در سنجش میزان کبه« نظریه رضایتمندی سکونتی»شناسی نمایانگر تأکید بیشتر محققان بر روانشناسی و جامعه

 ,Pollمندی به ساکنان از راه خصوصیات کالبدی، اجتماعی یا نمادین کیفیت محیط است )ی با القا احساس رفاه و رضایتیک محیط مسکون

پردازند و با های عملکردی ساختمان میدر مطالعات غربی بیشتر به جنبه POE(  به طور عمده ۱۳۹8به گفته حقیقی و حمزه نژاد ) (.1997

پذیرد؛ از این رو بررسی و ارزیابی مسکن خصوصاً در ایران ای و رفتاری تأثیر میرآورده انسانی از مباحث زمینهتوجه به اینکه هر ساخته و ف

نفر از بزرگان معماری کشورمان که در حیطه مسکن مورد تایید  ۱7های موثر در مسکن ایران از دیدگاه ضروری است. لذا ایشان به بررسی مولفه

رفتاری؛  -۲فنی و تکنیکی؛  -۱جه به نظر خبرگان معاصر اولویت مولفه های ارزیابی در ایران به ترتیب، شامل ارزیابی:  پردازند. با توهستند، می

 عملکردی است. -۴حقوقی و اقتصادی؛ و  -۳

 

 های تحقیق.های مسکونی در ارزیابی؛ ماخذ: یافتهمولفه های کمی مجتمع .5جدول 

 مسکن کالبدی های شاخص و معیارها

 کاملا تجویزی

 محتوای

 تجویزی

 آزادی

 طراح

۲ 

۳ 

۴ 

۵ 

 سطح تعیین

 مشخصات

۶ 

۱ 

۰ 

۱۰۰٪  

۱۰۰٪  

۰ 

مبناریسکبخشی از سیستمی کلی با کارایی   

 زیرسیستمی تنها با الزامات مربوط به کارایی

 (Interfaceزیرسیستمی با الزامات کارایی و اشتراکی )

مبنا با بعضی معیارهای تجویزیکارایی  

مبنا با برخی معیارهای کاراییتجویزی  

 محتوای تجویزی

 محتوای کارایی
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 توسعه )افقی و عمودی( الگوی مسکونی، بلندمرتبه( مجتمع آپارتمانی، واحدی، مسکن )تک الگوی

 اشغال سطح ساختمانی تراکم

 خالص مسکونی تراکم مسکونی تراکم

 ساختمانی مصالح نوع شهر( و ساختمان فرم گیری شکل و زیربنا )ترکیب سرانه

 شهر( و ساختمان فرم گیری شکل و زیربنا )ترکیب متوسط ناخالص مسکونی تراکم

 ساختمانی اسکلت ساختمان کیفیت

 ساختمان طبقات تعداد ساختمان قدمت و عمر

 مسکونی اراضی شیب ها کاربری با مسکن همجواری

 ساختمان نمای مصالح نوع ساختمانی )دانه بندی قطعات( تفکیک نظام

تجهیزات )پارکینگ،  و تأسیسات به دسترسی نظر از مسکن کیفیت انرژی نظر از مسکن کارایی

 بالکن و ...(

 منظر و دید لحاظ از مسکن کیفیت ها ساختمان جهت گیری نظر از مسکن کیفیت

 های تحقیق.های مسکونی؛ ماخذ: یافتههای شهرسازی مجتمع. مولفه۶جدول 

 هاشاخص ابعاد

 

 

 

 

 

 

 

 کالبدی

 . الگوی مسکن5. الگوی قطعه بندی؛ ۴همسایگی؛ . روابط ۳. اندازه مسکن؛ ۲نحوه مکانیابی؛  .۱

 . کیفیت فضای شهری۳. روابط توده و فضا؛ ۲سازمان فضایی؛  .۱

 . تراکم مسکونی۲تراکم ساختمانی؛  .۱

 . نوع مصالح ساختمانی۲کیفیت طراحی و ساخت؛  .۱

 امنیت در مقابل زلزله و حوادث طبیعی

 دسترسی به آب، برق، گاز، تلفن و فاضلاب

. دسترسی به ۴. دسترسی به مراکز تجاری؛ ۳. دسترسی به مراکز فرهنگی و تفریحی؛ ۲روشنایی و نور معابر؛  .۱

. دسترسی به حمل و 7. دسترسی به مراکز اداری؛ ۶. دسترسی به مراکز بهداشتی و درمانی؛ 5مراکز آموزشی؛ 

 . امکانات پیاده روی8نقل عمومی؛ 

 های تحقیق.مسکونی؛ ماخذ: یافته های. معیارهای بصری مجتمع7جدول 

 های مسکونیمعیار کیفیت فضای داخلی مجتمع های مسکونیمعیار کیفیت بصری مجتمع 

 کارکرد فضای داخلی تناسبات ۱

 رنگ و بافت  ارتفاع و مقیاس انسانی ۲

 دیوارها و پارتیشن فرم و نما ۳

 محرمیت  و دیدپذیری مصالح و متریال ۴

 ترکیب حجمی و فرمی  رنگ و بافت ۵

 کف و کفپوش سبک طراحی بنا ۶

 نورپردازی و پنجره ها خط آسمان 7
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 جمعبندی و گیرینتیجه

و مورد  های کاربرانهای کیفی و بر اساس نیازها و خواستهبررسی کیفیت مجتمع های مسکونی با تاکید بر استانداردها و قوانین در سطح گزاره

شود؛ لذا، اعمال معیارهای که امروزه از آن با رویکردهای عملکردمبنا و بر اساس ارزیابی بعد از سکونت نام برده می توافق عام اهمیت یافته است

اند، ممکن های مختلفی که به این منظور توسعه پیدا کردهگیری از نظامکیفیت و نظارت و ارزیابی کیفیت فضای کالبدی مسکن، بدون بهره

ها، راهنماها و الگوهای های طراحی و اجرای ساختمان گرفته تا چارچوبی گوناگون که از قوانین، مقررات و دستورالعملهانخواهد بود. این نظام

 گیرند.های گوناگون بهره میهای کمی تا کیفی و عینی تا ذهنی، در سطوح و مقیاسگیرند؛ از طیفی از معیارها و شاخصطراحی را در برمی

ها های موجود و برقراری ارتباط بین آنرزیابی مناسب برای کیفیت فضای کالبدی مسکن نیز بعد از شناخت این نظامطراحی نظام نظارت و ا

های ها و رویکردهّای مختلف، مدلها هستند که در طول تاریخ و در دولتترین این نظامیافتهقوانین و مقررات ساختمانی از توسعه. شودممکن می

ونی های مسکهای کیفی مجتمعبررسی شاخصگیرند. ها دنبال شده است و در قسمتی جداگانه مورد بررسی قرار میآن گوناگونی برای تدوین

توان به کمک آن پارامترهای موثر در امر مسکن رود که میشمار میهای مسکونی بههای مختلف شناخت ویژگی مجتمعیکی از وسایل و شیوه

ترین چه در مبانی نظری پژوهش آمده است، مهمبر اساس آنگیری در مورد مسکن را تسهیل نمود. و تصمیمریزی را شناخت و هرگونه برنامه

های کیفیت مسکن در غالب معیارها و توان به شرح جدول زیربیان نمود. در این جدول شاخصهای مسکونی را میهای کیفیت مجتمعمولفه

 اند.زیرمعیارها مشخص شده

 های تحقیق.های مسکونی با روش فراتحلیل؛ ماخذ: یافتهبندی نهایی متغیرهای ارزیابی کیفیت مجتمعو جمع . مستندسازی8جدول 
 متغیرها ابعاد
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 *  *  * * * * *  * نحوه تملک و قیمت مسکن هزینه مسکن

    *   * * *  * هزینه های جاری مسکن

امکانات و 

تاسیسات 

واحد 

 مسکونی

 * * * * * * * * * *  تعداد اتاق در واحد مسکونی

  * * * * * * * * * * مساحت واحد مسکونی

 * *  * * * * * * *  دسترسی به آب لوله کشی، برق، گاز، فاضلاب و ...

امکانات )فضای انباری، پارکینگ اتومبیل، آسانسور 

 و ...(

* * *  *  * *  * * 

 * * * * * * * * * * * فضاهای زیستی )آشپزخانه، توالت، حمام و ...(

   * * * *  * *  * عمر بنا کالبد مسکن

 * * * * * * * * * * * مصالح و استحکام بنا نوع

  *   *       نمای ساختمان

      *  * *   تعداد طبقات

 * * * * *  * *  *  ایمنی در برابر بلایا و سوانح

شرایط 

 اجتماعی

   *    *   *  رعایت حقوق دیگران

  *  * * * *     تسهیلات معلولین و ناتوانان جسمی
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  *  *   *     امنیت ساختمان و آسایش زنان و کودکانایمنی و 

خدمات 

 محلی

 * * * * * * *   *  دسترسی ها )مسیرهای سواره و پیاده(

  * * * * * *   *  زیست محیطی )آلودگی ها، فضای سبز و ...(

    * *  *   *  خدماتی-تسهیلات کالبدی

  * * *  * *   *  امنیت و ایمنی در محله

  * * *   *   *  تعاملات اجتماعی و تعلق مکانی

  *   * *    *  همجواری های مسکونی

معماری 

 داخلی

  * * * * * * *  * * آفتاب و نورگیری

   * * * * *   * * دید و منظر

       *   *  اشراف و محرمیت

  * * * * *   *  * کارایی از نظر انرژی

 منابع و ماخذ

 ( درسنامه نظریه ها و تحولات برنامه ریزی مسکن، دوره دکتری شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شهر قدس، تهران. ۱۳۹۳بغدادی، آرش ) .۱

 ( مجموعه مباحث و روشهای شهرسازی: مسکن، تهران: انتشارات مرکز مطالعات و تحقیقات شهرسازی و معماری.۱۳۶۹توفیق، فیروز ) .۲

 جامعه: مطالعه مورد) افراد زندگی کیفیت با اقتصادی اجتماعی پایگاه امنیت، احساس بین رابطه بررستی »( ۱۳۹۳) همکاران و ستین ح علی زاده، حستین  .۳

 .۱۱۱-۱۳۴ صص ،۱ شماره نهم، دوره ،(سابق انسانی توسعه) اجتماعی توسعه فصلنامه ،«(اهواز شهری

. آن اصتتتلی ابعاد بندی اولویت و ایران مستتتکونی های مجموعه در برداری بهره از پس ارزیابی ستتتازی مدل( ۱۳۹8) مهتدی  نژاد، حمزه و آرزو ، حقیقی .۴

 .اهواز چمران شهید دانشگاه. ایران معاصر شهرسازی و معماری ملی کنفرانس

نشریه نامه معماری و ( ستنجش فضتایی کیفیت مستکن در شتهر ستبزوار با استتفاده از روش تحلیل عاملی،       ۱۳۹۱رضتایی راد، هادی، رفیعیان، مجتبی )  .5

 .8، شماره ۴شهرسازی، دوره 

 مهر مسکن سایت موردی: مهر، مطالعه مستکن  های مجتمع از ستاکنان  مندی رضتایت  میزان ( ارزیابی۱۳۹۱رضتایی، محمدرضتا، کمائی زاده، یعقوب )   .۶

 یزد، فصلنامه مطالعات شهری، شماره پنجم. شهر فاطمیه

 ..۶۹هزار نفر جمعیت، فصلنامه آبادی، شماره  ۲5مسکن مهر در شهرهای زیر ( مروری بر طرح ۱۳۹۰زارعیان، ناصر ) .7

 .شهرسازی و مسکن راه، تحقیقات مرکز: تهران. ایران در آپارتمانی مسکن طراحی راهنمای ضوابط تدوین( ۱۳۹۲. )ع ،فرعینی .8

 . ۴۰-۳۱(, ۴-۳)۲۰ دوره صفه،. کان لویی اندیشه در عملکرد مفهوم( ۱۳8۹. )ا, پورغریب .۹

 .  ۶8-57(, ۱)۱8 دوره زیبا، هنرهای معماری. معماری عملکرد شناسیاصطلاح( ۱۳۹۲. )ا, پورغریب .۱۰

 ( قرارگاه رفتاری: واحدی برای تحلیل محیط )چاپ اول(. تهران: انتشارات آرمانشهر.۱۳۹۱گلرخ، شمین ) .۱۱

 دانشتتتگاه انتشتتتارات. زهرا نام، علی و تقی محمد پیربابایی، و مینو بگلو، قره: ترجمه. محیط روانشتتتناستتتی در تحقیق های روش( ۱۳۹7) رابرت گیفورد، .۱۲

 .تبریز اسلامی هنرهای

 .تهران تهران، دانشگاه انتشارات اول، چاپ فر،عینی علیرضا ترجمه محیط، طراحی در رفتاری علوم نقش: معماری نظریه آفرینش( ۱۳8۶) جان لنگ، .۱۳

رفتاری در طراحی محیط )چاپ شتشتم(. )ترجمه ی علیرضتا عینی فر( تهران: موستسته انتشارات       ( آفرینش نظریه معماری نقش علوم۱۳۹۱لنگ، جان ) .۱۴

 دانشگاه تهران.
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 ستتازمان: تهران( کاملی محستتن ترجمه(. )اول چاپ) عملکردگرایی بازبینی: رفتاری علوم و تمرین معماری، نظریه( ۱۳۹۳. )والتر مولستتکی، و جان لنگ، .۱5

 .سما پیام ،(سما) اسلامی آزاد مدارس

 غرافیاج پژوهشی علمی نشریه(. سهند جدید شهر موردی مطالعه) آپارتمانی و ویلائی مسکونی های مجتمع الگوی تطبیقی بررسی(. ۱۳۹۴. )ر محمدزاده، .۱۶

 .۲7۹-۳۰۲, 5۴ ریزی، برنامه و

 .۶۶-57 ،(۲7)پائیز, زیبا هنرهای نشریه. شهری فضاهای دهی شکل به انسانی رویکردی(. ۱۳85) قاسم مطلبی، .۱7

 بهشتی شهید دانشگاه(, دکتری. )ساختمان ملی مقررات تدوین برای نظری چارچوب تبیین(. ۱۳88. ) ن. م, میبدی .۱8

 .  تهران تهران، دانشگاه ،(تخصصی دکتری. )تهران متداول مسکن فضایی سازمان به دهی شکل در ضوابط نقش تبیین( ۱۳۹7. )م. آ میلانی، .۱۹
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