
 

 

 

 

 

رینانه سازمان و های کارآف گیری تاثیر جهت

یابی بر عملکرد سازمانی با های بازار قابلیت

گری شدت رقابت موجود در بازار  نقش تعدیل

 (شرکت بیمه ایران: مطالعه موردی)
  احمد پیری ،* فهیمه جباری

 
 :چکیده

های  قابلیترینانه سازمان و های کارآف گیری تاثیر جهتمطالعه این پژوهش هدف 

 گری شدت رقابت موجود در بازار یابی بر عملکرد سازمانی با نقش تعدیلربازا

آن،  یو بر مبنا یمطالعات نظر یبر مبنا یقتحق یمدل مفهوم. یدانجام گرد

با استفاده از آلفاي کرونباخ، در  پایایي پرسشنامه. شده است یپرسشنامه طراح

پژوهش مدیران  ینا یجامعه آمار. بدست آمد 7/0موارد بزرگتر از  یتمام

از  محقق که با توجه به استعلام بودندهای بیمه ایران در شهر تهران  نمایندگی

 053فعال و براساس فرمول کوکران  نمایندگی 0000تعداد شعبه مرکزی بیمه ایران 

پرسشنامه  به عنوان نمونه انتخاب وگیری دردسترس آسان  با روش نمونهنمایندگی 

 تا 8031قلمرو زمانی اجرای این پژوهش از نیمه دوم سال . شد یعآنها توز یندر ب

 SPSS22افزار از نرمها  داده یلو تحل یهتجز یبرا . بوده است 8033نیمه اول سال 

 -ها از آزمون کولموگروفجهت بررسی نرمال بودن داده. استفاده شد SmartPLS3و 

سازی عاملی تاییدی جهت تأیید روایی سوالات و مشخص اسمیرنف، از آزمون تحلیل

یابی معادلات ساختاری جهت بررسی برازش مدل عوامل کلیدی هر مولفه و از مدل

یافته های تحقیق عبارتند از . استشده  آوری شده استفادههای جمعپژوهش با داده

و همچنین ی قابلیت بازاریابو  گرایش کارآفرینانه با عملکرد سازمانیاینکه 

تاثیر شدت رقابت  .دنقابلیت بازاریابی با عملکرد سازمانی رابطه مستقیم دار

بر  آن راتاثیر ولی  گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی را تعدیل میکند

های پژوهش بجز یک  یج، کلیه فرضیهنتابراساس و  قابلیت بازاریابی تعدیل نمیکند

  .مورد تایید گردید

، عملکرد سازمانی، شدت رقابت ،های کارآفرینانه سازمان گیری جهت :کلمات کلیدی

  .های بازازیابی قابلیت
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  مقدمه  . 

های متقابل، توسعه  در دنیای شدیداً رقابتی امروزی، افزایش وابستگی

 سریع تکنولوژی، محیط ناپایدار و بی ثبات و بسیاری عوامل دیگر باعث

از  (.3085، 8زهرا)خود، کارآفرین شوند  شده است تا سازمانها جهت موفقیت

محققان ادعا می کنند که عامل محیطی که پیوند بین گرایش های  سویی

ل می کند، شدت رقابت کارآفرینانه، قابلیت بازاریابی و عملکرد را تعدی

امروزه با رشد سریع در فناوریهای جدید، تقاضاهای (. 3083، مارتین)است 

رو به رشد مشتریان، تشدید رقابت در بازار و جهانی شدن، بازار به نحو 

لذا با توجه به شرایط موجود (. 3080، 3لئونیدو)چشمگیری تغییر کرده است 

سازمانها ناچارند برای تداوم مزیت رقابتی پایدار و بهبود عملکرد 

قایسه با رقبایشان بهتر پاسخگوی نیازهای بازار بوده و سازمانی، در م

قادر باشند تغییرات بازار را به درستی پیش بینی نمایند؛ طوری که 

(. 3082، 0جوما)بتوانند بهترین ارزشها را برای مشتریان خود فراهم کنند 

چراکه در غیر این صورت در میدان رقابت در صنعت خود، رو به انحطاط و 

 (. 3080،  والز)خواهند کرد  زوال حرکت

هاي بازاریابی سنتی  ریزي با شیوه اما در اغلب سازمانها هرگونه برنامه

برای استفاده بهینه از فرصتها و ارزشهای جدید، با توجه به محیط پویاي 

(. 3080،  نویزوگبو)شرکتها، منجربه شکست آنها در صحنه رقابت شده است 

آید که چه عواملی  مساله به وجود می با توجه به چالشهای موجود این

باعث می شود که سازمان های صنعتی علاوه بر هماهنگی با تحولات جامعه 

امروزی، بتوانند مسیر تغییرات و دگرگونیها را نیز در آینده پیش بینی 

، به صورت مستمر محصولات و خدمات خود را متمایز (3080 ، شاکون)كرده 

تغییرات را در جهت ایجاد عملکرد مطلوب برای كنند و قادر باشند كه این 

نتایج مطالعات اخیر (. 3002، 7پاپادیک)ساختن آینده ای بهتر هدایت كنند 

نشان میدهد که شرکتها به هنگام برخورد با ابهام و عدم اطمینان در 

، 1کیلنتگ)گیري در بازار باید کارآفرینانه تر رفتار نمایند  تصمیم

هت گیری کارآفرینی دارند، جهایی که سطح بالایی از در واقع، شرکت(. 3080

به طور مداوم تمایل بیشتري بر نظارت بر محیطهاي عملیاتی خود در 

راستاي کشف فرصتهاي جدید و تقویت مزیت رقابتی خود دارند تا بتوانند 

از اطلاعات مربوط به مشتریان و شركتهاي رقیب خود استفاده كنند و به 

لات و جایگاه خود را در بازار متمایز از دیگر شركتها گونهاي موثر، محصو

، بنابراین، بر اساس مطالب اشاره شده اینگونه (3080، 3والنفر)نمایند 
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به نظر میرسد که توجه به جهت گیری های کارآفرینانه به منزله یک 

رویکرد جدید در ایجاد مزیت رقابتی و بهبود عملکرد سازمانی محسوب می 

شود که به شرکت اجازه میدهد که به شناسایی مشتریان جدید و تقاضا و 

ارزش برای مشتریان نیازهاي متنوع و در حال تغییر آنها و ایجاد 

از سوی دیگر بنابر دیدگاه مبتنی بر منابع،  (.3088، جونز)د بپرداز

عملکرد برتر سازمانها میتواند از منابع منحصر به فرد آنها، یکپارچگی 

براساس این دیدگاه، . منابع و یا توانایی پاسخ گویی به محیط ناشی شود

تفاوت در عملکرد سازمانها به دلیل این است که سازمانهاي موفق داراي 

هستند که ( فیزیکی، انسانی و سازمانی)ابع و ویژگیهای استراتژیکی من

محققان ابراز داشته (. 3001 ،8یانگ)رقباي آنها فاقد آن منابع هستند 

اند كه مزیت رقابتي با استفاده از منابع سازمانی ارزش بالاتري را به 

ایی بنابراین قابلیت ه(. 3080، 3آکدینز)شركت و مشتریان ارائه مینماید 

مانند قابلیت بازاریابی که جزء منابع منحصر به فرد سازمانی می باشد، 

در کنار جهت گیری های کارآفرینانه به عنوان زمینه اي براي دستیابی به 

ماني، لازم است مزیت رقابتی سازمانی و در نتیجه ایجاد منافع ساز

را قادر ، محققان معتقدند که قابلیت بازاریابی سازمان (3081، مارتین)

ساخته تا اطلاعاتي را در مورد اعمال و عكس العمل هاي رقبا كسب نموده، 

ارزش خاصي را براي مشتریان شان ایجاد كرده و موانعي را براي ورود 

این فرآیند مبنایي را . رقبا ایجاد و از تهدیدهاي آنان جلوگیري نمایند

و میتواند (. 3005، 0وورهیس)براي رسیدن به سود رقابتي گسترش مي دهد 

 .زمینه را برای بهبود عملکرد سازمانی فراهم کند

گیریهای کارآفرینانه به عنوان یکی از  در حالیکه تحقیقات گذشته از جهت

عناصر کلیدی در دستیابی به عملکرد سازمان نام برده اند، اما مطالعات 

 بسیاری نیز روی این مساله تردید دارند که آیا افزایش سطح جهت گیری

. های کارآفرینانه منجر به بهبود قابل توجهی در عملکرد می شود یا خیر

گیریهای کارآفرینانه تحت شرایط خاص  حتی برخی محققان معتقدند که جهت

لذا (. 3001،  استم)محیطی میتواند منجر به ضعف عملکرد سازمانی گردد 

جهت  گیریهای کارآفرینانه یک چالش موجود این است که از آنجا که جهت

گیری استراتژیک در مصرف منابع می باشد، و اکثر سازمانها در منابع خود 

دچار محدودیت هستند، لذا تعیین میزان گرایش های کارآفرینانه موجود در 

زیرا هنگامی که شرکتها در (. 3081، مارتین)ن ها ضروری است سازما

گیریهای  هتفعالیتهای با ریسک بالا و پیچیده درگیر می شوند، نیاز به ج

کارآفرینانه بیشتری دارند که منجر به افزایش قابلیت های بازاریابی می 

شود که در نتیجه منجر به توسعه محصولات جدید، افزایش خرید و فروش و 

اما هنگامی (. 3082، هائو)د تمایز در توزیع محصول نسبت به رقبا می شو

رآفرینانه برای تشدید که شدت رقابت بالا نیست، شرکت به جهت گیری های کا

قابلیت های بازاریابی برای دستیابی به عملکرد برتر نیازی ندارد، زیرا 

در صورتیکه که شدت رقابت در بازار بالا نیست، بازار قابل پیش بینی 

گذاری بر گرایشهای کارآفرینانه و قابلیتهای بازاریابی  میباشد، سرمایه

لذا (. 3081، مارتین)ر شود نی منجممکن است که به ضعف عملکرد سازما

اینگونه تصور می شود که شدت رقابت به عنوان یک عامل محیطی میتواند 

رابطه جهت گیری های کارآفرینانه و قابلیت بازاریابی را بر عملکرد 

سازمانی تحت تاثیر خود قرار دهد که پاسخگویی به این مساله نیاز به 

در نظر گرفتن شرکت بیمه  بررسی بیشتری دارد که در تحقیق پیش رو با

با توجه به . ایران به عنوان مورد مطالعه مورد بررسی قرار می گیرد

اینکه شرکتهای موجود در صنعت بیمه با رویکردهای رقابتی مختلفی از طرف 

رقیبان در ابعاد مختلف روبروست، از یک سو میتواند رقیبان را با معرفی 

ی دیگر ممکن است جنگ قیمتها شرکت خدمات جدید به بازار شکست دهد، از سو
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را از کارآفرینی و نوآوری دلسرد کند و برای کاهش قیمتها ناچار به 

تقلید از رقبای خود باشد که این مساله در دراز مدت برای این سازمان 

این پژوهش بر آن است که تاثیر جهت گیری های  لذا. مضر می باشد

بر عملکرد سازمانی شناسایی کارآفرینانه و قابلیتهای بازاریابی را 

کند، چرا که در صورت وجود تاثیر جهت گیری های کارآفرینانه و قابلیت 

بازاریابی بر عملکرد سازمانی، مدیران این شرکت می توانند با در نظر 

گرفتن این عوامل عملکرد سازمانی را ارتقاء بخشیده و به مزیت هایی 

 .ست پیدا کنندنظیر سهم بازار بیشتر و سودآوری بالا د
تاثیر جهت گیری  های : لذا سوال اصلی پژوهش به صورت زیر مطرح می شود

کارآفرینانه و قابلیت بازاریابی بر عملکرد سازمانی با نقش تعدیل گری 

 شدت رقابت در شرکت بیمه ایران چگونه است؟ 

 

 مبانی نظری.  

 های کارآفرینانه جهت گیری.  - 

ها  تواند با بهره برداری از فرصت سازمان می فرآیندی است که از طریق آن

های جدید به بازارهای جدید ورود نموده و به مزیت رقابتی  در جهت نوآوری

ایگرز)دست یابد 
8

هایی که  معتقد است که سازمان( 8310)میلر (. 3080، 

گرایش کارآفرینانه دارند، دارای ویژگی هایی نظیر نوآوری در بازار و 

ری و ابتکار عمل می باشند که این امر، نقش اصلی را در محصول، ریسک پذی

فرانکو )کسب جایگاه استراتژیک سازمان در محیط رقابتی ایفاء می نماید 

و هاسی
3

گرایش های »تحقیقی تحت عنوان ( 3083)مارتین (.3080، 

کارآفرینانه، قابلیت بازاریابی و عملکرد، نقش تعدیلگری شدت رقابت در 

که نتایج . انجام دادند« ن المللی جدید آمریکای لاتینسرمایه گذاری بی

یافته ها نقش به سزای شدت رقابت را در تاثیرگذاری گرایش های 

 .کارآفرینانه و قابلیت های بازاریابی بر عملکرد سازمانی نشان دادند

 

 های بازازیابی  قابلیت.  - 

شرکت ها منابع قابلیت های بازاریابی فرآیند یکپارچه ای است که در آن 

محسوس ونامحسوس را برای درک پیچیدگی نیازهای خاص مشتریان، دستیابی به 

یک تمایز نسبی محصولات برای برتری رقابتی و در نهایت دستیابی به یک 

قابلیت های بازاریابی شرکت ها را . کیفیت برند مناسب به کار می برند

یجاد و مدیریت کنند و قادر می سازد تا روابط مستحکمی را با مشتریان ا

 (. 308هائو و سانگ، )با موفقیت محصولات جدیدی را وارد بازار کند 

اعمال نفوذ قابلیت های بازاریابی، مزیت »تحقیقی تحت عنوان (  308)تان

نتایج این مطالعه نشان داد که . انجام دادند« رقابتی و عملکرد صادرات

رابطه بین قابلیت های مزیت رقابتی نقش میانجی بسیار مهمی را در 

بازاریابی و عملکرد صادرات ایفا می کند و به طور خاص دو نوع مزیت 

تاثر قابلیت های بازاریابی بر ( مزیت کم هزینه و مزیت تمایز)رقابتی 

 .عملکرد صادرات را میانجی گیری می کنند

 

 عملکرد سازمانی . 3- 

بنابراین عملکرد سازمانی . عملکرد در لغت یعنی حالت یا کیفیت کارکرد

یک سازه ی کلی است که بر چگونگی انجام عملیات سازمانی اشاره دارد 

گرایش های »تحقیقی تحت عنوان ( 3080)اونگ   (. 308هائو و سانگ، )

نتایج . انجام دادند« کارآفرینانه، عملکرد فعال، عملکرد آینده و ارزش

عات تاثیر قابل توجی و این مطالعه نشان داد که قابلیت فناوری اطلا

مثبتی بر عملکرد، عملکرد آینده و ارزش شرکت دارد و سطح معناداری ارزش 

شرکت بالاتر از عملکرد شرکت و عملکرد آینده می باشد که نشان دهنده این 

است که گرایش های کارآفرینانه شرکت بیشتر مرتبط با ارزش شرکت هستند 
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های نامشهود، و نوآوری در شرکت  که نشان دهنده فرصت های رشد، دارایی

 .   می باشند

  

 شدت رقابت . 4- 

شدت رقابت موقعیتی است که به دلیل وجود تعداد زیاد رقبا و در بازار و 

عدم وجود فرصت های بالقوه برای رشد بیشتر رقابت بالایی بین شرکت ها 

سازمان هر چه شدت رقابت بالاتر باشد، نتایج رفتاری . وجود داشته باشد

 (.3083مارتین و جاوالجی، )بیشتر متاثر به اقدامات رقبا خواهد شد 

اثرات شدت رقابتی مشاهده شده در » تحقیقی تحت عنوان ( 3080)اوکاس  

محرك های عملکرد بهتر نام : صنعت و قابلیت های مربوط به بازاریابی

آن  کند که این مطالعه از این مسئله حمایت می. انجام دادند« تجاری

شان  متوجه می شوند، محیط صنعتی( ها به عبارت دیگر شرکت)مدیرانی که 

. دهند های بازاریابی را توسعه می آشفته است، دانش بهتر بازار و قابلیت

های این پژوهش نشان داد که دانش بازار از طریق قابلیت بازاریابی  یافته

 .گذارد بر عملکرد تجاری اثر می

های تحقیق را به شکل  توان فرضیه پیشینه تحقیق می بر مبناي مبانی نظري و

 :زیر ارائه کرد

 .گرایش کارآفرینانه تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی دارد -
 .گرایش کارآفرینانه تاثیر معناداری بر قابلیت بازاریابی دارد -
 .قابلیت بازاریابی تاثیر معناداری بر عملکرد سازمانی دارد -

یر گرایش کارآفرینانه بر قابلیت بازاریابی را تعدیل شدت رقابت تاث -

 .می کند
شدت رقابت تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی را تعدیل می  -

 .کند
ه شده نمایش داد (8) شکل درمدل مفهومی تحقیق حاضر براساس فرضیات فوق، 

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3083)مارتین و جاوالجی )مدل مفهومی تحقیق 

 روش پژوهش. 3

ها از نوع  نظر هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده از حاضر پژوهش

آنجا که به بررسی نوع  از ،همچنین. باشد توصیفی از شاخه پیمایشی می

جامعه آماری . باشد ارتباط بین متغیرها پرداخته است از نوع همبستگی می

های بیمه ایران در شهر تهران بودند که با  این پژوهش مدیران نمایندگی

نمایندگی  000 توجه به استعلام محقق از شعبه مرکزی بیمه ایران تعداد 

گیری دردسترس  دگی با روش نمونهنماین 3 0فعال و براساس فرمول کوکران 

پایایی . آسان به عنوان نمونه انتخاب و پرسشنامه در بین آنها توزیع شد

گرایش های 

 کارآفرینانه

 عملکرد سازمانی

 قابلیت بازاریابی

 شدت رقابت



سنجش قرار گرفت و جهت بررسی  پرسشنامه از طریق آلفاي کرونباخ مورد

 .روایی پرسشنامه از روایی صوري و روایی محتوایی پرسشنامه استفاده شد

رایش کارآفرینانه از سه شاخص نوآوری، جهت سنجش متغیر گدر این پژوهش، 

سوال،  0 باکه شاخص نوآوری . ریسک پذیری و ابتکار عمل استفاده می شود

قابلیت ، سوال 0 باسوال و شاخص ابتکار عمل نیز  0 باشاخص ریسک پذیری 

بازاریابی توسط سه شاخص، توسعه محصولات جدید، فروش و توزیع سنجیده می 

سوال و  0 باسوال، شاخص فروش  0 باشود، که شاخص توسعه محصولات جدید 

عملکرد ، سوال 0 بامتغیر شدت رقابت  ،سوال   باشاخص توزیع نیز 

بررسی سازمانی توسط سه شاخص کارایی، اثربخشی و انطباق پذیری مورد 

سوال و شاخص  0سوال، شاخص اثربخشی    باکه شاخص کارایی . گیرد قرار می

( 3083)مطالعات مارتین و جاوالجی  براساس سوال   باانطباق پذیری نیز 

هاي مربوط به ویژگی  براي بررسی و تحلیل داده  .گرفتمورد سنجش قرار 

جهت  Smart PLS3و  SPSS22افزار ، از نرم(آمار توصیفی)هاي جمعیت شناختی 

اسمیرنف، از آزمون تحلیل  -ها از آزمون کلموگروفبررسی نرمال بودن داده

سازی عوامل کلیدی هر مولفه و از  عاملی جهت تأیید روایی سوالات و مشخص

-های جمعیابی معادلات ساختاری جهت بررسی برازش مدل پژوهش با دادهفن مدل

 . استگردیده  آوری شده استفاده

 

 ها  یافته. 4

افراد پاسخ دهنده مرد و %    دهندگان نشان داد که آمار توصیفی پاسخ

 0 تا  08بین %( 0 / 7)اکثر افراد پاسخ دهنده  .آنها زن هستند%  71/0

میزان تحصیلات  .سال است 00تا  30بین %(  / 0)سال و کمترین آنها 

 .کارشناسی ارشد استآنها % 0/83 افراد پاسخ دهنده کارشناسی و % 0/17 

سال و   8تا  88بین %( 3 /  )، سابقه خدمت اکثر افراد پاسخ دهنده 

تجزیه و  براساس .سال به بالا است 30سال و   زیر %(  /0 )کمترین آنها 

 -کولموگروف آزمون معناداری ، سطح(8)و طبق جدول  ها تحلیل داده

 نتیجه در. است 05/0 مقدار از کوچکتر پژوهش های شاخص برای اسمیرنوف

 .باشند نرمال می غیر توزیع دارای پژوهش های شاخص

 
 های پژوهشاي براي شاخص اسمیرنوف یک نمونه -آزمون کولموگروف(.  )جدول

 

 متغیر
حجم 

نمون

 ه

میان

 گین

انحر

اف 

معیا

 ر

آمارهی 

-Kآزمون 
S 

سطح 

معناد

 اری

نتیجه 

 آزمون

 352 نوآوری
3.39 1.235 2.013 0.001 

نرمال 

 نیست

 352 ریسک پذیری
4.19 0.707 2.180 0.001 

نرمال 

 نیست

 352 پیشتازی
3.60 1.093 1.897 0.002 

نرمال 

 نیست
گرایشهای 

 کارآفرینانه
352 

3.73 0.800 1.598 0.012 
نرمال 

 نیست
توسعه محصولات 

 جدید
352 

4.43 0.511 3.785 0.001 
نرمال 

 نیست

 352 فروش
4.19 0.871 2.819 0.001 

نرمال 

 نیست

 352 توزیع
3.40 1.064 2.597 0.001 

نرمال 

 نیست
قابلیتهای 

 بازاریابی
352 

4.00 0.597 1.773 0.004 
نرمال 

 نیست

نرمال  0.001 1.927 1.034 3.16 352 کارایی



 نیست

 352 اثربخشی
4.05 0.802 2.496 0.001 

نرمال 

 نیست

 352 انطیباق پذیری
3.49 0.968 2.327 0.001 

نرمال 

 نیست
عملکرد 

 سازمانی
352 

3.57 0.704 1.720 0.005 
نرمال 

 نیست

 352 شدت رقابت
3.24 1.062 1.650 0.009 

نرمال 

 نیست

 
 

 تمامی در ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای ، مقادیر(3)براساس جدول 

 پژوهش پرسشنامه پایایی بنابراین. است 7/0 مقدار از بزرگتر ها مولفه

 مقدار از بالاتر پژوهش های شاخص تمامی AVE مقدار همچنین. است تایید مورد

 قبول مورد نیز ها پرسشنامه سوالات همگرای روایی بنابراین. است 0/ 

شده  استخراج واریانس میانگین شاخص همگرا روایی بررسی برای. باشد می

(AVE )و 7/0 از ترکیبی پایایی طبق نتایج،. است شده محاسبه AVE 0/  از 

 بنابراین. است بزرگتر AVE از ترکیبی پایایی همچنین. باشد می بزرگتر

 روی به علاوه، اعداد .هستند برخوردار همگرا روایی از پرسشنامه های شاخص

 تمامی از اینرو، .باشند می شده استخراج واریانس میانگین جذر اصلی قطر

 .هستند برخوردار واگرا روایی از ها شاخص

 

 هایبرای مولفه AVEمقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و (:  )جدول 

 قتحقی

 آیتم سازه
بارعامل

 ی
آماره 

 معناداری

میانگین 

واریانس

(AVE) 

پایایی 

 ترکیبی
آلفای 

 کرونباخ

 (INN)وری آنو

I NN1 0.936 97.915 

0.826 0.934 0.894 I NN2 0.853 39.525 

I NN3 0.935 95.030 

 ریسک پذیری 

(RIS) 

RI S1 0.915 38.282 

0.763 0.906 0.859 RI S2 0.866 16.077 

RI S3 0.838 17.566 

 (PRO)پیشتازی 

PRO1 0.950 120.016 
0.902 0.949 0.892 

PRO2 0.950 121.026 

توسعه محصولات 

 (NPD)جدید 

NPD1 0.665 13.107 

0.640 0.840 0.715 NPD2 0.826 19.206 

NPD3 0.892 39.861 

 (SAL)فروش 

SAL1 0.945 51.994 

0.842 0.941 0.907 SAL2 0.929 37.395 

SAL3 0.878 16.006 

 (DIS)توزیع 

DI S1 0.739 19.971 

0.712 0.925 0.898 

DI S2 0.880 53.794 

DI S3 0.848 32.313 

DI S4 0.878 47.915 

DI S5 0.866 44.166 



 (CIC)شدت رقابت 

CI C1 0.741 21.229 

0.656 0.851 0.894 CI C2 0.812 52.795 

CI C3 0.872 47.170 

 (EFF)کارآیی 

EFF1 0.860 37.010 

0.726 0.914 0.874 
EFF2 0.823 31.069 

EFF3 0.895 48.670 

EFF4 0.827 25.826 

 (EFE)اثربخشی 

EFE1 0.920 40.977 

0.768 0.908 0.849 EFE2 0.827 25.706 

EFE3 0.878 35.409 

انطباق پذیری 

(ADA) 

ADA1 0.892 51.692 

0.756 0.925 0.893 
ADA2 0.826 29.386 

ADA3 0.885 54.256 

ADA4 0.873 50.968 

 

ترسیم و با در ادامه، الگوی مفهومی پژوهش در قالب دیاگرام مسیر 

یک مدل کامل معادلات . شوداستفاده از روش های مختلف برازش آن سنجیده می

ای از نمودار مسیر و تحلیل عاملی ساختاری در حقیقت بیانگر آمیزه

پژوهش و در  مفهومی مدل استاندارد مسیر ضرایب( 3) در شکل. تاییدی است

مسیر  ضرایب ناداریمع بررسی برای استیودنت -تی آزمون نتایج( 0)شکل 

 . ارائه شده است

 

 
بدون بررسی تاثیر متغیر )ضرایب مسیر استاندارد مدل سطح اول پژوهش براساس .  شکل 

 ( تعدیل گر

 



 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی. 3شکل 

و آماره معنیداری بین متغیر گرایش کارآفرینانه ها؛  براساس تحلیل داده

است ( 32/8)میباشد که بزرگتر از مقدار ( 813/80)عملکرد سازمانی برابر

این است که ارتباط میان گرایش کارآفرینانه و عملکرد  هدهند و نشان

آماره معنیداری بین متغیر . معنیدار است%( 35)سازمانی در سطح اطمینان

ه میباشد ک( 715/80)گرایش کارآفرینانه و قابلیت بازاریابی برابر

است و نشاندهندة این است که ارتباط میان ( 32/8)بزرگتر از مقدار 

معنیدار %( 35)گرایش کارآفرینانه و قابلیت بازاریابی در سطح اطمینان

آماره معنیداری بین متغیر قابلیت بازاریابی و عملکرد  همچنین،. است

است و ( 32/8)میباشد که بزرگتر از مقدار ( 302/0)سازمانی برابر

ندهندة این است که ارتباط میان قابلیت بازاریابی و عملکرد سازمانی نشا

برای بررسی نقش تعدیلگری شدت رقابت . معنیدار است%( 35)در سطح اطمینان

بر تاثیر گرایش های کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی و قابلیت 

برای این منظور . بازاریابی، از روش معادلات ساختاری استفاده شده است

در گرایش ( CIC)بتدا متغیر جدیدی به صورت حاصلضرب متغیر شدت رقابتا

تشکیل داده و سپس تاثیر این متغیر جدید را بر ( EOC)کارآفرینانه

در . عملکرد سازمانی و قابلیت بازاریابی مورد بررسی قرار خواهیم داد

صورت معنادار شدن اثر متغیر جدید، اثر تعدیلگری متغیر شدت رقابت 

سپس با توجه به علامت ضریب مسیر برآورد شده به . ته خواهد شدپذیرف

در صورت منفی )یا منفی( در صورت مثبت بودن ضریب مسیر)تعیین نقش مثبت

خروجی گرافیکی مدل پژوهش  .تعدیلگر پرداخته خواهد شد( بودن ضریب مسیر

 . برای بررسی فرضیه های تعدیلگری پژوهش به صورت زیر میباشد

 

 



 ضرایب مسیر استاندارد مدل برای بررسی نقش تعدیلگری شدت رقابت . 4شکل 

 

 

 
 استیودنت برای بررسی نقش تعدیلگری شدت رقابت -نتایج آزمون تی. 5شکل 

 
 

شدت »داری بین متغیر  آماره معنی ؛0ها و جدول  براساس تحلیل داده

میباشد ( 500/0)برابرو قابلیت بازاریابی « گرایش کارآفرینانه× رقابت

است و نشاندهندة این است که ارتباط میان ( 32/8)که کوچکتر از مقدار 

و قابلیت بازاریابی در سطح اطمینان « گرایش کارآفرینانه× شدت رقابت»

گرایش × شدت رقابت»آماره معنیداری بین متغیر  .تمعنیدار نیس%( 35)

میباشد که بزرگتر از ( 018/0)و عملکرد سازمانی برابر« کارآفرینانه

× شدت رقابت»است و نشاندهندة این است که ارتباط میان ( 32/8)مقدار 

معنیدار %( 35)و عملکرد سازمان در سطح اطمینان « گرایش کارآفرینانه

با . است( 373/0)همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر برابر . است

دت رقابت تاثیر مثبتی توجه به مثبت بودن ضریب مسیر نتیجه می شود که ش

و این بدان . بر رابطه بین گرایش کارآفرینانه با عملکرد سازمانی دارد

معنی است که؛ هر چه شدت رقابت بالاتر باشد موجب افزایش تاثیر مثبت بین 

 .گرایش کارآفرینانه با عملکرد سازمانی میگردد و بالعکس
 

 فرضیه چهارمنتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری برای . 3جدول 

 مسیر
ضریب مسیر 

(β) 

عدد 

 معنیداری

(t-value) 

نتیجه 

 به متغیر از متغیر آزمون

گرایش × شدت رقابت

 کارآفرینانه
 رد 04500 04005 قابلیت بازاریابی

 مسیر
ضریب مسیر 

(β) 

عدد 

 معنیداری

(t-value) 

نتیجه 

 به متغیر از متغیر آزمون

گرایش × شدت رقابت

 کارآفرینانه
 تایید 04018 04373 عملکرد سازمانی

 
 گیری بحث و نتیجه. 5

با یک واحد تغییر در گرایش کارآفرینانه، ما شاهد  ؛مطابق با یافته

این بدان معناست که . واحدی در عملکرد سازمانی هستیم 0/ 0 افزایش 

بنابراین . گرایش کارآفرینانه با عملکرد سازمانی رابطه مستقیم دارد

در تبیین این فرضیه می توان بیان کرد . فرضیه اول پژوهش تایید می شود

ایش كارافرینانه و عملكرد  شركت براي چند دهه مورد که رابطه بین گر



؛ ساندبرگ و هافر8313میلر و فریزن، )بحث بوده است 
8

؛ ویکلند و 8317، 

در  .اندازه رابطه در بسیاري از مطالعات متفاوت میباشد(. 3000شفرد، 

حالي كه بعضي از مطالعات دریافتند كه كسب و كارهایي كه  گرایش 

اتخاذ میكنند عملكردي بهتر از شركتهایي كه گرایش كارافرینانه قوي 

؛ لی 831کوین و اسلوین، )كارافرینانه اتخاذ نمیكنند، دارند 
3

و  

؛ هالت3088همکاران، 
0

، مطالعات (3000؛ ویکلند و شفرد، 3000و همکاران،  

اند  دیگري رابطه كمتري را بین گرایش كارافرینانه و عملكرد گزارش داده

؛ دیمیتراتوس3008لامپکین و دس،  ؛ 8338زهرا، )
 

و یا (  300و همکاران،  

داري را بین گرایش كارافرینانه و  حتي بسیاري از مطالعات رابطه معني

کوین)اند  عملكرد پیدا نكرده
 

؛ جورج 833و همکاران،  
 

و همکاران،  

بنابراین در رابطه بین گرایش كارافرینانه و عملكرد سازمانی در (. 3083

ای ه همه سازمانها به طور فزایند. ت گوناگون تفاوت وجود داردمطالعا

کردن  انداز رقابتی امروزی در حال تجربه چالشهای مختلفی را در چشم

محیط كسب و كار چالشي امروزي نیازمند این است كه شركتها براي . هستند

سریعاً درحال ها  تكنولوژي. رشد و بقا گرایش كارافرینانه داشته باشند

یر و چرخه حیات كوتاه محصولات باعث شده است تا شركتها نوآور بوده و تغی

ایدههاي جدید و محصولات و فرایندهاي جدیدي را توسعه دهند و ریسكهایي 

رقابت فزاینده جهاني و . را براي مقابله با تغییرات سریع اتخاذ كنند

اشته بومي نیاز شركتها را براي اینكه پیشتاز باشند و رقابت تهاجمي د

شرکتها میتوانند گرایش کارافرینانه را برای . باشند، بیشتر كرده است

آوردن  های سازمانی درجهت بدست شناسایی و توسعه توانایی و شایستگی

همچنین شرکتها باید قادر . مزیت رقابتی و عملکرد فزاینده به کار گیرند

باشند از اینکه چگونه در مورد صنایع تفکر کنند و رقبایشان را تعریف 

در محیط متلاطم و آشفته کسب و کار . کنند،  تصوری مجدد را به دست آورند

د نیازمند اتخاذ امروزی، شرکتها برای اینکه عملکرد خود را بهبود بخشن

سبک مدیریتی هستند که گرایش کارافرینانه را به کارگرفته و حمایت کنند 

 (.  308کروگر، )
با یک واحد تغییر در گرایش کارآفرینانه، ما شاهد  ؛مطابق با یافته

این بدان معناست که . واحدی در قابلیت بازاریابی هستیم 0/0  افزایش 

بنابراین . ازاریابی رابطه مستقیم داردگرایش کارآفرینانه با قابلیت ب

در تبیین این فرضیه می توان بیان کرد . فرضیه دوم پژوهش تایید می شود

که با توجه به اینکه گرایش های کارآفرینانه سازمان، به قابلیت های 

اسپلاند)ارزشمندی برای دست یابی به مشتریان هدف نیاز دارد 
7

و همکاران،  

اینکه پیچیدگی محیط بازار بین المللی در حال و با توجه به (. 3007

افزایش است و تعداد کانال های عرضه و توزیع به طور قابل توجهی افزایش 

یافته است، با توجه به دیدگاه مبتنی بر منابع شرکت هایی با گرایش های 

کارآفرینانه توانایی خود را به منظور بهبود قابلیت های کلیدی و ارزش 

زهرا)یت های بازاریابی، افزایش می بخشند زا مانند قابل
1

 ،300 ) ،

قابلیت بازاریابی با سرعت توسعه و راه اندازی محصولات جدید، پاسخ سریع 

به هر گونه تغییر مشتری با استفاده از مهارت های قیمت گذاری  و ارائه 

سطح بالایی از پشتیبانی از توزیع کنندگان برای ارائه ارزش به مشتری 

، در شرکتی که گرایش های کارآفرینانه دارد، ایجاد و رشد (3088دی، )

میکند، لذا می توان گفت که گرایش های کارآفرینانه بر قابلیت های 

که تایید فرضیه پیش رو مبین همین مطلب . بازاریابی تاثیرگذار می باشد

نتایج تحقیقات گذشته مانند مطالعات مارتین و جاوالجی . می باشد

                                                           
1  Sandberg & Hofer 
2  Lee  
3  Hult 
4  Dimitratos 
5 Covin et al 
6  George 
7 Aspelund 
8 Zahra 



و چاندار و همکاران ( 3088)، میلر (3088)بوآ  و همکاران ، لیز( 308)

 . تایید فرضیه پیش رو را پشتیبانی می کنند( 3003)

با یک واحد تغییر در قابلیت بازاریابی، ما شاهد ؛ مطابق با یافته

این بدان معناست که . واحدی در عملکرد سازمانی هستیم 3/0 3افزایش 

بنابراین . زمانی رابطه مستقیم داردقابلیت بازاریابی با عملکرد سا

در تبیین این فرضیه می توان بیان کرد . فرضیه سوم پژوهش تایید می شود

که با توجه به دیدگاه مبتنی بر منابع، قابلیت بازاریابی می تواند 

آفوان)شرکت را قادر به پاسخ گویی سریع به بازار در حال تغییر کند 
8

 ،

شرکت را قادر به تولید و انتشار اطلاعات  قابلیت های بازاریابی(. 3003

بازار و انجام پاسخ های مناسب به نیازها و ترجیحات مشتریان، می سازد 

مطالعات متعددی نشان داده است که قابلیت های (.  308هائو و سانگ، )

بازاریابی نقش به سزایی در بهبود عملکرد سازمان ها ایفا می کنند 

؛ کرانسیکو و جاهانچاندران،  308ائو و سانگ، ؛ ه3007سانگ و همکاران، )

نتایج . که تایید فرضیه پیش رو نیز مبین همین مطلب می باشد(. 3001

، هائو و سانگ ( 308)تحقیقات گذشته مانند مطالعات مارتین و جاوالجی 

( 3001)و کرانسیکو و جاهانچاندران ( 3007)، سانگ و همکاران ( 308)

 .پشتیبانی می کنندتایید فرضیه پیش رو را 
؛ شدت رقابت تاثیر گرایش کارآفرینانه بر قابلیت ؛ ها مطابق با یافته

نتایج این فرضیه بیانگر این مساله است که . بازاریابی را تعدیل نمیکند

در نمایندگی های شرکت بیمه ایران شدت رقابت موجود در صنعت تاثیری بر 

یت بازاریابی ندارد و در ابلقرابطه گرایش های کارآفرینانه شرکت بر 

صورت وجود و یا عدم وجود شدت رقابت گرایش های کارآفرینانه به یک 

شدت همچنین، . میزان بر قابلیت های بازاریابی سازمان تاثیرگذار میباشد

. رقابت تاثیر گرایش کارآفرینانه بر عملکرد سازمانی را تعدیل میکند

ب افزایش تاثیر مثبت بین هر چه شدت رقابت بالاتر باشد موج ،همچنین

در تبیین این . گرایش کارآفرینانه با عملکرد سازمانی میگردد و بالعکس

فرضیه می توان بیان کرد که با توجه به اینکه گرایش های کارآفرینانه 

یک جهت گیری استراتژیک در مصرف منابع می باشد و اکثر سازمان ها در 

ین میزان گرایش های منابع خود دچار محدودیت هستند، لذا تعی

(.  308مارتین و همکاران، )کارآفرینانه موجود در سازمان ها ضروری است 

زیرا هنگامی که شرکت ها در فعالیت های با ریسک بالا و پیچیده درگیر می 

اما هنگامی که . شوند، نیاز به گرایش های کارافرینانه بیشتری دارند

کارافرینانه برای دستیابی به  شدت رقابت بالا نیست، شرکت به گرایش های

عملکرد برتر نیازی ندارد، زیرا در صورتیکه که شدت رقابت در بازار بالا 

نیست،  بازار قابل پیش بینی میباشد، در حقیقت بدون بررسی شدت رقابت 

موجود در بازار سرمایه گذاری بر گرایش های کارآفرینانه ممکن است که 

نتایج (.  308مارتین و همکاران، )د به ضعف عملکرد سازمانی منجر شو

تایید فرضیه (  308)تحققیات گذشته مانند مطالعات مارتین و جاوالجی 

 .پیش رو را پشتیبانی می کند

به مدیران شرکت بیمه ایران و شرکت های براساس نتایج پژوهش حاضر، 

مشابه پیشنهادات زیر در جهت ارتقاء عملکرد سازمانی در راستای گرایش 

 :کارآفرینانه توصیه می شودهای 
 در آفرینانه کار گرایشهای کردن نهادینه با که شود می پیشنهاد  -

تشویقی در بین کارکنان خود از  های سیاست ایجاد با و ها شرکت ساختار

طرح های کارآفرینانه و خلاقانه آنها در جهت کسب اطلاعات و بهره برداری 

یت شرکت و حفظ موقعیت رقابتی شرکت از این اطلاعات حمایت کنند و با موفق

 .را در بین سایر شرکت ها با این عمل تضمین کنند
مدیران باید سعی کنند ساختارهاي غیر رسمی و نامتمرکز را جایگزین  -

ساختارهاي سنتی نمایند تا بتوانند گرایش به کارآفرینی را افزایش دهند 

ازهاي مشتریان داشته و در نتیجه بتوانند پاسخگویی سریع و مناسب به نی

لذا پیشنهاد می شود براي تقویت گرایش به کارآفرینی در سازمان، . باشند
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قوانین و مقررات کم شود و موانع ارتباطات و تبادل اطلاعات به حداقل 

برسد و با به کارگیري ساختارهاي ارگانیک و پویا، آزادي عمل بیشتري به 

 .متخصصان و افراد حرفه اي داده شود
به دلیل اهمیت نوآوري و ابتکار عمل در استفاده از فرصت ها و غلبه  -

بر چالش هاي رقبا، ریسک پذیري مدیران باید افزایش یابد تا بتواند 

پاسخگوي نیازهاي متغیر و متنوع مشتریان باشند و از فرصتهاي محیطی به 

 .نحو مناسب بهره برداري نمایند
 جمله از و ذینفعان نگاه از رینيآف ارزش طرح یك سازمانها است لازم -

 با را خود بتوانند ترتیب بدین تا كنند اجرا و تدوین مشتریان،

 .كنند همراستا مشتریان انتظارات
به مدیران پیشنهاد می شود، رویه های مناسبی را برای مدیریت منابع  -

انسانی بکار بگیرند و در راستای جهت گیری مناسب و بهتر در بازار و به 

آن بهبود عملکرد، از فناوری های پیشرفته استفاده نموده و با بهره  تبع

 .گیری از این فناوری ها محصولات نوین و متمایزی تولید و ارائه نمایند
بر طرف کردن ضعف هاي مربوط به رقیب گرایی در حوزه فرهنگ بازارگرایی  -

ولید و تقویت قابلیت های بازاریابی سازمان، از طریق همگام ساختن ت

 .محصولات با تکنولوژي روز و سرعت در معرفی محصولات جدید
استفاده از تحقیقات بازاریابی در جهت شناخت نیازها و خواسته هاي  -

مشتریان بالقوه، نقاط قوت و ضعف رقبا در بخشهای جدید بازار و بهینه 

سازي فعالیت هاي خدمت رسانی بمنظور توسعه رقابت تهاجمی و ورود به 

 .های جدیدبازار
سازي فعالیتهاي بازاریابی و فروش  ارزیابی مداوم سهم بازار و بهینه -

 خود، 

گذاري خود و بکارگیري روشی مشخص، کم  بازتعریف راهبرد هاي قیمت -

 پذیر براي جذب مشتریان بیشتر،  هزینه و انعطاف
تدوین و اجراي برنامه هاي تبلیغاتی مناسب به منظور معرفی محصولات و  -

خدمات خود و مدیریت تبلیغات از نظر مکان، زمان و محتواي تبلیغات در 

 راستاي برقراري ارتباط مؤثر با مشتریان و افزایش عملکرد،
خود نسبت به  خدماتبا فناوري روز، کاهش قیمت  خدماتهمگام ساختن  -

قابل اعتماد در راستاي جذب و حفظ مشتریان  خدمات ایجادسایر رقباء و 

 .سودآور
مدیران میتوانند با انجام مطالعات نیازسنجي براي شناسایي نیازها،  -

ها، سلایق و علایق مشتریان و فناوریهای مورد استفاده در بین شرکت  خواسته

های رقیب در تلاش باشند تا کیفیت متمایزی برای خدمات خود نسبت به رقبا 

 . را بهبود بخشندآن ایجاد کرده و در نهایت عملکرد 
تفاده از سیستمهای اطلاعاتی کارآمد، استفاده از وب و دنیای مجازی، اس -

ارتباط مستمر و پیگیری مشکلات مشتریان و سرعت بخشیدن در این فرآیند 

 . منجر به بهود کیفیت خدمات خواهد شد

در این راستا مدیران می توانند با به کارگیری متخصصین به تحلیل و  -

ر محیطی شامل منابع و خدمات مورد نیاز، بررسی مولفه های محیطی و غی

فناوری صنعت، محصولات و بازار، دولت و سیاست و اقتصاد پرداخته و عوامل 

موثر بر این رابطه را شناسایی کنند که این مهم به مدیریت درست و به 

صرفه هزینه های به کارگفته شده در فعالیت های کارآفرینانه سازمان کمک 

 .به سزایی می کند
تمام تلاش خود را به کارگیرند تا به فناوری های کلیدی و مدیران  -

مطرحی که توسط رقبا و یا صنایع مشابه در داخل و یا خارج از کشور 

استفاده می شود، تسلط پیدا کند، این آگاهی موجب می شود که همواره در 

شی صنعت خود پیشتاز بوده و رقبا در تولید محصولات جدید نسبت به آنها پی

 . نگیرند
مدیران باید با مطالعه فرآیندهای تولید رقبا و شرکت های مشابه تمام  -

تلاش خود را به کارگیرند تا در زمینه استفاده از تکنولوژی های به روز 



و جدید پیشرو بوده تا بتوانند به مزیت رقابتی و عملکرد مناسب دست 

 .پیدا کنند

مدیران سازمان باید با شناخت محیط و پیش بینی تغییرات تکنولوژی،  -

بازار و نیازهای مشتریان، قابلیت تولید محصولاتی جدید و نواورانه را 

 . نسبت به رقبا را در سازمان خود ایجاد نماید
مدیران می توانند با الگوبرداري -

8 
یا مقایسه و شاخص قرار دادن شرکت 

اری مشابه و موفق و مطرح در دنیا عواملی را که هایی با حوزه های ک

منجر به بهبود کیفیت خدمات ارائه شده شان می شود را مورد بررسی قرار 

 .داده و از آنها استفاده نمایند

در این تحقیق بعضی از عناصر محیط خارجی مد نظر قرار نگرفته به علاوه، 

مل محیطی مانند عدم است، از این رو می توان چگونگی تأثیر بعضی از عوا

اطمینان محیطی و تجربه صادرات سازمان را بر قابلیت های بازاریابی و 

با توجه به اینکه تحقیق پیش رو . عمکرد سازمانی به این مدل اضافه نمود

در نمایندگی های شرکت بیمه ایران صورت گرفته است، بهتر است تا تحقیق 

مانند شرکت های بازرگانی نیز صورت پذیرد و مشخص  دیگرمشابهی در صنایع 

رینانه، قابلیت های افها و عناصر مرتبط با گرایش های کار شود که شاخص

با توجه . بازاریابی و عملکرد سازمانی در بخشهاي بازرگانی چگونه است

به رشد روزافزون تکنولوژی و فناوری اطلاعات در سازمان ها پیشنهاد می 

جزا و تخصصی به منظور تعیین دقیق عوامل و شاخص هاي مؤثر شود پژوهشی م

از آن جایی که در  .در گرایش های کارآفرینانه در یک سازمان صورت پذیرد

تحلیل عاملی حجم نمونه از موارد بسیار تعیین کننده است، پیشنهاد می 

 .شود مطالعه ای مشابه با اطلاعات در حجم بالاتري جمع آوري و تحلیل گردد
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Check effect of entrepreneurial orientation and marketing capability on 

organizational performance, with the moderating role of markets competitive 

intensity (Case Study: Iran Insurance Company)

Abstract  

The purpose of this study was to investigate the effect of organizational entrepreneurial orientations and 

marketing capabilities on organizational performance with the role of moderating the intensity of 

competition in the market. The conceptual model of the research is based on theoretical studies and a 

questionnaire is designed based on it. The reliability of the questionnaire using Cronbach's alpha was greater 

than 0.7 in all cases. The statistical population of this study was the managers of Iranian insurance agencies 

in Tehran. According to the researcher's inquiry from the central branch of Iran Insurance, 4300 active 

agencies and 352 agencies based on Cochran's formula were selected as a sample and a questionnaire was 

distributed among them. The time frame of this research was from the second half of 1398 to the first half of 

1399. SPSS and SmartPLS3 software were used for data analysis. To evaluate the normality of the data from 

Kolmogorov-Smirnov test, from confirmatory factor analysis test to confirm the validity of the questions and 

to identify the key factors of each component and from structural equation modeling to check the fit of the 

research model with the collected data. Has been used. Research findings show that entrepreneurial 

orientation is directly related to organizational performance and marketing capability as well as marketing 

capability with organizational performance. Intensity of competition moderates the effect of entrepreneurial 

orientation on organizational performance but does not moderate its effect on marketing capability and based 

on the results, all research hypotheses were confirmed except one.  

Keywords: Entrepreneurial orientation and, marketing capabilities, organizational performance, Competitive 

Intensity 

 


